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Styrmodell Bollebygds kommun

inkl ekonomiska styrprinciper

Syfte

Kommunens styrmodell beskriver ansvarsférdelning och roller avseende
taststillande och uppf6ljning av mal, gemensamma begrepp, principer for mal,
tidplan m.m. Den giller for hela kommunen och omfattar alla nivéer fran
kommunfullmiktige till enskild medarbetare. Styrmodellen bidrar till att skapa
helhetsperspektiv, samordning mellan nimnder samt 6kad transperens i

kommunens budget- och uppféljningsprocess.

De ekonomiska styrprinciperna anger ansvarsfordelning och spelregler for
kommunens ekonomistyrning och syftar till att klargéra ansvar och befogenheter 1

budgetprocessen och vid budgetuppféljning och rapportering.

Grundldggande principer for styrmodellen

Kommunfullmiktige utvar styrning genom att besluta om kommunens vision,
overgripande mal, nimndsmal, mal for god ekonomisk hushéllning, nyckeltal,
driftbudgetramar samt investeringsbudget for styrelse och nimnder. Utover detta
utovar fullmiktige styrning genom olika styrdokument som riktlinjer och

policydokument.

Vision och 6vergripande mal beslutas i samband med ny mandatperiod och
faststills arligen 1 samband med att budgeten beslutas. Beslut om namndsmal och

nyckeltal giller i ett ar och tas fram arligen i budgetprocessen.

Styrelse och nimnder ska i verksamhetsplan ange hur man tar sig an arbetet med

att uppfylla de av fullmiktige angivna nimndsmaélen, vilken metod/arbetssitt som
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kommer att anvdndas, hur man avser att mata maluppfyllelsen samt vad som ska

ha uppnatts for att malet ska betraktas som uppfyllt.

Pa tjanstemannaniva fors styrningen vidare nedat 1 organisationen med hjélp av

enhetsplaner samt medarbetarplaner.

Styrelse och nimnder aterrapporterar till kommunfullméktige avseende
maluppfyllelse, nyckeltalens utveckling, utveckling av verksamhetens volym samt
ekonomiskt utfall och arsprognos. Rapporteringen till fullméktige sker i form av
delarsrapport per augusti samt uppfoljningsrapporter per februari, april och

oktober samt arsredovisning.

For att kommunfullmiktige ska fa en samlad bild av maluppfyllelse anvinder
styrelse och nimnder en kommungemensam analysmodell samt gemensamma
mallar for rapportering.

De rapporter som redovisas till kommunfullmiktige 4r av kommunstyrelsen

beslutade kommungemensamma rapporter.

Rollférdelning i kommunens styrning och uppféljning
For att samspelet mellan politiker och tjanstemin ska fungera behover det priglas

av en tydlig rollférdelning, respekt, tillit och dialog.

Politiken har det 6vergripande ansvaret for ledning styrning och uppsikt. Detta
inkluderar att arbeta malinriktat med ett medborgar- och brukarperspektiv,
systematiskt félja upp och utvirdera verksamheten, se till att styrning och kontroll

ar tillracklig samt att virna god ekonomisk hushallning.

Tjanstemain i ledande stéllning férviantas vara kompetenta, visa respekt for
demokratin, vara lojala mot demokratiskt fattade beslut, vaga och kunna ta

ledarskap i organisationen samt visa integritet och inte fungera som Ja-sigare.

Den grundliggande rollférdelningen utgors av:
- Vad? - hos politiken.

- Hur? - hos tjansteménnen.



I politikens VAD inbegrips:
- Omvirldsbevakning ur ett politiskt perspektiv.
- Dialog med medborgare.
- Utveckla demokratin.
- Formulera vision, mal och inriktning.
- Besluta om omfattning och ekonomiska ramar.
- Ansvar for storre prioriteringar.

- Folja upp — utviardera — omprova.

I tjainstemidnnens HUR inbegrips:
- Omvirldsbevakning ur ett verksamhetsperspektiv.
- Verkstilla utifran politikens beslut och riktlinjer om - "VAD”.
- Leda utférandet - den I6pande och dagliga verksamheten.
- Utveckla tjianster, service, omvardnad m.m. inom "HUR- perspektivet”.
- Utarbeta strategier och aktiviteter for att na malen.
- Fora dialog med personal, medborgare och brukare.

- Folja upp, rapportera och féra dialog med uppdragsgivaren.

Tjanstemin

Ibland kan de olika ansvarsomradena komma att 6verlappa varandra och denna
overlappning kallas ibland for grazon eller "den gyllene zonen”. Nir en fraga
upplevs hamna

1 den gyllene zonen understryks behovet av dialog och respekt mellan politiker och

tjansteman.

Vem gor vad i den kommunala organisationen?



Kommunfullmiktige ska:

Besluta om mal och riktlinjer. Detta uttrycks bland annat 1 6vergripande mal
och ndmndsmal.

Besluta om tilldelning av ekonomiska medel 1 driftbudgetramar,
investeringsbudget samt mal for god ekonomisk hushallning.

Besluta om kommunens skattesats.

Godkinna drsredovisning samt préva ansvarsfrihet for styrelse/nimnder.

Kommunstyrelse ska:

Leda och samordna forvaltningen av kommunens angeldgenheter.

Ha uppsikt 6ver nimnderna.

Uppmirksamt f6lja de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och
ekonomiska stillning.

Begira in de yttranden som man bedémer behovs fran nimnder,
beredningar och anstillda i kommunen.

Skéta kommunens ekonomiska forvaltning.

Nimnderna ska:

Forbereda fullmiktiges beslut i olika drenden.

Ansvara for att fullmiktiges beslut verkstalls.

Genom att bestilla, leda och folja upp se till att uppdraget verkstills och att
detta sker i enlighet med ndimndsmal, budgetram, lagar, policys och andra
styrande dokument.

Redovisa till kommunstyrelse och fullmiktige hur de har fullgjort sina

uppgifter.

Forvaltningarna ska:

Verkstilla fullméktiges beslut.
Verkstilla uppdraget i enlighet med ndmndsmal, budgetram, lagar, policys
och andra styrande dokument.

Redovisa till nimnd/styrelse hur uppgifterna fullgjorts.



Vision och malnivaer

Vision

Visionen talar om var kommunen vill befinna sig 2025. Den ska ge energi i1 det
dagliga arbetet och fungera som en "gummisnodd” som drar organisationen mot
malet. Visionen dr grunden for styrningen av kommunen och har en bred politisk
forankring. Den laggs fast av kommunfullmiktige och kan omprévas vid ny

mandatperiod.

Overgripande mal

Med utgangspunkt i visionen har évergripande mal formulerats. De 6vergripande
malen ar begrinsat till antalet och faststills av kommunfullmiktige. De under
mandatperioden. De 6vergripande malen kompletteras av strategiskt
inriktningsdokument. Kommunfullmaktige faststiller iven kommunens finansiella

mal.

M3l pd nimndsnivad



Utifran 6vergripande mal formuleras nimndsmal. Namndsmal som galler 1 ett ar
och kompletteras med nyckeltal. Eftersom malen ér ettariga bor malen syfta till att
visa pa vilka omraden som kommunen vill prioritera, det innebér att malen ska ses
som en viljeyttring. Malen faststalls av fullméktige 1 budgetbeslut i juni. Vid ny
mandatperiod faststélls malen av fullmiktige i november. Fullmiktige faststéller

dven namndernas mal for god ekonomisk hushallning.

Ml pd enhetsnivd
Mal pa enhetsniva tas fram av enheten. Dessa ska vara tydligt kopplade mot

nimndsmalen. Mal pa enhetsniva giller 1 ett ar.

Ml pd individnivd
Mal pa individniva ar en 6verenskommelse mellan chef och medarbetare. Malen
tas fram 1 medarbetarsamtal och faststills i en medarbetarplan. De ska ha en tydlig

koppling till malen pa enhetsniva.

Dokument

Vision

Overgripande mal

Mal- & budgetforutsittn,
Budgetunderlag

Budget Bollebygds kommun

Verksamhetsplan och budget nimnd

Enhetsplaner

Medarbetarplan

(gra=politisk niva, vit=tjinstemannaniva)

Vision
Visionen talar om var kommunen vill befinna sig 2025. Visionen ar grunden for
styrningen av kommunen. Den liggs fast av kommunfullmiktige och kan

omprovas vid ny mandatperiod.

Mal- och budgetforutsittningar och budgetunderlag




Mal- och budgetférutsittningar ar det forsta underlag som tas fram i den arliga
budgetprocessen. Det innehaller omvirldsanalys, strategiska kommuninterna
fragor och syftar till att visa pa eventuella fordndringar i verksamheter och 6ka
kunskapen om vilka forutsdttningar som géller for verksamheterna. Mal- och
budgetforutsittningar tas fram kommungemensamt och behandlas av
kommunstyrelsen. Dokumentet ligger till grund f6r det fortsatta budgetarbetet.
Efter att mal- och budgetférutsittningarna faststéllts av kommunstyrelsen
upprittar respektive nimnd ett forslag pa budgetunderlag. [ budgetunderlaget ska
det beskrivas hur nimnden tar sig an malen och konsekvenserna av den
preliminirt tilldelade budgetramen. I april fors en dialog mellan nimnderna och
kommunstyrelsen. Direfter foljer politisk beredning som leder till forslag till

budget.

Budget Bollebygds kommun

Kommunfullmiktige faststiller arligen budget avseende de nidstkommande tre
arens verksamhet. Till de 6vergripande malen kopplas i kommunfullmiktiges
budget naimndsmal. Malen ska vara specifika, realistiska, tidsatta och 1 mojligaste

man mitbara. Nimndsmalen giller i ett ar.

For att begriinsa antalet mél for nimnderna och fér att kommunstyrelsen/
kommunfullmiktige snabbt ska kunna bilda sig en uppfattning om hur det gar for
kommunen, kompletteras nimndsmalen med ett antal nyckeltalfaststéllda av
respektive nimnd. Nyckeltalen hamtas in via nationell statistik och rapporteras av
niamnderna. Nyckeltalen avspeglar kvalitet i verksamheten samt ligger inom den
kommunala kompetensen. Nyckeltalen syftar till att 1 férsta hand visa pa kvalitet
men det kan undantagsvis finnas anledning att ha med nyckeltal som visar pa

forutsattningar for verksamheten.

Fo6ljande nyckeltal 4r exempel pa hur det kan se ut. Observera att nyckeltalen inte
ska forviaxlas med mal. Nyckeltal f6ljs kontinuerligt och det 4r endast da dessa
"lyser rott” som atgdrder ska vidtas och beskrivas 1

uppféljningar/arsredovisningen

Exempel pa nyckeltal att folja:
| | Nulige | Gron | Gul | Réd |




Medborgarindex 60 59 - 58
N6jd kundindex 85 82 - 84
Naringslivsranking 17 18- 20
Ungdomsarbetsléshet 10 11-12
Kostn./ vardtagare hemtjanst 175 000 175 100 — 176 000
Kostnad/betygspoang 320 321
Medarbetarindex 3,83 3,80 - 3,82
Sjukfranvaro 4,8 49-50

[ budget faststills ocksa de ekonomiska ramarna f6r de nistkommande tre aren.
Kommunfullmiktige faststiller 4ven finansiella mal f6r kommunen samt mal

avseende god ekonomisk hushallning f6r nimnderna.

Verksamhetsplan och budget nimnd

De mal som ges nimnderna av kommunfullmiktige, de sa kallade nimndsmalen,
kan vara upp till tre stycken per 6vergripande mal och nimnd. Nimnden ska
beskriva hur man tar sig an sina nimndsmal (metod, arbetssitt, styrtal etcetera)
och hur de ska féljas upp, det vill siga vad som ska ha astadkommits for att
namndsmalen ska betraktas som uppnadda. Nimnden ska dven ange hur man tar
sig an sina mal for god ekonomisk hushallning. Utéver mal anger
kommunfullmiktige nyckeltal som ska féljas upp. Namnd kan, om man sa onskar,
besluta om egna mal ut6ver de som beslutats av kommunfullmiktige. Detta kan
gilla. omrdden dir man onskar se en férindring i inriktning och/eller
ambitionsniva. En rekommendation ér att minimera antalet mal eftersom det kan
vara svart att fokusera pa foridndringar inom manga omraden samtidigt. Ett
alternativ kan istdllet vara att vilja ut egna "namndsnyckeltal”. Verksamhetsplan

och budget upprattas arligen och beslutas av nimnd under hosten.

Enhetsplan



For att fora verksamhetsplanens innehall vidare nedat 1 organisationen ska
enhetsplaner upprittas. | enhetsplanen uttrycker enheten sina mal med koppling
mot nimndens mal och 6vriga styrdokument for verksamheten Enhetsplan

upprattas arligen.

Medarbetarplan

For att fora enhetsplanens innehéll vidare nedat i organisationen ska
medarbetarplaner upprittas. I den enskilda utvecklingsplanen anges
medarbetarens mal med koppling mot enhetens mal. Medarbetarplan upprattas

arligen.



Budgetprocessen
Processen startar i november med en dialog mellan nimnderna och den politiska
styrgruppen. Vid detta tillfille ges nimnderna mojlighet att beskriva de

utmaningar och mojligheter den ram som tilldelats av fullméktige 1 juni ger.

[ januari presenterar ekonomiavdelningen de budgetférutsittningar som géller
under innevarande ar samt nastkommande budgetar. Utifran dessa férutsattningar
och eventuella volymjusteringar beslutar kommunstyrelsen pa sitt sammantréde 1

januari om preliminira ramar och mal fér kommande budgetar.

Under mars/april upprittar respektive nimnd ett forslag till budgetunderlag
utifran de preliminidra ramarna innehéllande hur de avser ta sig an malen samt
konsekvenser av den preliminirt tilldelade budgetramen. Dessa budgetunderlag
kommuniceras mellan nimnderna och kommunstyrelsen 1 april.

Forslag till ny budget presenteras i bérjan pa maj och behandlas av ks och

fullmiktige 1 juni, infér ny mandatperiod faststills budgeten dock i november.

Budgetmodell
Budgetmodellen har sin start i den aktuella budget som ir beslutad for respektive

nimnd féregdende ar i kommunfullmiktige i juni (alternativt november)

Nimndernas budgetram faststillts utifran politiska prioriteringar, effekter av
lokalt eller nationellt fattade beslut samt malgruppsfériandringar. Den av
fullméktige beslutade budgeten per nimnd anges pa ndmndsniva, det ar darefter
upp till respektive ndmnd att fordela budgeten pa olika verksamheter. Tilldelad
budgetram utgor griansen for resursutnyttjande for respektive nimnd och ér
overordnad beslut om servicenivaer och kvalitetsutfistelser. Nimnderna ska i sin
tilldelade budgetram skapa ett rimligt utrymme f6ér of6rutsedda hindelser och

forandrade volymer.



Indexering

Indexering innebar att forvintade kostnads- och intaktsokningar hanteras genom
justering av nimndernas ramar. Det finns mojlighet till differentierade index
beroende pa olika forutsittningar for vissa kostnads- och intiktsslag.
Forvaltningarna ska darfor infor budgetarbetet meddela om det forvintas skilda

indexeringar jamfort med den generella indexeringen.

Forindringsuppdrag
[ budgeten kan nimnderna tilldelas ett forandringsuppdrag vilket innebér att krav
pa effektivisering av befintlig verksamhet. Férandringskravet kan vara generellt

eller differentierat, dvs paverka verksamheter i olika grad.

Ofordelad budget
[ de fall kommunstyrelsen hanterar en budget f6r of6rdelade medel kan denna
enbart anvindas till oférutsedda handelser. Okade volymer utover given

budgetkompensation ska inte ses som en oférutsedd hiandelse.

Hantering éver/underskott

[ samband med bokslutsberedning eller liknande redovisar nimnderna sitt
resultat. I de fall nimnderna redovisar ett 6verskott kan delar av detta
ombudgeteras i de fall en samlad bedéomning visar att mal, uppdrag och
prestationer dr uppfyllda. En reglering sker 1 sa fall fran den oférdelade budgeten.
Redovisas ett underskott gors pa motsvarande sitt en samlad bedéomning 6ver
orsakerna till underskottet, vilket kan leda till att delar av underskottet ska

aterstillas innevarande budgetar, dvs aret efter det uppkomna underskottet.

Investeringar
En investering innebir en ekonomisk hantering under ett flertal ar i form av rinta
och avskrivning. Investeringsbudgeten beslutas av fullméktige och nimnderna

erhaller budgetmedel for att ticka kostnader for avskrivningar och intern ranta.



Uppfdljning av investeringsanslag sker i uppféljningsrapport per april och oktober

samt 1 delarsrapporten.

Ombudgetering av investeringsanslag mellan ar kan ske om det finns sérskilda
skil och beslutas av kommunfullmiktige, Sarskilda skil kan till exempel vara att
ett projekt har senare- eller tidigarelagts. Reinvesteringsanslag ombudgeteras inte

mellan ar.

Lonerorelse

Hir reserveras medel kommuncentralt for den kommande lonerorelsen. Det
innebir 6kade mojligheter for kommungemensamma omférdelningar och ett
effektivare sitt att sikra att index for loner inte anviands f6r annan verksamhet 4n
vad som avsetts. Utgangspunkten ir att kommunstyrelsens arbetsutskott fordelar
utrymmet och dven bedémer vilken nivé av det avsatta utrymmet som behovs

anvindas innevarande budgetar for att astadkomma 6nskvirda satsningar.



Uppféljning/ Analys

Dokument for kommunikation av resultat

Nimndernas aterkoppling till fullmiktige bestar i maluppfyllelse, nyckeltalens
utveckling, verksamhetens volym, ekonomiskt utfall och prognos samt eventuella
uppdrag. Rapporteringen sker i form av delarsrapporten per augusti samt 1
arsredovisningen. Utdver detta sker rapportering i form av uppféljningsrapporter
till nimnd per februari, maj och oktober. Féljande uppféljningsdokument tas fram

for att siakerstalla aterkopplingen uppat i organisationen:

Arsredovisning

I arsredovisningen redovisas nimndernas arbete med nimndsmal, mal f6r god
ekonomisk hushallning och nyckeltal till kommunfullmiktige. Namndernas
eventuella egna mal, nyckeltal samt uppdrag till férvaltningen {6ljs upp av
respektive nimnd. Arbetet med eventuella uppdrag fran kommunfullmiktige
redovisas. Uppfoljning sker avseende nimndernas verksamhetsvolymer och

ekonomiska resultat for aret.

[ arsredovisningen sammanstills kommunens och Stiftelsen Bollebygds
hyresbostiders ekonomiska redovisning. Denna analyseras och slutsatser dras

avseende det gangna aret.
Arsredovisningen godkinns av kommunfullmiktige i april. Ndimndernas

arsrapporter dr ett underlag till revidering av mal, ataganden och ekonomiska

ramar for nastkommande flerarsstrategi.

Arsrapport



Avser respektive nimnds "arsredovisning” som utoéver de delar som framgar under
arsredovisningen aven innehaller nimndens egna mal och nyckeltal kopplade till

dessa.

Delarsrapport

[ delarsrapporten redovisas nimndernas arbete med ndmndsmal kopplade till de
overgripande malen, mal f6r god ekonomisk hushallning samt nyckeltal till
fullmaktige. Uppfoljning sker dven avseende nimndernas verksamhetsvolymer,
ekonomiskt utfall samt prognos for helaret. Delarsrapporten upprattas per

augusti.

Manadsuppféljningar

I manadsuppféljningarna redovisas ekonomiskt utfall och prognos fér helaret samt
relevanta volym- och nyckeltal.

Manadsuppfoljningar sammanstalls per februari, april samt oktober och redovisas

1 fullmaktige.

Ovriga uppféljningar
Uppfoljningar pa enhetsniva gors inom respektive forvaltning, frekvens och

innehall faststills av forvaltningschef.

Budgetavvikelser

I de fall nimndens uppf6ljning visar pa ett negativt resultat vid arets slut ska
forvaltningschef skyndsamt redovisa atgirder som leder till ett nollresultat vid
arets slut. Nimnden ska senast vid kommande nimndsméte efter det att en
negativ prognos presenterats besluta om atgéirder syftande till ett nollresultat. Vid

kommande uppféljningar under aret ska namnden redovisa vilken effekt de



beslutade atgarderna forvintas fa, dvs ifall atgarderna ér tillrickliga eller om nya

beslut behover fattas.

Pa motsvarande sitt ska forvintade budgetavvikelser inom investeringsbudgeten
rapporteras till berérd nimnd. I de fall ett enskilt projekt med en budget 6ver 5,0
mnkr forvintas 6verskrida tilldelad budget med mer 4n 10 % ska aterredovisning

ske till kommunfullmiktige.

Analyser

For att kommunfullmiktige i delarsrapporten och arsredovisning ska fa en samlad
bild av verksamhetens resultat och maluppfyllelse ska rapportering ske enligt en
kommungemensam analysmodell. Analysen syftar till att pavisa vilka effekter
uppnadd maluppfyllelse fatt i verksamheten, vilka slutsatser som kan dras om
effekten av uppfylld/icke-uppfylld maluppfyllelse och vilka rekommendationer
nimnden ldmnar infér kommande ars planering. Modellen anger hur malen ska
foljas upp och hur maluppfyllelsen bedéms, 1 savil delarsbokslut som

arsredovisning. Analysen gors 1 fyra steg och beskrivs nedan.

1 Nyckeltal, volym- och kostnadsutveckling

Om nyckeltalen for verksamheten utvecklas negativt finns det anledning att ta
stillning till om det omrade nyckeltalet belyser ska lyftas in som ett nimndmal
kommande ar. Ekonomiskt utfall, prognos ekonomiskt utfall helar samt

kommentarer till detta redovisas.

2 Bedomning av maluppfyllelsen

For vart och ett av nimndmalen gér nimnden en bedémning av maluppfyllelse
enligt virderingsskalan 1 tabellen nedan. Utgangspunkten &r det som
verksamhetsplan anger ska ha astadkommits for att malen ska betraktas som

uppnadda.



Maluppfyllelse - bedomningsskala
Bedomning Analys av gjorda iakttagelser

Ja * Vilka aktiviteter bedoms ha bidragit till maluppfyllelsen och varfor?
Malet dr uppnatt!  Har omvérldsfaktorer bidragit och i sé fall pé vilket sitt?
* Vilka ekonomiska resurser fanns avsatta, vad blev utfallet och vad forklarar
ev. budgetavvikelse?

Delvis * Vilka aktiviteter har bidragit/ inte bidragit till méaluppfyllelsen?
* Vilka aktiviteter bedomer ni saknades?
» Har omvaérldsfaktorer paverkat och i sa fall pa vilket sétt?
« Vilka ekonomiska resurser fanns avsatta, vad blev utfallet och vad forklarar
ev. budgetavvikelse?

Nej * Vilka aktiviteter har bidragit/ inte bidragit till maluppfyllelsen?
Malet dr inte  * Vilka aktiviteter beddmer ni saknades?
uppnatt! » Har omvirldsfaktorer paverkat och i sé fall pa vilket sitt?

« Vilka ekonomiska resurser fanns avsatta, vad blev utfallet och vad forklarar
ev. budgetavvikelse?

Virderingsskalan i delarsrapporten kompletteras med: Prognos for maluppfyllelse.

3. Slutsats och rekommendation
Vilken slutsats drar nimnden av maluppfyllelsen och vilka aktiviteter prioriteras
under aterstoden av verksamhetsaret? Vilka eventuella férandringar

rekommenderas infér kommande planeringsar?

4. Framtida utmaningar
Nimnden beskriver hir viktiga férdndringar i verksamheten och omvirlden som
forvintas paverka verksamheten, till exempel fordndrad lagstiftning, beslut,

samverkan pa regional eller nationell niva.

Ovriga uppfoljningar
Uppfoljning pa enhetsniva avseende enhetsplanerna gors av inom respektive
forvaltning.

Uppféljning av medarbetarplaner sker vid medarbetarsamtal.
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