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1 Verksamhetsplan och budget

1.1 Verksamhetsplanens funktion
Detta dokument dr kommunstyrelsens verksamhetsplan och budget fér 2017.

Har anges vilka mal som kommunstyrelsen ska nd under &ret och vilken budget

som ar styrande. Till sin hjalp med detta har man kommunstyrelseférvaltningen.
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1.2 Mal och nyckeltal

Kommunfullmaktiges vision fér Bollebygds kommun &r ”Bollebygd — kommunen
dar vi bor bra och lever lange”.

Med utgangspunkt i visionen har évergripande mal formulerats av
kommunfullmaktige. De évergripande malen &r fyra till antalet och galler fran
och med 2016 till och med 2018:

e Okat arbetsdeltagande
e Trygga och goda uppvaxtvillkor
e Aldrande med livskvalitet

e Hallbar livsmiljé

Utifran de dvergripande malen har kommunfullméaktige faststallt
namndspecifika mal. Dessa redogérs fér i kapitel 2. Namnderna kan formulera
egna mal som inte ska redovisas till kommunfullmaktige. Kommunstyrelsen har
valt att inte géra detta for 2017.

1.3 Overgripande om kommunstyrelsens verksamhet



Kommunstyrelsen bestar av nio ledaméter och lika manga ersattare. Har finns
kommunens tvd kommunalrdd. Kommunstyrelsen & den namnd som bereder
arenden till kommunfullmaktige och har enligt lagen en uppsiktsplikt éver
ovriga namnders verksamhet. Kommunstyrelsen har hjilp av

kommunstyrelseférvaltningen fér sitt arbete.

Kommunstyrelseférvaltningen bestar av ca 28 medarbetare och tre avdelningar:
Administrativa avdelningen skéter namndsadministrationen fér alla namnder
samt kommunfullméaktige. Har finns kompetens kring upphandling,
kommunikation, juridik, sakerhet, arkiv, folkhdlsa och skolskjutsar.
Kommunens vaxel och diarium hanteras ocksa. Avdelningen ansvarar ocksa fér

évergripande IT-fragor.

HR-avdelningen fungerar som stéd- och supportfunktion till kommunens
chefer, administratérer och anstallda nar det galler personal- och

lonerelaterade fragor.

Ekonomiavdelningen styr kommunens budget-, boksluts- och
redovisningsarbete och ger stod &t alla kommunens chefer nar det galler

ekonomisk uppféljning.

Direkt under kommunchefen finns funktionen fér naringslivsframjande.

Under 2016 séverférdes tjansten som upphandlare fran ekonomi- till
administrativa avdelningen samt IT-verksamheten fran HR till administrativa

avdelningen.

Kommunen vaxer starkt och har brist pa lokaler for flera av sina verksamheter.
For att battre kunna planera langsiktigt fér vilka behov som finns kring lokaler
sa har en lokalstrateg rekryterats. Denna kommer att placeras pa
samhillsbyggnadsférvaltningen och inte kommunstyrelsen som tidigare namnts
i bl.a. budgetunderlaget for 2017.



2 Mal och nyckeltal

2.1 Kommunfullmaktiges mal for kommunstyrelse

Okat arbetsdeltagande

Mal 1

Kommunen ska senast 2018 vara bland de 50 kommuner som rankas hégst i Svenskt
naringslivs ranking av lokalt foretagsklimat. | ranking 2017 ska kommunens placering i
Svenskt naringsliv vara plats 100 eller battre.

Hur ska malet nas:

Kommunen kommer under 2017 bjuda in till féretagsfrukostar samt att KSAU,
naringslivschef och kommunchef kommer beséka féretag fér att féra en dialog
kring férutsattningar for féretagande i Bollebygds kommun. Ytterligare
aktiviteter kommer genomféras enligt den handlingsplan som arbetats fram av
naringslivschefen. Internt i den kommunala organisationen kommer det vara
fokus p4 tillganglighet och bemétande fér att 6ka servicen till kommunens
naringsliv. Kommunen kommer ocksa erbjuda tematraffar fér naringslivet sdsom
starta eget information, information kring kommunens upphandlingar, bygglov,

energirddgivning mm.

Mitmetod:
Svenskt Naringslivs ranking av lokalt foretagsklimat. Svenskt naringslivs
enkatundersokning genomfdrs under hésten och resultatet presenteras i bérjan

av nastkommande ar. Rankningen presenteras darefter i maj.

Tidpunkt for matning:
Matning genomfors en gang per ar och redovisas i samband med

arsredovisning.




Mal 2

| Resande med kollektivtrafiken ska dka

Hur ska malet nas:
Under 2017 kommer samtliga pensionarer fran 65-ars alder att erbjudas fria
kollektivtrafiksresor inom kommunen. Under 2016 har nartrafikens turer

mandag till fredag utokats med ytterligare tva turer.

Den politiska ledningen har under 2016 férsekt paverka kollektivtrafiknamnden
inom Viastragétalandsregionen att éppna upp skolskjutstrafiken for allmanheten
samt att den 4ven skall finnas med i reseplaneraren. Kommunen har erbjudit
regionen att bli en pilotkommun.

Bollebygds kommun pavisar kontinuerligt kommunens befolkningsékning samt
att vi ar en stor pendlingskommun med en av Sveriges snabbast viaxande

befolkning. Detta medfér att behov av ytterligare kollektivtrafik &r nédvandig.

Ovan namnda insatser bér generera 6kat resande med kollektivtrafik.

Miatmetod:
For Bollebygds kommun kan ej Vastragétalandsregionen och Viasttrafik erbjuda
en specifik statistik fér kollektivtrafik inom kommunen.

Nar det galler nartrafiken kommer specifik matning att géras fér Bollebygd.

Tidpunkt for matning:
Nartrafikens nyttjande mats halvarsvis.



Mal 3

| Vid upphandlingar ska kollektivavtal och meddelarskydd krévas

Hur ska malet nas:

For att underlatta for upphandlare i kommunen kommer upphandlingsansvarig
ta fram hjalpmedel dar det framgar vilka krav som far stillas
(kollektivavtalsliknande villkor) och nar dessa bor stillas. Upphandlingsansvarig
kommer vid inképsutbildningar att informera om malet och vilka krav som kan

stallas i upphandlingar.

Redan behériga upphandlare kommer sarskilt att informeras om malet.

Mitmetod:
Matning gérs genom kontroll av annonserade upphandlingar under 2017.

Tidpunkt for matning:

Arsredovisning

Hallbar livsmiljé

Mal 4

| Kommunen ska faststalla och borja arbeta med strategiska miljomal

Hur ska malet nas:
En arbetsgrupp med representanter fran varje parti har bildats och har haft

méten under 2016 foér att nd malsattningen. Sammankallande haller p3 att



sammanstilla gruppens arbete i ett dokument som ska godkiannas av
arbetsgruppen. | bérjan av ar 2017 kommer dokumentet presenteras fér
kommunstyrelsen fér godkdnnande och sedan ga vidare till fullmaktige for

antagande av en miljéstrategi och miljomal.

Mitmetod:
Rapportering och dokument fran den politiska arbetsgruppen till

kommunstyrelsen och fullmaktige.

Tidpunkt fér mitning
Delarsbokslutet 2017.

Mal 5

Utveckla samarbetet med idrotts- och fritidsforeningar, byalag, pensionarsorganisationer och
andra utvecklingsgrupper

Hur ska malet nas:
Genom kontinuerliga traffar med olika typer av féreningar och grupper dar man

lyssnar in synpunkter frdn dessa intresseorganisationer.

Maitmetod:

Antal traffar samt en aterkoppling fran organisationerna.

Tidpunkt fér mitning:

| samband med arsredovisningen 2017.




2.3 Kommunfullmaktiges mal for god ekonomisk hushallning

Mal 6

Det ekonomiska resultatet ska dver tid motsvara 4 procent av kommunens intakter for
skatter och generella statsbidrag

Hur ska malet nas:
Genom ett budgeterat resultat motsvarande 3,5 -4 %, vilket fér 2017
motsvarar 17 — 20 mnkr. Resultatet 2015 motsvarade 4,9 % och sannolikt

kommer 2016-ars resultat ocksa éverstiga 4,0%.

Mitmetod:
Matning sker genom att resultatet satts i forhallande till skatter och generella

statsbidrag

Tidpunkt for matning:
Tidpunkt fér matning &r 31 december 2017.

Mal 7

| Over tid ska minst 40 procent av kommunens investeringar finansieras med egna medel

Hur ska malet nas:
En férutsattning for att nd detta mal ar att kommunens resultat fortsatter vara
positivt och pd s& vis forstiarka det egna kapitalet. Den planerade

investeringsvolymen de narmaste aren férutsatter betydande driftéverskott.

Mitmetod:
Matning sker genom att dela arets resultat och avskrivningar med de totala

nettoinvesteringarna.



Tidpunkt fér mitning:
Tidpunkt fér matning &r 31 december 2017.

Mal 8

| Sjukfranvaron ska minska

Hur ska malet nas:

Arbetsmiljon for kommunens medarbetare ska praglas av ett kontinuerligt
arbete for att framja hilsa och férebygga och férhindra ohalsa. En éversyn av
kommunens systematiska arbetsmiljsarbete (SAM) genomférs i en
partssammansatt arbetsgrupp, och férandringar i befintligt SAM kommer
successivt att implementeras under 2017. En grundldggande
arbetsmiljoutbildning kommer att genomféras fér samtliga chefer och
skyddsombud under varen och en medarbetarenkat genomférs innan

semesterperioden.

De av kommunens verksamheter dar risk féor hot och vald finns ska ha aktuella
och andamalsenliga rutiner fér att férebygga och hantera sddana handelser. | de
verksamheter dar kunskaperna hos chefer och medarbetare fér att hantera
hotfulla och vdldsamma situationer inte bedéms tillrackliga ska utbildning
genomféras under aret. Interkontroll fér att sakerstalla att skriftliga rutiner finns

dar sddana har bedémts nédviandiga kommer att genomféras under aret.



Ett nytt IT-system fér hantering av tillbud och arbetsskador (KIA) inférs med

start 2017, inledningsvis pa prov genom anviandande av pilotgrupper. Om

pilotprojektet vid utviardering bedéms ha fallit val ut ska systemet successivt

inforas i hela kommunen.

Enligt gillande arbetsmiljslagstiftning ska arbetsgivaren ha mal fér den

organisatoriska och sociala arbetsmiljén. Tre delméal ska n&s under aret, se

nedan. Till delméalen finns aktiviteter knutna, dessa ska under 2017 genomféras

i samtliga enheter i kommunen:

Utveckla chefers, arbetsledares, skyddsombuds och medarbetares forméga att

Brebygga och hantera krinkande sirbehandling genom att:

| samband med grundlaggande arbetsmiljéutbildning 6ka chefers,
arbetsledares och skyddsombuds kunskaper om hur krankande
sidrbehandling férebyggs och hanteras.

Ansvarig chef ansvarar fér att medarbetare far information om
kommunens arbetsmiljépolicy samt rutiner fér hur krankande
sarbehandling ska férebyggas och hanteras.

Varje enhet avsatter tid for att vid minst ett tillfalle under 2017 féra en
fordjupad dialog kring amnet och diarigenom éka sina kunskaper. Dialog
fors lampligtvis vid arbetsplatstraffen. Ett samtalsunderlag att utga ifran

ska tas fram av HR-avdelningen.

Utveckla chefers, arbetsledares, skyddsombuds och medarbetares f6rméga att

f6rebygga och hantera ohilsosam arbetsbelastning genom att:

| samband med grundlaggande arbetsmiljéutbildning 6ka chefers,
arbetsledares och skyddsombuds kunskaper om hur ohilsosam
arbetsbelastning férebyggs och hanteras.

Respektive chef ansvarar for att rutiner som tagits fram utifran kraven i
9-118§ i foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS
2015:4) dokumenteras. Hansyn ska tas till de allmanna rad som finns i
avsnittet om arbetsbelastning. Ett arbetsmaterial ska tas fram av HR-

avdelningen.
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Ta fram och pabérja arbetet med arbetsmiljsmal f6r den organisatoriska och
sociala arbetsmilfon pd den egna enheten:

e Resultatet fran den medarbetarenkiat som genomférs under varen 2017
utgér underlag fér en fortlépande dialog om verksamhet, arbetsledning,
arbetsresultat, arbetsbelastning, grupprelationer, samarbete etc. Chef
och medarbetare gar gemensamt igenom resultatet av enkaten. Ett antal
faktorer att jobba vidare med ska identifieras och egna arbetsmiljomal
for enheten ska formuleras. Saval risk- som friskfaktorer bér ligga till
grund fér malen. Mal kan t ex syfta till att utveckla, stiarka eller férbittra
samarbete, inflytande, delaktighet eller kommunikation. En enhet med
hog grad av arbetsgladje och engagemang kan exempelvis efterstriava att

ytterligare stirka dessa friskfaktorer.

Mitmetod:

Matning av sjukfranvaro goérs genom uttag av statistik fran personalsystemet.
Maluppfyllelse mats pa helar i samband med arsredovisningen och avser
kommunens totala sjukfranvaro.

De enheter som har ett 1agt utgdngsvarde per 2016 bedéms ha uppnatt malet pa

enhetsnivd om en lag sjukfrdnvaroniva bibehalls.

Tidpunkt féor mitning:
Malet méats pa helar i samband med arsredovisningen. Uppfdljning genomfors
|6pande pa enhetsniva i samband med kommunens ekonomirapporter samt vid

delarsuppfoéljning.
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2.4 Nyckeltal

Tabell 1.
Nyckeltal 2014 | 2015 | 2016 | Grén Gul Réd

Befolkningsutveckling

Arbetsloshet 16-64 ar

Arbetsloshet 18-24 ar

No6jd-Region-Index

N&jd-Medborgar-Index

No6jd-Inflytande-Index
Hallbart
medarbetarengagemang
(HME)

Trygg och saker kommun
(ranking)

Antal anmalda fall av
skadegorelse per 1 000
invanare

Befolkningsutveckling
Siffran fér 2016 bygger pa ékningen under aret till och med september. Slutlig

é6kning blir med all sannolikhet hagre.

Arbetsloshet
Statistiken hamtas fran AMS officiella madnadsstatistik, siffrorna for 2016 avser

september.

Nojd-Region-Index (NRI)

Indexet visar pd medborgarnas upplevelse av kommunen som att plats att bo
och verka i. Det mats i SCB:s medborgarundersokning, som kommunen deltagit
i 2007, 2013 och 2016. NRI for Bollebygds kommun var 57 vid den senaste
undersokningen. NRI fér de 133 kommuner som deltog i undersékningen varen

2016 var 60. NRI for kommuner med farre an 10 000 invanare var 58.

1 Galler 2013.
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Nojd-Medborgar-Index (NMI)

Indexet visar pa medborgarnas upplevelse av kommunens verksamheter. Det
mats i SCB:s medborgarundersékning, som kommunen deltagit i 2007, 2013
och 2016. NMI fér Bollebygds kommun var 46 vid den senaste undersdkningen.
NMI for de 133 kommuner som deltog i undersdkningen varen 2016 var 55. NMI

for kommuner med farre an 10 000 invanare var 53.

N6jd-Inflytande-Index (NII)

Indexet visar pa medborgarnas upplevelse av deras mojligheter till inflytande.
Det méats i SCB:s medborgarundersokning, som kommunen deltagit i 2007,
2013 och 2016. NIl fér Bollebygds kommun var 38 vid den senaste
undersokningen. NIl for de 133 kommuner som deltog i undersdkningen varen

2016 var 40. NIl for kommuner med farre an 10 000 invanare var 42.

Hallbart medarbetarengagemang (HME)

HME mater saval nivan pa medarbetarnas engagemang som chefernas och
organisationens férmaga att ta tillvara pa och skapa engagemang. Bollebygds
kommun bér jamféra sig med kommuner av liknande storlek och med liknande
forutsattningar och bér bland dessa jamféra sig med den kommun med hégst

resultat.

Trygg och saker kommun

| SKL:s Oppna jamforelser — Trygghet och sdkerhet sammanstalls arligen
nationell statistik kring brott, brander, olyckor etc. Det sammanstalls till fyra
indikatorer som vags samman for ranking av kommunerna. Bollebygds kommun
rankades 2016 till plats X. Kommunen bor utifran sina forutsattningar kunna

vara bland de 25 hogst rankade kommunerna.

Antal anmalda fall av skadegorelse per 1000 invanare
| SKL:s Oppna jamférelser — Anmalda fall av skadegoérelse per 1000 invanare
ingar skadegdrelse/grov skadegdrelse/averkan pa motorfordon (ej brand),

genom brand (dven motorfordon), klotter, mot stat, kommun, landsting (e]
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klotter), annan skadegoérelse samt mordbrand/grov mordbrand. Ar 2016 var det

X anmalda fall av skadegorelse per 1000 invanare i Bollebygd.

14



2.5 Utredningsuppdrag

Inga utredningsuppdrag finns beslutade av kommunfullmaktige som galler

kommunstyrelsens verksamheter.

Kommunstyrelsen ger dock férvaltningen i uppdrag att under ar 2017 utreda

forutsattningarna fér ett inférande av ett s.k. kontaktcenter i kommunen.
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3 Ekonomi

3.1 Budgetram
Begreppet budgetram anviands fér de medel som férdelas fran

kommunfullmaktige till respektive namnd. Kommunfullmaktige beslutade 2016-
06-20 att tilldela 55 861 tkr for kommunstyrelsens verksamheter ar 2017. |
november reviderades budgeten med 750 tkr i och med att medel fér
utvecklingstjanst éverférdes till Samhallsbyggnadsnamnden. Nedanstdende
tabell visar faktorer och férandringar som medfért att ks tilldelats den

beslutade budgetramen for 2017.

Tabell 2.

Budgetram 2017 tkr
Budgetram 2016 54 135
Andrat ansvar 0
Effekt fattade beslut 0
Befolkningsférandringar 0
Indexering 300
Politiska prioriteringar 850
Foérandringskrav -174
Totalt 55111

e Indexering innebir att budgetramen &r uppriaknad med kostnadsékningar
motsvarande 2 % avseende varor och tjanster.

e Lonerorelsen for 2016 ingar inte i ramen eftersom effekterna av samtliga
avtal annu inte ar beaktade.

e Politiska prioriteringar innebar att 550 tkr tillférs fér fria resor fér
kommuninvanare éver 65 ar samt 300 tkr for volymékningar inom IT.

e Forandringskrav for kommunstyrelsen innebar 0,3 % av budgeten, detta

har fordelats pa samtliga avdelningar.

3.2 Internbudget per verksamhet
Nar respektive namnd internt férdelar den tilldelade budgetramen bendamns det

med internbudget. | nedanstadende tabell redovisas férdelning av internbudget

per ansvarsomrade.

Tabell 3.
Verksamhet Budget 2017 | Budget 2016
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Politisk verksamhet 2 529 2494
Naringsliv o konsument 486 533
Milj6-halsa, hallbar utveckling 522 470
Raddningstjanst och totalférsvar 8 000 7 824
Skolskjutsar 8 660 9 259
Fardtjanst 1913 2110
Kollektivtrafik 535 82
Gemensamt 22 346 23 317
Facklig 800 700
Personalfrdmjande atgarder 1 000 1000
IT 7 588 5 686
Foéretagshalsovard 550 550
Totalt 55 111 54 135

Politisk verksamhet avser arvoden till kommunalraden, sammantradesarvoden

samt kostnader for namndsekreterare.

Naringsliv samt miljo-halsa, hallbar utveckling avser |6nekostnader for de

tjanster som arbetar med dessa fragor, t ex naringsliv och folkhalsa.

Raddningstjanst képs av SARF, Sédra Alvsborgs Raddningstjanstférbund.
Ersattningen ar 2017 uppraknad med 4,5 %.

En upphandling av skolskjutsar kommer genomfdras under férsta halvaret 2017
denna upphandling far visa ifall de senaste arens 6verskott kommer besta.
Kollektivtrafiken ar paférd den sarskilda satsning som gjordes gallande fria

resor for personer 6ver 65 ar.

Inom verksamhet gemensamt ingar I6nekostnader for personal som arbetar
generellt, dvs inte specifikt mot nagon typ av verksamhet: ekonomer, HR-
specialister, 6vrig administrativ personal samt kommunkontorets chefer.
Darutdver ingar hyreskostnad for kommunhuset samt bidrag till

kommunalférbund.
Avseende personalframjande atgarder pagar en 6versyn 6ver satsningar infor

2017, medlen anvands idag bland annat till friskvard. friskvardsbidrag, kulpeng

och massage.

17



3.4 Investeringar

Budgetramen for investeringar &r 1 600 tkr for &r 2017. Exakt prioritering kring

vilka investeringar som sker &r inte klart annu.

Tabell 4.
Enhet Typ av investering Belopp
Kompletteringar
hardvara och IT-
IT-kontoret plattformar 1000
Samtliga Diverse 600
Summa 1600
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4 Personal

4.1 Kompetensforsorjning

Bollebygds kommun har som arbetsgivare en utmaning inom omradet
kompetensfoérsorjning. For att fortsatta att vara en attraktiv arbetsgivare stills
héga krav pa att arbeta strategiskt med att utveckla och stiarka Bollebygds
attraktivitet och ett strategiskt arbete med kompetensférsérjning. Att rekrytera,
behalla och utveckla ratt kompetenser kommer att bli 4n viktigare nar vara
verksamheter utvecklas, pensionsavgangar och évrig rérlighet ékar. Utifran det
behover arbetet med att se éver en strategisk kompetensférsérjningsplan

inledas under aret.

Ledarutveckling

Arbetsmilioutbildning

Samtliga chefer i kommunen kommer under varen 2017 genomga en
grundlaggande arbetsmiljoutbildning med extra fokus pa hur man forebygger
och hanterar ohalsosam arbetsbelastning samt trakasserier, diskriminering och
krankande sarbehandling. Cheferna gar utbildningen tillsammans med
skyddsombuden. Utbildningen omfattar tre heldagar och leds av representanter

fran HR-avdelningen samt huvudskyddsombuden.

Chefshandledning

Nyanstéallda chefer kommer dven under 2017 att erbjudas chefshandledning av
extern handledare i enlighet med kommunens kompetensforsorjningsplan.
Handledning kan ocksa erbjudas chefer som inte ar nyanstallda utifran

uppkomna behov.

Medarbetarutveckling

Individuell medarbetarutveckling planeras och féljs upp inom ramen fér
medarbetarsamtalet. Varje enhet ska tillse att medarbetare far den
kompetensutveckling som kravs fér att de professionellt ska kunna utféra sina
uppgifter.
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Rekrytering

En val fungerade rekryteringsprocess ar en viktig faktor fér att lyckas attrahera
ratt kompetens till kommunens organisation. En del i denna ar att hitta ratt
kanaler for att marknadsféra kommunens tjanster fér ratt malgrupp. Under 2016
paboérjades ett férsék med att annonsera via sociala medier. Detta sitt att
annonsera kommer fortsatta under férsta delen av 2017 fér att sedan

utvarderas.

Kommunen kommer under 2017 att delta pa STARK-dagen samt
Professionsdagen for larare och férskollarare pd hégskolan i Boras. Bada ar
arbetsmarknadsdagar fér studenter dar arbetsgivare kan marknadsféra sig och

knyta kontakter med potentiella framtida medarbetare.

4.2 Mangfald och jamstalldhet

En reviderad mangfald- och jamstilldhetsplan kommer att arbetas fram under

2017. | denna planeras féljande aktiviteter.

e Varje chef ansvarar fér att varje enhet avsatter tid fér att vid minst ett
tillfalle under 2017 féra en férdjupad dialog kring trakasserier,
diskriminering och krankande siarbehandling i syfte att 6ka sina
kunskaper i amnet. Dialog férs lampligtvis vid arbetsplatstraffen. Ett

samtalsunderlag att utgd ifran ska tas fram av HR-avdelningen.

e En kartlaggning av eventuella risker fér diskriminering gérs via
medarbetarenkiten som planeras att genomféras under varen 2017.
Resultatet av denna kartlaggning kommer att ligga till grund for

kommande ars plan.
e Genomféra kommungemensam arbetsvardering och lénekartlaggning

som underlag for att framja lika méjligheter till Iéneutveckling fé6r man

och kvinnor samt utjamna och férhindra eventuella oskéliga
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loneskillnader mellan man och kvinnor i arbeten som ar lika eller

likvardiga.
4.3 Arbetsmiljo och halsa

For 2017 finns kommunévergripande arbetsmiljomal for att férebygga och
hantera ohilsosam arbetsbelastning och kriankande siarbehandling. Utifran
medarbetarenkatens resultat ska varje enhet ocksé ta fram egna
arbetsmiljomal med fokus pa organisatorisk och social arbetsmiljé. Ett nytt IT-
system for hantering av tillbud och arbetsskador (KIA) inférs med start 2017.

Mer information aterfinns under Mal 8, Minska sjukfranvaron.

En bra introduktion ar en viktig del i arbetet med att skapa en god arbetsmiljs.
Introduktion sker pa respektive arbetsplats, och ett kommungemensamt
introduktionsmaterial finns att bestilla fran HR-avdelningen. Nyanstilld
personal kommer under 2017 ocksa att ges mojlighet att delta pa en

kommungemensam introduktionsdag.

5 Administration

Arkiv

Kommunstyrelsen ar arkivansvarig myndighet i Bollebygds kommun.
Arkivarbetet har under flera ar varit eftersatt i kommunen vilket skapat ett stort
behov av att strukturera upp detsamma. Forvaltningen startade under slutet av
2016 ett arbete med att gallra, ordna och férteckna i centralarkivet i forsta

hand, men ocksa de tillhérande nararkiven i andra hand.

Under 2017 kommer detta arbete att fortsatta. Nasta steg blir att revidera och i
forekommande fall uppratta nya dokumenthanteringsplaner for att pa sikt

skapa nya rutiner och strategier fér bevarande och gallring.
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Nar ovan ar genomfort paborjas ett arbete med att sakerstalla mojligheter och
strategier for langsiktigt digitalt bevarande och ambitionen under ar 2017 ar att
genomfora en intern forstudie om e-arkivlosningen for verksamhetssystemet

Platina ar en tankbar och genomtankt l6sning.

Registrering

Forvaltningen kommer under 2017 att inféra nya rutiner f6r registrering i
kommunen. Malsattningen ar att f4 en mer ordnad och rattssaker hantering av
kommunens allméanna handlingar i kommunens 6vergripande arende- och
dokumenthanteringssystem Platina.

Under ar 2017 genomfors en intern forstudie for att kartlagga om en e-
tjansteportal till Platina aven kan erbjuda efterfragade e-tjanster och

mojligheter for externa parter att folja upp sina arenden.

Kommunikation och marknadsféring

Kommunens nya webbplats driftsattes i slutet av april 2016. Under 2017
kommer webbplatsen att fortsatta utvecklas och forbattras med syfte att 6ka
kommunens kommunikation och marknadsforing. Utbver detta planeras
webbplatsen att laggas ut som en externt driftad cloud |6sning for att
sakerstalla global atkomst, hog teknisk tillganglighet och effektiv

systemforvaltning.

En ny kommunikationspolicy kommer att tas fram under 2017.

Uppstart for ett projekt att ta fram en ny grafisk profil initierades under slutet

av 2016. Arbetet kommer att fortskrida och beslut om ny grafisk profil kommer
att kunna fattas under 2017. Projektet syftar till att géra kommunen tydlig som
avsandare och att ge ett enhetligt intryck i kommunens kommunikation. En

tydlig grafisk profil starker ocksa kommunens varumarke.
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Informationssakerhet

Under ar 2017 kommer kommunens samhéllsviktigaste verksamhetssystem
aterigen att granskas avseende risker sdkerhetsklassning av den information
som systemen hanterar. Arbetet samordnas av kommunens funktion
"Informationsséakerhetssamordnare” och arbetet inkluderar dven att analysera
informationshanteringen med verktyget "KLASSA” som ar framtaget av SKL.
Informationssakerhetsarbetet bidrar till 6kat sdkerhetsmedvetande och belyser
behov av atgarder pa omradet. Ytterligare en viktig faktor ar att inventera
vilken information som alls hanteras med anledning av att det under ar 2018
kommer en ny dataskyddsférordning som ersatter personuppgiftslagen men
ockséa for att se vilken mojlig information som i framtiden kan hanteras inom

ramen for sa kallade molnlésningar.

Telefoni, vaxel och telekommunikation

Under ar 2017 kommer en intern forstudie att inledas kring behovet av ett
avtal, service och behovlig standard nar det galler mobiltelefoner, dess inkdp
och forvaltning. Ambitionen ar att upphandla ett nytt avtal fér mobiltelefoner
och tillbehor under &r 2017. Utéver detta behodvs aven en forstudie kring
framtida avtal for vaxel och telefoni da nuvarande avtal [6per ut sommaren

2018, med majlig forlangning till sommaren 2019

IT-kontoret
Efter de extra ordindra insatserna med kommunens samlade IT-plattform
under ar 2015-2016 inriktas arbetet nu framst pa att sakerstalla [6pande drift,

support och férvaltning med hjalp av externa leverantorer.

Under ar 2017 kommer IT-kontoret att intensifiera omvaxlingen fran tekniskt
arbete till mer proaktivt och verksamhetsnara internt stdd i den fortsatta

digitala utvecklingen.
Med anledning av den foranderliga dynamik som finns i var snabbt vaxande

kommun och dess interna verksamheter stalls IT-kontoret infor stora

utmaningar att kunna bemdta nya krav och volymoékningar. Det finns ocksa en
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stor "utvecklingsvilja” hos manga verksamheter vilket oavsett enskilt resultat

kan bli kostnadsdrivande for kommungemensam IT och informationshantering.

Under aret prioriteras investeringsmassigt endast kompletteringar i gemensam
teknisk infrastruktur samt en trolig insats pa omradet "identitetshantering”
(IAM/SAML/IDP).

For att folja upp upplevd kvalité pa support och drift m.m. kommer kommunen
att medverka i en gemensam kvalitetsuppféljning tillsammans med andra

kommuner och landsting &ven under ar 2017.

Upphandling

1 januari 2017 infors nya upphandlingslagar i Sverige. Med anledning av
tidigare utredningsuppdrag samt de nya lagarna kommer kommunens
styrdokument for upphandling att ses 6ver och revideras for att anpassas till

férandringarna.

Kommunen inforde i slutet av 2015 en direktupphandlingsmodul. Under 2016
steg inte anvandandet sa mycket som 6nskades, vilket gor att ett omtag maste

goras under 2017 for att s&d manga som mojligt ska anvdnda modulen.

Under 2017 kommer fortsatt inkdpsutbildningar for steg 1 och steg 2 att hallas.
Under &ret kommer dven utbildningar/information om upphandlingar att

genomfdras for framforallt foretagare, men aven for allmanheten.

Under aret kommer aven olika system for avtalstrohet att undersokas for att se

om nagot kan passa och implementeras i Bollebygds kommun.

Trygghet, sakerhet och krisberedskap

Enligt lag om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordinéra
handelser i fredstid och héjd beredskap (LEH) ska kommunerna i en risk- och
sarbarhetsanalys analysera och vardera vilka handelser som kan intraffa samt
hur dessa handelser kan paverka verksamheten. En kommunoévergripande

Risk- och sarbarhetsanalysen (RSA) som féljer MSB:s féreskrifter faststalldes

24



2015. RSA och kommunens arbete med krisberedskap foéljs upp i arligen av
lansstyrelsen och MSB. Vid RSA-arbetet har en atgardsplan for att starka
kommunens formaga att forhindra och motstad samhallsstérningar och
extraordinara handelser upprattats och atgarderna arbetar vi med under hela
mandatperioden. Under 2017 kommer férvaltningen att arbeta med

informationssakerhet for alla verksamhetssystem i kommunen.

For att fa en battre férmaga att hantera samhallsstérningar och extraordinara
handelser utbildas och 6vas personalen som har en roll i krisorganisationen
regelbundet. Under 2017 kommer krisledningsnamnden och krisledningsstaben
och kriskommunikatorerna att 6vas. Kommunens krisledningsstab och
kriskommunikatorer deltar pa en samverkansoévning som lansstyrelsen
anordnar varje kvartal. Under 2017 kommer riktlinjer och rutiner att utarbetas
och en kriskommunikationsplan att tas fram dar krisinformationsgruppen

kommer att utbildas for uppgiften.

Kommunen och polisen har med trygghetsmatning fran 2014 som underlag
tecknat en samverkansoverenskommelse. Det gemensamma malet med
Overenskommelsen ar att 6ka tryggheten och minska brottsligheten fér de som
bor, vistas och verkar i Bollebygd genom att Lokalpolisomrade Boras och
Bollebygd faststaller och fordjupar samarbetet mellan polis och kommun.
Polisen och kommunen har tillsammans haft en medborgardialog som ligger till
grund for ett medborgarlofte. Medborgarloftet som genomfoérdes under 2016
kommer att férlangas och Polisen och kommunen kommer att teckna ett
medborgarlofte om extra insatser mot trafikrelaterade problem for forsta
halvaret 2017.

Ungas inflytande i kommunala besluts- och planeringsprocesser

Kommunstyrelsen och namnderna ska redovisa tvd processer dir unga kommer
medverka och delta i kommunala besluts- och planeringsprocesser under 2017.
Arbete och samrad pagar kring éversiktsplan i kommunen. Det ar sarskilt viktigt
att ta del av ungas tankar kring kommunens utveckling vad det galler

bebyggelse, infrastruktur samt omraden fér friluftsliv, rekreation och service.
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Ungdomsradet kommer ocksa att férdela medel i den s.k. 7100 000 kr —

processen”.

6 Arets verksamhet i 6vrigt

Kommunstyrelsens tillsynsansvar

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen uppmarksamt folja de fragor som
kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning.
Kommunstyrelsen far fran évriga namnder och forvaltningar begéra in de
yttranden och upplysningar som behovs for att kommunstyrelsen ska kunna

fullgéra sina uppgifter.

Kommunstyrelseférvaltningen genomfor en nuldgesanalys av kommunens olika
verksamheter, i form av en nyckeltalsanalys. Syftet med detta ar att fa en bild
av hur kommunens resurser ar fordelade och vad det & som har paverkat hur

olika nyckeltal och verksamheter har utvecklats.

Utdver ovanstaende omraden kommer kommunstyrelsens arbetsutskott att
kalla namndernas arbetsutskott i samband med arsbokslut, delarsrapportering
och budget.

Bostadsforsorjning

Tillgang till goda bostader ar en viktig fraga bade for den som ar i behov av en
ny bostad och for samhallet i stort. Boendefragor ar darfér aven en viktig del i
kommunens strategiska arbete. Under 2017 kommer
kommunstyrelseférvaltningen i ndra samarbete med
samhallsbyggnadsforvaltningen att intensifiera arbetet med bostadsforsorjning.
Fragan ar av hogsta prioritet och beror alla kommunens nuvarande samt

kommande medborgare.

BoHaM-samarbetet
Det sedan flera ar tillbaks framgangsrika samarbetet mellan kommunerna

Bollebygd, Harryda och Mark (Boham) ska under 2017 vara fortsatt prioriterat.
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Det ar av stor vikt att Bollebygds kommun samverkar med grannkommunerna
dels for att ge en effektiv service till vara invanare, vilka oftast inte bryr sig om
administrativa granser. Bollebygds kommun blir da starkare i ett regionalt- och
nationellt perspektiv.

Nya samverkansprojekt kommer att arbetas med fér att ndmna nagra sa ar

naringslivsfragor och besoksnaring just nu aktuella.

Goteborgsregionens kommunalférbund (GR)

Bollebygds kommun ar en kommun med en stark befolkningstillvaxt. De flesta
nya bollebygdsborna kommer framfor allt fran Goteborgsregionen. Bollebygds
kommun ingar i Goteborgsregionens arbetsmarknadsregion. Utifran dessa
utgangspunkter kommer kommunstyrelsen under 2017 aktivt verka for ett

medlemskap i GR.

Oversiktsplan (OP)

Ar 2012 pabérjades arbetet med en ny dversiktsplan fér kommunen.
Kommunfullmaktige faststallde mal i 6versiktsplanen, prioriterade fragor inom
hallbar utveckling och beslutade vad som i dversiktsplanen ska definieras som
landsbygd. P& grund av vakanser pa samhallsbyggnadsavdelningen avstannade
arbetet. Under 2016 aterupptogs arbetet. Under 2017 kommer det arbetas med

ett forslag till ny 6versiktsplan.
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7 Internkontroll

7.1 Namndens internkontrollplan

Enligt reglementet fér intern kontroll, (KS2015/183) ska en internkontrollplan

tas fram arligen av respektive namnd. Kommunstyrelsen ska ocksa gora det for

det omrade som den ar ansvarig for. Internkontrollplanen ska inga som en del i

verksamhetsplan och budget. For att kunna ta fram en internkontrollplan ska

forst en risk- och vasentlighetsanalys goras.

Risk- och vasentlighetsanalys

Tabell 5.
Konse- Sanno-
Riskmoment Risk kvens likhet Totalt
Totalt IT-driftstopp IT- Inga verksamhetssystem, 3 1 3
plattform och/eller tilldmpningar, e-post,
kommunikation hemsida eller annan
information gar att
komma at.
IT-support enligt principen Svart/omojligt att fa 2 1 2
1 arbetsdag arenden med tillrackligt snabb hjalp.
hdg prioritet, 3 arbetsdagar
arenden med medel
prioritet, 5 arbetsdagar
arenden med Iag prioritet.
Lénehantering, Pga slarv, okunskap eller 2 3 6
arvodeshantering bedragligt beteende
betalas felaktiga belopp
ut.
Forsakringsskydd Otillrackligt skydd kan ge 4 2 8
forluster. Kan aven vara
Overférsakrad.
Attestreglemente f6ljs inte Felaktiga utbetalningar, 2 2 4
bl.a.
Hot eller vald i Otillborlig paverkan eller 4 2 8
reception/vaxel misshandel.
Sarbarhet personal, unik Verksamhet ligger nere 3 2 6
kompetens hos flera, svara | pga kortare eller langre
att ersatta franvaro.
Informationshantering Sekretessen bryts. 2 3 6
mobila enheter
Systemsakerhet (t. ex. Obehdriga far tillgang till 3 2 6

I6senordshantering,
verksamhetssystem)

information. Systemen
kan saboteras.
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Riskerna ovan graderas fran 1-4, diar 4 innebéar katastrofal konsekvens respektive
mycket stor sannolikhet (dagligen). Férvaltningen har bedomt att samtliga risker

ovan ska tas med i internkontrollplanen nedan.
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Internkontrollplan 2017

Tabell 6.
Process Kontrollmoment Kontroll- Uppfolj- Metod Rapportering
rutin/system ansvar hing till

Driftstopp IT Bl.a: Tillse att rutiner kring | IT-ansvarig | 2017-12-31 | Statistik 6ver |KS i
back-uper ar tillfreds- ev driftsstopp, |arsrapport
stallande. Se over tillgang samt
till analog information for redogoérelse
kritiska moment. for nulaget.

IT-support Tillgang till support. IT-ansvarig | 2017-12-31 | Statistik 6ver | KS i

antal arenden | arsrapport
och

handlaggning

en av dessa.

Lénehantering, Stickprov kring Personal- 2017-12-31 | Stickprov KSi

arvodeshantering | utbetalningar av I6ner och | chef arsrapport
arvoden och gjorda avdrag
pga. franvaro mm.

Forsakrings- Kontroll av att skyddet &r | Ekonomi- 2017-12-31 | Komplett KS i

skydd komplett for samtliga chef genomgang | arsrapport
lokaler och 6vriga objekt.

Attest- Kontroll av att beslut finns | Kommun- 2017-08-31 | Komplett KS i delars-

reglementet m.a.p. aktuella attestanter i | controller och genomgang och
ek.systemet. 2017-12-31 |vid ca tre arsrapport

tillfallen

Hot eller vald i Genomgang av ev. tillbud. | Adminis- 2017-12-31 | Genomgang |KSi

reception/vaxel Kartlaggning kring vilka trativ chef arsrapport
situationer som kan ge
Okad risk.

Sarbarhet Inventering gors for kritiska | Pers.chef 2017-12-31 |Genomgang |KSi
personal omraden pa KS allaavd. | Adm. chef arsrapport
Ek.chef

Informations- Genomgang gors kring Administrati |2017-12-31 | Genomgang |KSi

hantering vilka plattformar som ar v chef arsrapport
aktuella och om atgarder
kravs,

Systemsakerhet | Kontroll av Informations |2017-12-31 | Genomgang |KS i
I6senordshanteringen, for | sakerhetssa arsrapport
alla verksamhetssystem mordnare

tilsammans
med
systemagar
e och
systemforval
tare
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7.2 Ovriga delar i internkontrollen

Under 2016 gjorde PWC en granskning av debiteringsrutinerna i kommunen.
Varje namnd ansvarar fér sina respektive omraden. Fér kommunstyrelsens del
ar de flesta rekommendationerna hanterade 2016, men vissa saker kvarstar.
Kommunstyrelsen kommer att lamna ett sarskilt yttrande till revisionen. |
skrivande stund &r yttrandet inte beslutat dn, utan det viantas ske i januari
2017.

PWC gjorde under 2016 dven en granskning av kommunens hantering av
exploatering. Ansvaret for atgarder till f6ljd av denna ligger pa

samhillsbyggnadsnamnden, men eftersom kommunstyrelsen har en

uppsiktsplikt pa évriga namnder, sa kommer troligen en del arbete fér detta att

falla pd kommunstyrelseférvaltningen under 2017.

| 6vrigt sa kommer ekonomiavdelningen att fortsatta med stickprovskontroller

under 2017 kring alla namnders betalstrémmar.
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