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Internkontroll 2016, - kommunens samlade resultat

Enligt reglementet for intern kontroll! ska kommunstyrelsen arligen upprétta
en rapport over kommunens samlade resultat avseende intern kontroll.
Rapporten dverlamnas till revisorerna i samband med arsredovisningen.
Kommunstyrelsen ska ocksa utvardera kommunens samlade system for

intern kontroll och eventuellt foresla forbattringar.

Namndernas arbete med internkontroll bygger till stor del pa den risk- och
vasentlighetsanalys och den internkontrollplan som man gér i samband med
budgetarbetet. Har nedan ger kommunstyrelsen sin syn pa det arbetet.
Kommunstyrelseférvaltningen gér ocksa vissa stickprov under aret utifran de
betalstrommar som forekommer i respektive namnds verksamheter, resultatet

av dessa redovisas ocksa kortfattat.

Bildnings- och omsorgsnamnden

Namndens internkontrollplan
Bildnings- och omsorgsnamnden presenterade tio risker i sin budget for 2016,

varav tre hade en poang over nio:

Risk Poang | Med i Ev. atgard enligt Kommentar av KS
intern- ndmnden
kontroll-
plan?
Krankningar, 16 | Ja Ja, rutiner och Anges inte tydligt
trakasserier efterlevnaden av om eller nar dversyn
dessa behover ses ska goras.
Over.
Systemsékerhet 12 | Ja Oversyn av rutiner Anges inte tydligt
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och utveckla former om eller nar dversyn
for fungerande ska goras.

administration.

Sekretess 12 | Nej - -

Ovriga sju risker hade en podng mellan 1-8. En poang dver 9 bor leda till att
den omhéandertas i en internkontrollplan eller pa annat satt foljs upp. Varfor
risk "sekretess” inte togs med i internkontrollplanen angavs inte.

| nd&mndens arsrapport gors en uppfoljning av bada riskerna péa ett bra satt.
Vissa brister upptacktes och behdver ses dver enligt ndAmnden. Det hade varit
bra om det mer tydligt hade angetts om de faktiskt ska atgéardas och i sa fall
nar och av vem. Néar det galler krankningar och trakasserier sa verkar det
som att rutinerna dnda ar fullgoda men att det istéllet ar efterlevnaden som
brister i en del fall.

Risk- och vasentlighetsanalysen och internkontrollplanen ar en viktig del i
kommunens internkontroll. Det ar inget som kan prioriteras bort dven om det
kan vara frestande i verksamheter som star under stor arbetsbérda. Att ha
med endast tvd omraden i en sa stor verksamhet som bildnings- och
omsorgsnamnden (ca 80 % av kommunens budget) &r i minsta laget. Man
maste inte ta fram helt nya omraden varje ar utan kan ta med samma omréade

flera ar i foljd, om behov finns.

Ovriga delar i internkontrollen

Kommunstyrelseforvaltningen har gjort vissa stickprov under aret inom bl.a.
avgiftshanteringen i dldreomsorgen och kdpta och salda platser inom forskola
och skola. Inga felaktigheter har upptackts.

PwC granskade kommunens debiteringsrutiner under aret och fann sex
brister inom ndmndens omrade. Alla ar dtgardade utom den som géallde
kontrollerna kring andringar av kunduppgifter inom aldreomsorgen. PwC
ansag att en battre dokumentation och ytterligare kontroller behoévdes. Under

2017 ska kommunstyrelseforvaltningen folja upp detta.

Samhallsbyggnadsnamnden

Namndens internkontrollplan
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Risk Poang | Med i Ev. atgard enligt Kommentar av KS
intern- ndmnden
kontroll-
plan?
Arbetsmiljo 16 | Ja Plan for skyddsrond Skyddsrond
for vissa ovriga objekt | genomford, men
ska arbetas fram. anges inte vad
resultatet blev av
den.
Bristande 12 | Ja Inga ytterligare. Namnden anger
registerforing atgarder som
vidtagits.
Brist pa fortroende for 12 | Nej - Nyckeltal finns i
ledning budgeten om
samverkan, mm.
Felaktiga beslut fattas. 9| Ja Inga atgarder Rutiner verkar
nddvandiga. fungera.
Namnden har ocksd
eget mal om andel
upphavda beslut.
Brist pa helhetstank 9 | Nej - -
vid beslut.
Felaktiga 9| Ja Enbart dgarbyten VA Fortsatt uppfoéljning

betalningsstrommar.

behover foljas upp,
ovrigt ar OK.

behovs.

Samhéllsbyggnadsnamnden listade hela 14 risker varav 6 hade en poang pa 9

eller mer, se tabellen. Fyra stycken togs med i internkontrollplanen. Omrade

arbetsmiljo fick maxpoang 16, dvs risken ar sannolik for att allvarliga

konsekvenser kommer att uppstd under aret. Det hade varit bra om man hade

utvecklat detta nagot. Handlar det om fysisk eller psykisk arbetsmiljo t.ex? |

budgeten och arsrapporten finns ett personalavsnitt ddr man gar igenom flera

aspekter kring arbetsmiljon, men det saknas alltsa en koppling till just

internkontrollplanen for detta.

Namnden har tagit flera stickprov kring olika myndighetsbeslut (rad 4 i

tabellen). Man listar tydligt i sin arsrapport vilka omraden man granskat och

resultatet for detta. Inga avvikelser hittades.

Bade samhéllsbyggnadsforvaltningen och kommunstyrelseférvaltningen har

tagit stickprov kring betalstrommarna. De stickprov som férvaltningen sjalv
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tog visade inga avvikelser bortsett fran att rutinerna kring dgarbyten behdver
utvecklas. Ekonomiavdelningens stickprov visade nagra avvikelser: Nar det
géaller fakturering av bygglov sa hittades ett fel dar en kund blivit fakturerad
900 kr for lite. Det ar en omfattande manuell hantering inblandad med méanga
berakningar for att hamna pa ratt slutsumma. Risken for fel &r stor.
Forvaltningen arbetar med att automatisera hanteringen och minska denna
risk, vilket ar bra. En kontroll gjordes ockséa &t andra hallet, nagra arenden
valdes ut i diariesystemet for att sedan se om dessa blivit fakturerade. Dar
hittades ett drende som inte blivit fakturerat. Felet berodde pa
underbemanning pa enheten under aret. Samhallsbyggnadsforvaltningen har
darefter sjalv gatt igenom aktuella drenden for att se sé de blivit fakturerade.
D& hittades 18 arenden som sldpade efter i fakturering. Risken fanns att flera
av dessa kanske aldrig hade blivit fakturerade, vilket ar allvarligt.
Forvaltningen ar medveten om laget och med en hégre bemanning bér denna
risk numera minskat betydligt.

Fakturering av anslutningsavgifter for VA har ocksa haft brister. Det har inte
gjorts nagon fakturering till kunder for gjorda anslutningar. Har fanns ocksa
risken att vissa av dessa kanske aldrig hade upptéackts, vilket sé klart ar
mycket allvarligt.

Samhallsbyggnadsfdrvaltningen har inte haft en optimal bemanning under
aret vilket ligger bakom flera av bristerna. Fortsatt uppfdljning kommer att
goras under 2017 av kommunstyrelseforvaltningen for att stotta och

kontrollera samhallsbyggnadsndmnden i dessa fragor.

Ovriga delar i internkontrollen

Namnden granskades av PwC under aret med avseende pa
exploateringsrutinerna. Flera rekommendationer gavs dar, och nadmnden har
svarat hur de ska atgéarda dessa. Bland annat ska riktlinjer tas fram och
beslutas under varen 2017. En risk i sammanhanget ar att forvaltningen har
en stor arbetsborda i dvrigt, med underskott i sin bemanning inom flera
omraden.

| granskningen av debiteringsrutinerna som PwC gjorde under aret fann man

14 brister inom ndmndens omrade. En plan har upprattats kring arbetet med
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atgarder och den ska behandlas av ndmnden vid sitt mote i april 2017. Flera

atgarder ar redan genomforda.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens internkontrollplan

Risk Poang | Med i Ev. atgard enligt Kommentar av KS

intern- namnden

kontroll-

plan?
Flyktingstrom 12 | Nej - Omhandertogs pa

annat satt?
Identifierade risker i 9| Ja Analys gjord och Uppfoljning gors
handlingsplaner for handlingsprogram arligen liksom
skydd mot olyckor ej framtaget. ovningar.
atgardade
Felaktiga betalningar 6| Ja Fortsatt uppféljning Se kommentarer
(Rutiner fér kontroll av kring framst SBN. under SBN ovan.
verksamhetssystem
med koppling till
betalningsstrémmar)
Avtalstrohet (felaktiga 81 Ja Forbattrad
inkdp) avtalstrohet pa nagra
omraden, andra inte.

Behorigheter (felaktiga 6| Ja Ingen atgard
betalningar) nodvéndig.
Registrering av 6| Ja Ingen atgard
franvaro (felaktigt nédvandig.
utbetalda léner)
Ekonomistyrning 6| Ja Ingen atgard Ett brett begrepp,

nédvandig.

svart att utvardera.

Kommunstyrelsen listade 12 risker och 6 togs med i internkontrollplanen. Det

omradet med hogst poang: flyktingstrommen, ldmnades utanfér. Det anges

dock inte varfor, vilket hade varit intressant att veta. En orsak till

uteldamnandet kan vara att man ansag att det kan vara svart att mata eller

folja upp det pa ett vettigt satt?
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Stickprov tas arligen av ekonomiavdelningen kring de olika betalstrommarna
i kommunen, dven sadana i andra namnder. Nagra kommentarer till resultaten
av detta finns under bildnings- och omsorgsnamnden och
samhallsbyggnadsnamnden ovan. Aven kommunstyrelsen har vissa
betalstrommar som ar unika, t.ex. manuella utbetalningar och

loneutbetalningar. Dessa har inte kontrollerats under aret.

Stickprov har tagits kring avtalstroheten och av dessa ar avtalstroheten
mellan 86-100 %. Fér omrédde kontorsmaterial, som ar ett stort omrédde med
manga inkop, har det fallit fran 86 till 80 % fran 2015. Uppfdljning bor goras
under 2017.

Behoérighetskontrollerna i ekonomisystemet far anses fullgoda.
Stickprov ar tagna kring registrering av franvaron, inga avvikelser hittades.

Nar det galler omradde ekonomistyrning, som ar ett brett begrepp, sé tolkas
det i det har fallet som att styrprinciperna kring hanteringen av bl.a.
namndernas prognostiserade underskott, ska féljas. Bildnings- och
omsorgsnamnden som vid alla prognostillfallen prognostiserat ett underskott,
har tagit fram atgéardsplaner som funnits med i uppféljningsrapporterna per
april och augusti. For oktober daremot sa saknades den.

Har gors ingen granskning kring hur denna atgardsplan darefter har foljts.

Ovriga delar i internkontrollen

Kommunstyrelsen berdrs ocksa av PwC’s granskning av debiteringsrutinerna.
Utdver de brister som angetts ovan under de dvriga tvd ndmnderna sa fann
man nio brister som géller mer 6vergripande kring kommunens
debiteringsrutiner. Se bilagan till kommunstyrelsens yttrande for detaljer, KS
2016/265. De atgarder som aterstar ar tre stycken: 1) fragan om att inféra ett
internkontrollramverk; 2) att fortsatt kontinuerligt uppdatera befintliga
rutinbeskrivningar for betalstrommarna och 3) ta fram

systemdokumentationer for de olika verksamhetssystemen.
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Slutsatser

Vissa avvikelser har hittats under aret, dar den allvarligaste far sdgas vara de
forsenade (med risk for uteblivna) kundfaktureringarna for
anslutningsavgifterna for VA. Detta galler stora belopp for varje kund och
riskerar ocksa att forsémra kommunens anseende om fakturering uteblir, eller
sker langt i efterskott. Atgarder ar dock vidtagna och kommunen har inte lidit
nagra ekonomiska forluster. Aven de forsenade faktureringarna for bygglov &r
allvarliga, men dar ar beloppen mindre.

Nar det galler de brister som PwC uppméarksammat i granskningen av
debiteringsrutinerna sa handlar flera av dessa om att dokumentationen och
vissa rutiner behover starkas. Det ar alltsa inte sa att direkta oegentligheter
har upptéackts.

Namnderna har en god forstaelse for vikten av internkontrollarbetet och
samarbetar mycket val med kommunstyrelseférvaltningen i detta arbete.
Eventuella padpekanden och upptéackta brister ses som ett satt att utveckla

verksamheten och sopas inte under mattan.



