BOLLEBYGDS
KOMMUN

Avtal

Avtalets Bemanningstjanster Referensnr: KS2016/316

namn:

Startdatum: 2017-04-01 Slutdatum: 2019-03-31

Typ av avtal: Ramavtal Forlangning: 2stalar

Parter:

Kopare Sidljare:

Upph. enhet: Bollebygds kommun Séljare: Rent a Doctor and Nurse
in Scandinavia AB

Handlaggare: Anders Simonsson Kontaktperson:  Ann-Kristin Rydén

Org. nr: 2120002973 Org. nr: 5565780847

Moms reg SE212000297301 Moms reg SE556578084701

nummer: nummer:

Adress: Ballebovagen 2 Adress: Box 1565

Postnummer: 51783 Postnummer: 17129

Postort: BOLLEBYGD Postort: SOLNA

Land: Sverige Land: Sverige

Telefon: +46 33 4305523 Telefon:

Mobil: Mobil: +46 (0)729 74 31 61

Fax: Fax:

E-post: upphandling@bollebygd.se E-post: ann-kristin@rentasociono
m.se

Avtal

Avtalsvillkor

Avtalets omfattning

Avtalet omfattar bemanningstjanster pa omradet:

Omrade 5 - Bistdndshandldggare, LSS-handlaggare och socialsekreterare

Avtalet omfattar bemanning av personal for langre och kortare perioder (enstaka

arbetsdagar upp till langre tidsperioder) till kommunens olika verksamheter. Syftet ar att fylla
tillfalliga eller langre personalbehov och vakanser som uppstar till foljd av arbetstoppar,
anstalld personals sjukdom, tjdnstledighet, i vantan pa nyrekrytering med mera.

Behovet av bemanningstjanster varierar 6ver tid. Ndgon garanti for framtida avrop kan

darfér inte ske.

Behov av andra yrkesomraden &n omraden i upphandlingen kan komma att uppsta under
ramavtalsperioden. Eventuellt tilkommande yrken ska omfattas av detta ramavtal.
Fordelningsnyckel i sadant fall 4r dynamisk rangordning dar foérfrgan kommer att skickas ut
till samtliga avtalsleveranttrer, dar den leverantdr erhdller uppdraget som béast uppfyller krav
om pris, tid, kompetens och lamplighet baserat pa personlig intervju.

Avtalsparter

Kdpare ar Bollebygds kommun (212000-2973) nedan kallad kommunen. Séljare dr Rent a

Doctor and Nurse in Scandinavia AB (556578-0847) nedan kallad leverantéren.
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Avtalsperiod

Avtalets start &r 2017-04-01. Avtalslangd &r tva (2) &r med méjlighet till férlangning i
ytterligare tva (2) ar. Forlangning kan ske vid ett eller tva tillfallen. Maximal avtalsldangd &r
fyra (4) ar.

Kontaktpersoner
Nedan angivna kontaktpersoner &r parternas avtalsféretradare i évergripande fragor.

Parterna kan dar behov sa pakallar utse andra personer med uppgift att vara kommunens
och leverantérens foretradare vid genomférandet av delar av avtalat atagande.

Avtalsansvariga Bollebygds kommun:
Ulrika Borg

033-430 55 15
ulrika.borg@bollebyad.se

Leverantérens kontaktperson:
Ann-Kristin Rydén
ann-kristin.ryden@rentasocionom.se
072-974 31 61

Avropsforfragningar:
info@rentasocionom.se
072-974 31 61
Jourtelefon: 08-578 700 08

Avrop

Avrop pa ramavtalet sker enligt rangordning dar den hogst rankade leverantoren i forsta
hand kontaktas om uppdraget pa respektive omrade.

Leverantdrens rangordning:

Omrade 5 - Bistandshandldggare, LSS-handldggare och socialsekreterare

1. Bemannia AB

2. Te Crea Care AB

3. Rent a Doctor and Nurse in Scandinavia AB

Eventuellt tillkommande yrkesomraden som inte omfattades av upphandlingen ska avropas
genom dynamisk rangordning dar forfragan kommer att skickas ut till samtliga
avtalsleverantérer.

Kriterierna fér det slutliga valet av leverantdr kommer att vara:

- Pris

- Kvalitet (t.ex. kompetens, erfarenhet, intervju) enligt beskrivning i en avropsforfragan for
uppdraget.

Tidsfristen fér dynamisk rangordning ar alltid minst fem arbetsdagar. Anvandning av ett
hogre antal dagar framgar av avropsférfragan. Svar som lamnas efter angiven tid kommer
inte att beaktas.

Bestéllning

Bestallningar sker antingen via e-post, telefon eller i forekommande fall via

webbokningssystem. Bestéllningar ska kunna goras mellan 07:00-18:00 fér samtliga
o

omraden.

Pris

e
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Nedan angiven timlon &r den faktiska timlénen som den inhyrda personalen erhaller fér
respektive tjdnst. Timlénen ska ses som en taklén, som tar héjd for att olika personer har
olika 1&ng erfarenhet och utbildning. Under de tva forsta aren far leverantdren varken justera
eller éverstiga den offererade taklénen, enligt de kommersiella villkoren avseende
prisjustering. Vid avrop ska priset vara i relation till den konsult som offereras, vilket innebéar
att oerfarna och nyexaminerade inte bor offereras till taklénen.

Omrade 5 - Bistdndshandldggare, LSS-handlaggare och socialsekreterare
Timpris Bistandshandlaggare: 250

Timpris LSS-handlaggare: 250

Timpris Socialsekreterare: 270

Faktor: 3

Faktorn som anges ska tacka in leverantérens alla omkostnader, inkl. administrativa och
sociala avgifter samt marginaler. Faktorn ska vara fast under hela avtalsperioden.

Prisjustering

Pris ska vara fasta i tva ar och inkludera samtliga kostnader férenade med uppdraget. Vid
eventuell avtalsférlangning har Leverantér mojlighet att begéra prisjustering. Prisjustering
kan endast ske pd grund av faktiskt verifierade kostnadsékningar som inte &r orsakade av
Leverantéren. Overenskommen prisdndring ska darefter gélla i minst ett ar.

Begdran om prisandringar ska vara skriftlig och Kommunen tillhanda senast 30 dagar innan
de trader i kraft for att dga giltighet. Retroaktiva prishéjningar godka@nns inte. Skulle
éverenskommelse inte nds kan uppsagning ske med sex manader uppsagningstid. Under
uppséagningstiden fortsatter avtalets priser och villkor att galla.

Bekriftelse

Leverantoren ska bekrafta bestdllning snarast efter mottagande. Bekraftelse ska vara
skriftlig och skickas via e-post. Vid br8dskande &renden kan en skriftlig bekraftelse skickas i
efterhand.

Personalkontinuitet
Leverantdren ska efterstréva kontinuitet i personaluthyrning sa att samma personal om
mojligt ska kunna aterkomma till arbetsplatsen.

Kompetenskrav

Vid bestallning ska kravspecifikation och i forekommande fall de utékade kraven pa
kompetens ligga till grund for urvalet av personer tankta for den inhyrda tjansten.
CV/meritférteckning ldmnas i samband med att Leverantéren rekommenderar en person.

Kommunen har dven ratt att ta referenser.

Kommunen har ratt att tacka nej till erbjuden person, om kommunen gér bedémningen att
denne inte uppfyller stéllda krav.

Generella krav for samtliga omraden
Nedanstaende krav géller fér samtliga omrdden, samt tillkommande yrkesomraden under
ramavtalsperioden.

- Leverantéren ska vid utférande av uppdrag tillampa bemanningsféretagens etiska regler.
- Leverantdren ska ha en giltig ansvarsférsékring.
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- Leverantéren ska, foér de personer som erbjuds 8t kommunen, fran 25 ars 8lder arligen
betala in en premie for tjanstepension for personen, som minst motsvarar 4 % av
personens 16n. Kravet géller endast fér de personer som hyrs in fér uppdrag pa heltid under
minst sex manader. Om ett heltidsuppdrag med kortare I6ptid 4n sex manader, forldngs
med sex manader eller mer, ska premien betalas in fér férlangningsperioden. Fér personer
fodda 1978 eller tidigare galler tjanstepension utformat enligt ITP2. Villkoret géller enligt i
dagslaget aktuellt kollektivavtal. Skulle férandring ske i kollektivavtal sker motsvarande
forandring i avtalet mellan kommunen och leverantéren.

- Leverantéren ska for personalen ha minst AFA-férsadkringsskydd, avseende sjukdom och
arbetsskada, eller motsvarande férsakringsskydd.

Krav pd kompetens och erfarenhet omrade 5

Bistandshandlaggare

- Socionomexamen

- Dokumenterad erfarenhet av kvalificerat utredningsarbete och myndighetsutdvning enligt
SoL

- Grundldggande kunskaper om ABIC

- B-kérkort

LSS-handlaggare
- Socionomexamen
- Dokumenterad erfarenhet av kvalificerat utredningsarbete och myndighetsutévning enligt

LSS och SoL
- B-koérkort

Socialsekreterare
- Socionomexamen
- Dokumenterad erfarenhet av kvalificerat utredningsarbete och myndighetsutévning enligt

Sol, LVU, LVM
- B-korkort

Krav pa utokad kompetens kan bli aktuellt vid vissa eller alla avrop:
- Kunskap om och erfarenhet av arbete med BBIC

Intervju
Om kommunen &nskar ska alltid méjlighet ges att traffa rekommenderad person/personer
for intervju innan bestallning gors.

Leveranstid

Leverantdren ska inom fem arbetsdagar efter bestalining och utifrdn kravspecifikation
presentera person/personer tdnkta for uppdraget. Om sa inte skett har Kommunen ratt att
efter arbetsdag fem vanda sig till ndsta leverantér i rangordning. Vid planerade inhyrningar
ska bekraftelse lamnas inom tva arbetsdagar.

Om ingen av Ramavtalsleverantdrerna kan erbjuda bemanning med ratt kompetens for
uppdraget inom leveranstid enligt ovan d&ger kommunen ratt att vanda sig till leverantoérer
utanfor ramavtalet.

Avbestallning
Kommunen ska utan kostnad kunna avbestélla inhyrd tjanst fram till en dag innan uppdraget
skulle ha bérjat.
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Uppsdgning

Om bemanningspersonal inte uppfyller kommunens krav ska kommunen kunna avbryta
inhyrningen med omgéaende verkan. Om Kommunen pa grund av sddana omstandigheter
avbryter inhyrningen inom 30 dagar fran uppdragets start, utgar ingen ersattning.
Leverantéren ska byta ut personen omgdende och erbjuda ersattningspersonal med
motsvarande kompetens.

Bemanningspersonalen ska ha fyra veckors uppsagningstid fran sitt uppdrag. Om
bemanningspersonal blir sjuk Idngre an fem arbetsdagar, ska leverantéren erbjuda
ersattningspersonal med motsvarande kompetens frdn och med dag sex.

Utforande

Uppdraget ska utféras enligt den lagstiftning och de dvriga regelverk som galler inom
kommunens verksamheter. Uppdragen ska utfdéras under den tid som anges i respektive
bestéllning.

Sekretess

Leverantéren och bemanningspersonalen kan komma att fa ta del av handlingar och/eller
uppgifter dar det rader sekretess. Leverantéren och inhyrd personal férbinder sig att inte réja
sekretessbelagda uppgifter.

Leverantéren ska informera sin personal om denna sekretess samt se till att berérd personal
undertecknar forbindelse om tystnadsplikt.

Sekretesskyldigheten galler dven efter det att avtalet i évrigt upphért att gélla.

Ansvar for skada

Leverantbren ansvarar for samtliga skador som Leverantéren, eller annan fér vilken
Leverantdren ansvarar, orsakar genom fel eller férsummelse.

Leverantdrens ansvar fér person- och sakskada begransas till 10 Mkr per skadetillfélle och
20 Mkr per ar.

Leverantérens ansvar for ren férmégenhetsskada begréansas till 2 Mkr per skadetillfélle och
ar.

Ovan angivna begransningar galler inte om Leverantéren, eller annan for vilken han ansvarar,
har orsakat skadan genom grov vardsléshet eller uppsat.

Miljoarbete
Leverantoren ska arbeta med miljéfragor och arbeta for att minska foretagets
miljébelastning i enlighet med det som angavs i leverantérens anbud.

Kvalitetsarbete
Leverantoren ska arbeta efter ett det kvalitetssystem som l[amnades i anbudet.

Forsakring
Leverantdren ansvarar for att halla sin verksamhet och sin personal férsakrad pa ett
erforderligt satt.

Leverantoren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderlig
ansvarsforsakring som técker Leverantdrens ansvar enligt detta avtal.
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Leverantdren férbinder sig dven att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla
erforderlig formégenhetsbrottsférsékring med férsakringsbelopp lagst 2 Mkr per skadetillifalle
och ar.

Bevis om att ovan ndmnda forsédkringar har tecknats ska éverldmnas till Kommunen senast
tva veckor fére uppdragets pdbérjande. Bevis om att férnyad férsékring finns skall
dverlamnas till Kommunen senast en vecka

fére det att forsakringen gar ut.

Uppfdlining

Parterna ska verka for att en god avtalsrelation uppréatthdlls genom att kontinuerligt
informera varandra om handelser som paverkar, eller kan komma att paverka ramavtalen.
En handelse som intraffar under avtalsperioden, eller kan komma att paverka ramavtalet. En
héndelse som intraffar under avtalsperioden ska hanteras i omedelbar anslutning till
héndelsen i syfte att mdjliggéra en enklare hantering for inblandande parter.

Leverantoren ska om kommunen 6énskar delta vid avstamningsméten om ca 1,5 timme per
tillfalle i kommunens lokaler i Bollebygd, samt om kommunen énskar, arligen kunna
genomfora fyra avstamningsméten per telefon om ca 30 minuter.

Pa ett avstaimningsmote kan ramavtalet, ekonomi, leveranskapacitet, arbetsinsats,
levererad kvalitet i avropade uppdrag med mera féljas upp och eventuella
forbattringsatgarder diskuteras. Om kommunen begér, ska Leverantéren vid
avstamningsmote redovisa riskbedémningar for aktuell(a) medarbetare och medverka till att
en sammantaget god arbetsmiljé kan uppnas.

Avstamningsmétena ingar i de offererade priserna enligt Ramavtalet. Leverantéren ska inte
debitera nagon erséttning fér arbetstid, restid eller andra kostnader som uppkommer i
samband med avstamningsmoten.

Statistik
Statistik innehallandes uppgifter éver samtliga kdpa bemanningstjénster ska pa kommunens
anmodan &rligen tillhandahallas utan kostnad.

Fakturerings- och betalningsvillkor

Fakturering ska ske till angiven faktureringsadress och vara maérkt pa angivet satt.
Fakturering sker efter genomfért arbete. Fakturan ska vara tydligt specificerad. Betalning
sker 30 dagar netto efter fakturaankomstdag. Faktureringsavgifter ersatts inte. Eventuell
dréjsmalsranta utgar enligt lag. Drojsmalsrénta betalas inte fér ofullstdndigt adresserade
fakturor, inte marka fakturor eller da beloppet understiger 100 SEK.

Fakturan ska innehalla uppgifter om:
- Bestallarens namn (organisation och namn pa person)
- Specifikation av utford tjanst

Fakturan ska skickas till fakturaadress:

Bollebygds kommun

BOL0101, Box 110

517 23 Bollebygd

Referensnummer ska anges. Korrekt referensnummer anges vid respektive avrop.

Overlatelse av avtal
Avtal far inte dverlatas pd annan fysisk eller juridisk person utan kommunens skriftliga
godkannande.
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Omférhandling

Part far p&kalla omférhandling av bestdmmelser i upprattat avtal om &ndrade forhallanden
som gor att bestaimmelsen vasentligen motverkar parternas gemensamma forutsattningar.
Anmalan om omférhandling ska ske sa snart det 3beropade férhallandet blivit kant for den
part som 8beropar omférhandlingsréatten och befriar inte part fran skyldigheten att fullgéra
bertrd avtalsforbindelse.

Uppsdgning

Om leverantéren under avtalsperioden inte uppfyller de atagande som avtalet omfattar ska
skriftlig erinran ske av kommunen. Om leverantéren efter tva skriftliga erinringar fortfarande
inte uppfyller sina §taganden kan uppsagnings ske med tre manaders uppsé&gningstid. Under
uppsédgningstiden fortsatter avtalets villkor och priser att galla.

Upphorande av avtal

Part &r berattigat att sdga upp avtal med omedelbart upphérande om den andra parten
vasentligen bryter mot sina forpliktelser och inte vidtar rattelse inom en manad fran skriftlig
anmaning. Som vasentligt avtalsbrott réknas bland annat att leverantéren inte fullgor
lagenliga skyldigheter gentemot samhéllet vad avser skatter, avgifter och lagstiftning
géllande antidiskriminering, forsatts i konkurs eller for vrigt befinns vara pa sadant obestand
att féretaget inte forvantas fullgéra sina ataganden.

Kommunen har dven ritt att hdva avtalet om omstandigheter enligt 10 kap. 1-2 §§ i LOU
(lagen om offentlig upphandling) féreligger.

Kommunens uppférandekoder

Leverantoren ska vid utférande av uppdrag for Kommunen folja kommunens
uppférandekoder och policyer.

Underleverantorer

Underleverantdrer som kan komma att anlitas ska namnges i anbudet. Kommunen ska
under hela avtalsperioden informeras och godkanna underleverantérer.

Leverantdrer ansvarar mot kommunen fér underleverantorers arbete som fér eget arbete.
De faststillda villkoren i detta avtal ska vara géllande &ven for av leverantdren anlitade
underleverantérer. Det ar leverantéren som kontrollerar att underleverantéren féljer
villkoren i detta kontrakt.

Villkor i enlighet med kollektivavtal

Leverantoren ska, for de personer som erbjuds 8t Bestallaren, fr&n 25 8rs dlder arligen
betala in en premie fér tjdnstepension fér personen, som minst motsvarar 4 % av l6nen.
Detta géller endast fér de personer som hyrs in fér uppdrag pé heltid under minst sex
mé&nader. Om ett heltidsuppdrag med kortare I6ptid 4n sex manader, forldngs med sex
manader eller mer, ska premien betalas in for forlangningsperioden.

Leverantdren ska, i forhallande till de personer som erbjuds at kommunen, uppfylla § 4
Overtidskompensation, § 10 Sjuklén, § 11 Ledighet och § 12 Lén i Allmanna
anstéllningsvillkor, Avtal for tjanstemaén i dess senaste lydelse
(https://www.bemanningsforetagen.se/medlemskap/kollektivavtal) eller likvérdiga villkor.

Verifiering av I6n
Kommunen har rétt att begéra en verifiering av konsultens 16n for att kunna stdmma av att
avtalat pris halls av leverantoren. Det vill sdga kunna verifiera att I6n * angiven faktor = det
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som kommunen betalar.

Tvist

Meningsskiljaktighet ska i forsta hand avgbras av kontaktpersonerna. Om tvisten kvarstar
ska den avgoras av svensk allm&n domstol med tillampning av svensk rétt. Talan ska féras
vid Boras Tingsratt.

Befrielsegrunder (force majeure)

Parterna ska vara befriade fran att fullgéra skyldighet enligt avtal om utférande hindras eller
oskaligt betungas till féljd av hdndelser utanfér partens kontroll och som inte hade kunnat
forutses. Till handelser utanfor parts kontroll ska inte raknas strejk, blockad, lockout eller
annan arbetskonflikt som beror av att part inte féljer pa marknaden géngse tillimpade regler
och principer. Part ska visa att konflikt inte beror pa parten.

En part &r skyldig att omgdende skriftligen underrétta den andra parten i handelse av
namnda slag, som hindrar eller oskéligt betungar parts fullgérande av avtalet. Parten ar
skyldig att genast utféra aligganden enligt ramavtal ndr handelsen av nu namnt slag upphor.

Handlingarnas inbérdes ordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara
motségelsefulla i nagot avseende géller de, om inte omsténdigheterna uppenbarligen
féranleder annat, i féljande ordning:

1. Skriftliga &ndringar och tillagg till ramavtal vilka skriftligen godkants av bada parter
2. Avtal

3. Upphandlingsdokument med bilagor

4. Anbud

Detta avtal har upprittats i tvd likalydande exemplar, varav parterna har tagit
var sitt. Bindande avtal foreligger nér bada parter undertecknat detta avtal.
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