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Kort information om Tolkformedling Vast

Forbundets vision
Genom att erbjuda kvalitativa spraktolk- och 6versittningstjanster bidrar Tolkférmedling Vst till
en 6kad integration i samhillet.

Organisation

Tolktérmedling Vist dr ett kommunalférbund med uppdrag att tillgodose medlemmarnas behov
av spraktolk- och Oversittningstjanster. Medlemmarna ska darmed bestilla samtliga spraktolk-
och 6versittningstjanster av forbundet. Tolkférmedling Vist har varit 1 drift sedan 1 april 2013
och bestar idag av Vistra Gotalandsregionen, Goteborgs Stad och ytterligare 26 kommuner.
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Sveniunga

Forbundet leds av en direktion som bestar av fortroendevalda politiker fran respektive medlem.
Pa uppdrag av direktionen leds verksamheten av en férbundschef. Tjinstemannaorganisationen
bestar i Ovrigt av ett kansli med férbundsévergripande administrativ verksamhet, fem lokalkontor
samt en enhet for 6versittningsverksamhet.
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Vara tjanster

Forbundets tjdnster innefattar spraktolkning pa plats, telefontolkning, distanstolkning via ljud och
bild samt meddelandeservice. Inom Gversittningsverksamheten férmedlas 6versittningsuppdrag
av text- och ljud. Forbundet har 6ver 1000 tolkar och nirmare 150 Gversittare som utfor tjanster
pa cirka 100 olika sprak.

Utbildade och testade tolkar

Kvalificerade tolkar dr grunden for Tolkformedling Vasts verksamhet. Samtliga av férbundets
tolkar dr godkinda i skriftliga och muntliga prov i bade sprak- och realiakunskaper och har
genomgitt en introduktionskurs.

Tolkformedling Vist har som malsattning att alla tolkar som anlitas av férmedlingen ska ha
hégsta mojliga kompetens. Darfor erbjuder férbundet vidareutbildning och handledning samt
stod infor auktorisationsprov. Bland annat anordnas i samarbete med Vistra Gotalandsregionen
en utbildning i sexuell och reproduktiv halsa och rittigheter (SRHR). Malsittningen ar att alla
tolkar ska genomga denna utbildning.

Kvalitetsuppfdljning

For att stindigt forbattra kvaliteten pa forbundets tjanster arbetar Tolkférmedling Vist
kontinuerligt med att f6lja upp avvikelser och synpunkter fran savil uppdragstagare som kunder.

Mer information

For mer information om foérbundet, vinligen kontakta férbundssekreterare Helena Jan pa telefon

010-211 73 76 eller helena.jan@tolkformedlingvast.se.
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