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Internkontroll 2017, kommunens samlade resultat

Enligt reglementet for intern kontroll! ska kommunstyrelsen arligen uppritta en rapport 6ver
kommunens samlade resultat avseende intern kontroll. Rapporten 6verlimnas till revisorerna
i samband med behandlingen av arsredovisningen. Kommunstyrelsen ska ocksa utvirdera
kommunens samlade system for intern kontroll utifran nimndernas uppfoljningsrapporter
och eventuellt féresla forbattringar.

Nimndernas arbete med internkontroll bygger till stor del pa den risk- och
visentlighetsanalys och den internkontrollplan som man gor i samband med budgetarbetet.
Hir nedan ger kommunstyrelsen sin syn pa det arbetet. Vissa stickprov har tagits under aret
av kommunstyrelseférvaltningen, och resultatet av dessa redovisas ocksa.

Det gors ocksa en kort genomging av de granskningar som revisorerna gjort under aret och
under tidigare ar, och hur kommunstyrelsen ser pa resultatet av dessa.

Bildnings- och omsorgsnamnden
Nimndens internkontrollplan

Nimnden tog upp sex riskmoment 1 sin verksamhetsplan och budget f6r 2017. Fyra av dessa
fick maxpoing 16 och tva fick 12 podng. Av dessa togs tva med till internkontrollplanen, se
rutan nedan, det angavs inte av nimnden varfor Ovriga inte togs med. Det skulle kunna bero
pa att dessa risker hanteras pa nagot annat sitt utanfor internkontrollplanen, men det hade
varit bra for lisaren att fa veta det. Normalt bor risker som podngsitts sa hogt som nio eller
mer innebira att ndgon atgird blir nédvandig f6r att reducera risken eller minska
konsekvenserna utifall att den intriffar.

Risk Poing | Medi Ev. atgird enligt Kommentar av KS
intern- nimnden
kontroll-
plan?

Lokal-/bostadsf6tsorjning 16 | Ja Detaljplaner pa gang. Stor fraga med méinga
Baslidgenhet och inblandade aktérer, inte
serviceldgenheter dr nu bara BON.
samlokaliserade. Argumentet om

kostnader dr osikert.

Personaltithet 16 | Ja Personaltitheten minskar, | Personalkostnaderna
dvs potentiell riskékning. | 6kar dnda, mer dn

volymerna?
Alltfor hog
poingsittning?

Oliampliga lokaler f6r IFOs 16 | Nej - Atgirder ir nu vidtagna.

myndighetsutovning.

Hot, vald, krinkningar och 16 | Nej -

trakasserier
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Sekretess 12 | Nej -
Kompetensbtist / Svitt att 12 | Nej -
rekrytera

I nimndens arsrapport gors en uppfoljning kring lokal- och bostadsfrigan for
funktionsnedsatta. Nimnden har under lang tid flaggat f6r problem kring boendefragorna
tor den hir gruppen. I nimndens budget f6r 2015 stod t.ex: “Forvaltningen bor skynda pa
arbetet med att hitta befintliga lokaler for att tillgodose behovet av gruppbostider f6r
personer med autism dels for verksamhetsaret 2015 men ocksa f6r kommande ar.” Det ar
flera instanser inblandade, dven samhillsbyggnadsnimnden och kommunstyrelsen och
gemensamma lokalgrupper m.m. Utan att virdera vem som har gjort vad sa kan man dock
konstatera att problematiken kvarstar allts4, drygt tre ar senare. Atgirder har vidtagits,
detaljplaner ar pa gang for nytt LSS-boende, och en fastighet har ocksa kopts in under varen
2016, och renoverats och byggts om for att rymma personalldgenhet och tre ligenheter f6r
boende. Behovet att fortsatt kopa boendeplatser dr dock detsamma.

Nimnden skriver att avsaknaden av boende pa hemmaplan innebir ”mycket stora
ekonomiska kostnader”. Visserligen ska man inte i forsta hand se det som en kostnadsfriga
nir det giller att ordna L.SS-boende -en kommun ska ju normalt kunna erbjuda dessa platser
pa hemmaplan, oavsett kostnadslige, om det inte dr fraigan om exceptionella omsorgsbehov
som kriver sirskild utbildning. I genomsnitt kostar en boendeplats £6r LSS i kommunerna i
Viistra Gotalands 1an ca 940 tkr per ar, (20106). Kostnaden for att kopa LSS-platserna for
Bollebygd ligger mellan 1 400-2 100 tkr per ar. Visserligen hégre 4n genomsnittet, men
skillnaden bor kunna motiveras pga. annat omsorgsbehov. Det dr inte sjalvklart att
kostnaden for att utféra det i egen regi blir sa vildigt mycket ligre. Samma sak kan man
ocksa sidga om kostnaderna for daglig verksamhet.

Att personaltitheten riskerar att minska har nimnden virderat som en allvarlig konsekvens
(4 poing) samt att det dr sannolikt att det intriffar (4 poing). Inom férskolan sa har titheten
minskat enligt nimnden och ligger nu kring 6 barn/4drsarbetare, vilket 4t hogt jamfort med
de flesta andra kommuner. Namnden utvecklar inte detta ytterligare. Under ett annat avsnitt
1 arsrapporten finns dock ett intressant, men mer allmint, resonemang om storleken pa
barngrupperna och vikten av personalens utbildningsniva.

I drsrapporten f6r BON kan man ldsa att nettokostnaderna for forskolan 6kat med 5,7 %,
antalet barn har 6kat med 1,3 % (7 st.). Drar man bort de kopta platserna och ligger till de
salda sa dr det en 6kning med 2 barn i kommunens egna forskolor. Det ir lite forvanande att
personaltitheten under dessa forhallanden minskar, en viss forklaring hade varit intressant,
speciellt eftersom nimnden virderar konsekvensen sa hogt.

Ovriga delar i internkontrollen

Bildnings- och omsorgsnimnden granskades inom tva omraden under aret av revisionen:
Styrning, ledning och uppféljning inom hemtjinstverksamheten och arbetet med
arbetsmiljofragor och sjukfranvaro (thop med kommunstyrelsen). Nir det giller den
torstnimnda granskningen sa gav revisionen sex rekommendationer, dir de flesta var relativt
enkla att atgiarda. Ndimnden har svarat revisionen pa dessa.

Nir det giller granskningen av arbetet med arbetsmiljo och sjukfranvaro sa har BON ihop
med KS svarat gemensamt. Pa de sex kontrollmal som granskats sa var alla delvis eller helt
uppfyllda. Granskningen gillde huruvida arbetsmiljdarbetet var dndamalsenligt och om
atgirderna fOr att minska sjukfranvaron var dndamalsenliga. Som vanligt handlar revisionens
rekommendationer om att kommunen boér bilda ett sa heltickande nit som moijligt 1 form av
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uppdaterade policys, rutiner och dokumenterade riskbedémningar Sjalvklart maste
kommunen f6lja lagar och avtal, kommunstyrelsen har ingen annan asikt, men ibland kanske
arbetet med detta tar 6verhanden och skymmer sikten kring vad som verkligen behéver
undersokas: vad dr det som gor att personalen trivs pa sitt arbete och haller sig frisk?
Kommunen genomfor miangder med atgarder for att motverka sjukfrinvaron, och detta ser
dven PwC, men om det ir just dessa atgiarder som skulle kunna leda till en minskad
sjukfranvaro, den fragan svarar inte PwC pa.

Ekonomiavdelningen gjorde under 2016 ett antal stickprov inom flera delar av nimndens
verksamhet. Resultaten var goda och bedémningen ar att ytterligare kontroller inte behévde
prioriteras under 2017. En mindre kontroll gjordes 2017 kring kép av LSS-platser, inga
telaktigheter hittades. I delarsrapporten sa skrevs att IFO-verksamheten ska uppdatera sin
rutinbeskrivning kring utbetalning av forsoérjningsstéd. Det arbetet dr dnnu inte fardigt,
diremot har verksamheten redogjort muntligt f6r situationen, vilket bedéms som
tillfredsstillande.

Samhallsbyggnadsnamnden

Nimndens internkontrollplan

Risk Poing | Medi Ev. atgird enligt Kommentar av KS
intern- nimnden
kontroll-
plan?
Flertal arbetsomraden 9,9 Nej - -
saknar backup
Exploateringsprojekt 9,9 Ja Mallar finns framtagna. Arbetet fortskrider pa
Dialog har férts med bra sitt.
ek.avd. Riktlinjer finns
beslutade. Men, hur ar
det med redovisn.princ?
Registrering och hantering | 9,9 Ja Mottagningsfunktion Ansvarsuppdelningen
av handlingar finns kring post och e- upplevs som tydlig.
post.
Myndighetsutévning 11,1 Nej - -
Ekonomiska fléden i 6,9 Jax2 Vissa stickprov tagna Stora belopp kring
verksamhetssystem kring bygglov och VA- anslutningsavgifter:
avgifter, inga felaktigheter. | dessa bor fortsatt
kontrolleras.

Nimnden (SBN) har hittat tolv riskomraden varav tre togs med till internkontrollplanen, en
delades da pa tva. De omraden som inte togs med hade alla en poidng under nio och visas
inte i tabellen ovan, bortsett fran tva.

Nir det giller exploateringsprojekt sa har en dialog forts mellan ekonomiavdelningen och
samhaillsbyggnadsforvaltningen (SBF) sedan 1,5 ar tillbaka kring redovisningshanteringen av
exploateringen. Mallar finns framtagna och sa linge som planavdelningen far bra kalkyler
fran entreprendrerna sa krivs ingen storre arbetsinsats fran nagon part. Arbetet bor dock
formaliseras nagot och dven inkludera VA-enheten framéver. Efter den granskning som
gjordes av revisionen under 2016 sa har nimnden tagit fram och beslutat om riktlinjer. I
dessa sa ingar dock inget om redovisningsaspekterna, vilka inte dr oviktiga. Ett bra
dokument finns framtaget internt pa SBF men har inte formellt beslutats.

Stickprov har tagits pa bygglovs- och VA-avgifter. Endast ett litet fel pa en bygglovsavgift
upptacktes, detta var nastan forsumbart, men att det kan uppsta visar pa en viss brist. Det ar
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en stor manuell hantering inblandad, det vet forvaltningen om och ett arbete pagar for att
eventuellt kunna effektivisera detta genom nytt sitt att beridkna taxor pa. Det finns ocksa ett
alternativ att skaffa ett nytt verksamhetssystem, men inga beslut dr tagna dn kring det, vad
det verkar. Kalkylerna bakom taxorna finns numera diarieférda i Platina vilket Okar

sparbarheten och sikerheten.

Ovriga delar i internkontrollen

Det finns en paborjad granskning av revisionen avseende fastighetsforvarv, men annars har
ingen granskning skett under aret av SBN:s verksamhet.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens internkontrollplan

Risk Poing | Medi Ev. atgird enligt nimnden Kommentar av
intern- KS
kontroll-
plan?
Driftstopp IT 6 Ja Noll oplanerade driftstopp. Ett gott utfall.
IT-support 4 Ja Klar minskning av antal drenden
jamfort med 2016. Oftast 0-3
drenden pa gang.
Loénehantering, 6 Ja Var 10:e 16n granskades, inga
arvodeshantering felaktigheter uppticktes.
Forsakringsskydd 8 Ja Genomgang gors arligen med
fastighetsavdelningen. For 6vriga
forsikringar gors ocksa
regelbundna Gversyner.
Attestreglemente foljs inte 4 Ja Ca 3 ganger under dret har
genomgang gjorts for alla
anvindare med
attestbehorigheter. Inga
avvikelser hittade. Inga dldre
passivsatta anvindare har heller
anvants.
Hot eller vald 1 8 Ja Inget hot eller vald har
reception/vixel férekommit.
Sarbarhet personal, unik 6 Ja Genomgang har gjorts pa
kompetens hos flera, svira ckonomi- och HR-avdelningarna.
att ersitta Viss sarbarhet dr identifierad.
Arbete pagar for att minska
riskerna.
Informationshantering 6 Ja Mobila enheter typ surfplattor Dock angeliget
mobila enheter eller smartphones dir brukarnas | pd sikt att
dokumentation finns, saknas digitaliseringen
inom verksamheterna. Okar inom detta
Finns dirmed inget att omride.
kontrollera.
Systemsikerhet (t. ex. 6 Ja Hanteringen dr genomgangen. Single-sign-on
l6senordshantering, Bed6ms tillfredsstillande. kommer troligen
verksamhetssystem) att inforas
framéver.

Kommunstyrelsen fann nio risker och alla togs med till internkontrollplanen. Kommentarer

finns ovan i tabellen.
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Nir det giller sarbarhet personal sd har man funnit sju processer/arbetsuppgifter vardera
inom ekonomi- respektive HR-avdelningen dir bara en person har den fulla kunskapen. Blir
denna person langvarigt frinvarande sa kommer de flesta uppgifter inda ga att 16sa pa olika
vis, men f6rdréjningar kommer uppsta och andra saker tvingas att nedprioriteras. Inom HR-
avdelningen finns tva arbetsuppgifter som ar mycket starkt beroende av en viss persons
nirvaro och dir konsekvenserna blir storre. En handlingsplan ska tas fram for att minska
konsekvenserna om detta intriffar.

Ovriga delar i internkontrollen

Under aret granskades kommunstyrelsen med avseende pé den interna kontrollen i
l6neprocessen. Sju rekommendationer gavs, bl.a bor 16nefil och l6neutbetalning sikras sa att
inga dndringar ska kunna ske under mellansteget frain kommunen till banken. En annan
rekommendation gillde registreringen av de anstilldas arbetstid som bor ske automatiskt. En
handlingsplan dr framtagen av férvaltningen.

Kommunstyrelsen var aven starkt inblandad i granskningen av arbetsmilj6fragor och
sjukfranvaron, se kommentarer under bildnings- och omsorgsforvaltningen.



