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§49 KS2020/119

Årsredovisning 2019 för Tolkförmedling Väst 

Beslut
Arbetsutskottets förslag till kommunstyrelsen
Kommunfullmäktige godkänner årsredovisning 2019 för Tolkförmedling Väst.
 
Kommunfullmäktige beviljar även ansvarsfrihet för direktionen samt de enskilda ledamöterna i 
densamma.

Ärendet
Tolkförmedling Väst är ett kommunalförbund som bedriver språktolkförmedling och 
översättningsservice. Medlemmar är Västra Götalandsregionen och Göteborgs Stad samt 
ytterligare 38 kommuner i Västra Götalands län, däribland Bollebygds kommun. Tolkförmedling 
Väst leds av en direktion (förbundsstyrelse) som består av förtroendevalda från 
medlemskommunerna och Västra Götalandsregionen. Bollebygds kommun är medlem i 
Tolkförmedling Väst sedan 1 januari 2019. Enligt § 16 i förbundsordningen, som samtliga 
medlemmar godkänt innan inträdet i förbundet, ska alla medlemskommuner godkänna 
årsredovisningen och besluta om ansvarsfrihet för direktionen. Bollebygds kommun har därför 
fått förbundets årsredovisning 2019 för godkännande.
 
Direktionen beslutade på sammanträde den 27 mars 2020, § 397, att godkänna årsredovisningen 
för 2019 och översända den till medlemmarna för godkännande och prövning av ansvarsfrihet. 
Årsredovisningen innehåller bland annat en förvaltningsberättelse med genomgång av 
verksamhetsmål och måluppfyllelse. Under 2019 utfördes nästan 347 000 uppdrag vilket är 2 000 
uppdrag fler än budgeterat. De mest efterfrågade språken var arabiska och somaliska. Resultatet 
för 2019 blev knappt 5,9 mnkr att jämföra med budgeterat nollresultat. Förbundet har delvis 
uppnått verksamhetsmålen. Tillsättningsgrad och andel uppdrag som utförs av auktoriserade 
tolkar samt av tolkar med en viss kategori av utbildningsnivå är mål som uppnåtts. Målet för 
andel hälso- och sjukvårdsuppdrag som utförs av sjukvårdstolkar, andel beställningar som 
inkommer via digitala tjänster, tolkning på distans samt att sjukfrånvaron ska understiga 5 % är 
mål som inte uppfyllts.
 
Förbundet hade 1 183 aktiva tolkar per 31 december. Antalet uppdragstagare har ökat under året 
och förbundet har fått 20 nya auktoriserade tolkar varav 4 har så kallad sjukvårdsauktorisation. 
Den 31 december 2019 hade förbundet 5 265 registrerade medlemskunder. Varje månad 
förmedlas uppdrag till ca 2 000 kunder. Totalt köps 99,9 % av samtliga förmedlade uppdrag av 
förbundets medlemmar. Största kunden är Västra Götalandsregionen, som står för ca 72 
%. Under året har 60 personer varit tillsvidareanställda i förbundet vilket motsvarar en 
personalomsättning om 18,2 %.
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En hel del har hänt under 2019, bland annat har förbundet under 2019 fått 12 nya 
medlemskommuner, Göteborgskontoret och kansli har flyttat till nya mer ändamålsenliga lokaler, 
avtal med ny leverantör av nytt verksamhetssystem har tecknats och ny tillgänglighetsanpassad 
webbplats har publicerats.
 
Kommunfullmäktige fattar slutligt beslut i ärendet.
 
Kommunstyrelseförvaltningens förslag till beslut
Kommunfullmäktige godkänner årsredovisning 2019 för Tolkförmedling Väst. 
Kommunfullmäktige beviljar även ansvarsfrihet för direktionen samt de enskilda ledamöterna i 
densamma.
 
Beslutsgång
Ordföranden frågar om förslag till beslut kan antas och finner att så sker.

Beslutsunderlag
 Borttagen på grund av personuppgifter.
 Borttagen på grund av personuppgifter.
 Borttagen på grund av personuppgifter.
 Borttagen på grund av personuppgifter.
 Borttagen på grund av personuppgifter.

Skickas till
Kommunstyrelsen
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