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Socialférvaltningen

Mickaela Friberg | Utvecklingsledare
0734-64 74 20 | mickaela.friberg@bollebygd.se

Socialndmnden

Ansodkan om medel for utokad bemanning

Forslag till beslut
Att socialnamnden ansoker om medel for att tillfalligt anstéalla fler socialsekreterare

for att under ca 8 manader 2020 kunna genomfoéra riktade insatser for att forbattra
verksamheten genom reda ut strukturella svarigheter och bygga en stabil

verksamhet.

Arendet
Sammanfattning

Socialndmnden ser mojlighet att &stadkomma en langsiktig effektivisering av
verksamheten inom individ- och familjeomsorgen om ytterligare medel tillskjuts for
att utoka bemanningen inom myndighetsenheterna. Under radande forutsattningar
arbetar verksamheten i en konstant akut situation vilket medfor att inga
effektiviseringar kan goras da en minimal personalstyrka tvingas hantera en allt
storre darendebelastning. Ett tillskjutande av medel for att utoka bemanningen ar ett
extraordinart krafttag som behdver paga under ca 8 manader ar 2020 for att na
balans i verksamheten och kunna skapa forutsattningar for effektiviseringar och dkad
rattssakerhet. Genom att bygga upp verksamheten med rutiner och strukturer
berdknas verksamheten bli mer kostnadseffektiv. Om enheterna inte kan 6ka
bemanningen under en begransad tid sa ar risken istallet overhdngande att de dven

2020 kommer att redovisa underskott.

Aktuell situation
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Under 2019 anstalldes fyra personer till IFO myndighet for att fylla vakanser,
gemensamt for alla fyra var att de hade blivit tydligt avradda fran att soka sig till
Bollebygd. Anledningen till att de avraddes uppgavs vara for att situationen pa IFO i
Bollebygd var okant instabil och arbetsmiljon var dalig, nagon utveckling kunde de
heller inte rakna med da det angavs vara en socialtjanst som gick pa knana. Att flera
lyssnade pa radet var tydligt genom att det var ett 1agt antal ansdkningar och da
ytterligare tjdnster utannonserades under hdsten inkom inga ansdkningar fran
kvalificerade sdkande. Den bild som ges av andra ar trakigt nog val
overensstdammande med verkligheten da IFO under en langre tid dragits med hog
personalomséattning och hog sjukfranvaro vilket har resulterat i en instabil
verksamhet som inte alltid haller en god kvalité. Detta har vidare kombinerats med en
okad arendetyngd bade genom ett 6kat antal aktualiserade drenden men ocksa
genom att de drenden som aktualiserats blivit allt mer komplexa. Ett exempel pa
detta ar att antalet drenden fran Bollebygd som blir aktuella pa Barnahus har dkat
med 500 % under forsta halvaret 2019 jamfort med 2018. Andra exempel pa den
okade arbetsbelastningen ar att enheten for barn och unga tidigare gjorde en
forhandsbeddmning per dag, i genomsnitt gors det idag fem forhandsbeddmningar

per dag.

Okningen av antalet drenden i kombination med den héga personalomséttningen har
medfort att enheternas bemanning inte ar tillracklig for arbetsbelastningen. Detta
innebér att enheterna idag ligger pd en bemanningsniva som innebar att man inte
klarar att halla utredningstider och att manga, icke-akuta men lagstiftade,
arbetsuppgifter asidosatts for att klara de akuta delarna. Socialférvaltningen forsoker
rekrytera upp till den bemanning som det finns utrymme fér i budgeten men det
berdknas fortfarande innebéara att enheterna ligger kvar pd samma bemanningsniva
da det inte ar ett tillrackligt stort tillskott for att moéta behovet. Under 2020 kommer
socialstyrelsen sannolikt att utlysa stimulansmedel for starkt bemanning inom

socialtjanstens verksamhet for barn och unga och detta kan da ge utrymme att
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anstalla tva personer. Genom sadan utokning berdknas bemanningen hamna pa en
niva dar enheterna har forutsattningar att halla utredningstiderna och genomféra en
stor del av de Ovriga lagstadgade uppgifterna. Den bemanningsniva som dé uppnas
mojliggdr dock inte for att arbeta med utveckling eller effektivisering av
verksamheten. For att det ska vara mojligt behdver socialtjansten under en tid
dverbemannas for att resurserna ska kunna frigéras. Att utoka bemanningen pa
sadant satt ar inte en permanent l6sning utan ska ses som ett projekt for utveckling
och effektivisering dar exempelvis rutiner for arbetet ska utarbetas, formuleras,
faststallas och implementeras. Att driva det som ett projekt ger ocksa forutsattningar
for att komma runt det daliga rykte som har uppstatt och na ut till fler kvalificerade

medarbetare.
Vinster av utékad bemanning

En tillfallig 6verbemanning ger verksamheten mojlighet att i forsta laget hinna ikapp
med eftersatta arbetsuppgifter sa som uppfoljningar och omprdévningar.
Forvaltningen beréknar att en sddan balans kan uppnéas inom de forsta manaderna,
beroende pa kompetensen hos de personer som rekryteras och sa snart enheterna
har kommit i fas kan ett verkligt utvecklingsarbete pabdrjas. Dar kommer fokus att
ligga pa att skapa rutiner och ramar for arbetet for att det ska kunna utforas pa ett
mer effektivt och rattssékert satt. Det handlar bland annat om att skapa rutiner for
arbete med vald i nara relationer for att ge personalen battre forutsattningar att

fanga upp individer tidigare for att, om mojligt, undvika stora kostnader pé sikt.

For hela individ- och familjeomsorgen kommer en tillfallig 6verbemanning ocksa att
innebédra att enheterna far mojlighet att arbeta med kompetensutveckling for att
uppna en battre kvalité och rattssakerhet i verksamheten. Arbetet med rutiner och
kompetensutveckling kommer att leda till att verksamheten blir mer kostnadseffektiv
da det dagliga arbetet effektiviseras genom kunskap, rutiner och strukturer samt att
medarbetarna far forutsattningar att bygga genomtéankta l6sningar for de personer

som soker stod.
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Enheten for barn och unga

Utdéver kompetensutvecklingen och rutinskapandet s& medfér en utokning av barn
och unga enheten att verksamheten far mojlighet att rekrytera egna familjehem for
att pa sa satt minska kostnaderna for familjehemsvarden. Det finns kompetens for
detta arbete pa enheten idag men péa grund av den anstrangda arbetssituationen
finns det inte tid att arbeta med fragan da det ar ett tidskrdvande arbete. Den
ekonomiska vinningen av att rekrytera egna familjehem berdknas vara stor pa sikt da

det ar betydligt mer kostsamt att kopa tjansten av formedlingar.
Vuxenenheten

Genom att utéka bemanningen pa vuxenenheten med fokus pa handlaggning av
arenden enligt socialtjanstlagen (SolL) och lag om stdd och service till vissa
funktionsnedsatta (LSS) ges utrymme for verksamheten att se dver gamla beslut mer
grundligt och omproéva insatsen efter dagens behov. Det innebéar inte bara en dkad
rattssakerhet utan ocksa en mojlighet till besparing genom att insatserna eventuellt
kan minskas. Inom SoL behover det ges utrymme till uppféljningar och mer aktivt
arbete for att minska andelen bostadssociala kontrakt sa att fler personer far
mojlighet att sjalva ta dver kontraktet och darigenom minska kommunens

inblandning och méjliga kostnader.

Forlust vid ej utékad bemanning

Om det inte ges forutsattningar att utoka personalstyrkan under en begransad tid
kommer verksamheten att hamna efter annu mer i drendehandlaggningen och som
resultat finns det risk att arendena blir allt dyrare fér kommunen. | dagslaget har IFO
lyckats halla godtagbar kvalité mot brukare i de allra flesta fall men risken for att
detta inte kommer att kunna hallas ar 6verhdngande om bemanningsnivan och
arendebelastningen ligger kvar pa samma nivaer som i dagens lage. Verksamheten

kommer ocksa att tappa mer personal da arbetsmiljon blir ohallbar och enheterna
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fortsatter da i den negativa spiral de har pabdrjat. Det finns alltséa en stor risk att det
blir underskott om personal inte tillskjuts, da den befintliga bemanningen har stora

svarigheter att mota verksamhetens behov under radande forutsattningar.

Ekonomiska forutsattningar
D& anstallningar kan komma att bli aktuella férst vid manadsskiftet april/maj

berdknas satsningen kosta ca 1,1 miljoner kronor innevarande ar.

Skickas till
Forvaltningschef

BOLLEBYGDS KOMMUN

Socialforvaltningen

Johnny Telkkonen Mickaela Friberg

Forvaltningschef Utvecklingsledare
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