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Handlingsplan for utokning av bemanning inom individ- och
familjeomsorgen
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Handlingsplan pa enhetsniva

Socialndimnden anscker om tillskott pa totalt 1,1 miljoner kr, om ansokan beviljas kommer
tilliggsanslaget att anvindas for att anstilla 3 personer till individ- och familjeomsorgens (IFO)
myndighetsenheter enligt f6ljande.

1. En socialsekreterare till IFO vuxen
Anstillningstid 202005-202101
Arbetsuppgifter: Handliggning av drenden inom LSS och Sol..
Planering: I nuldget finns en LSS-handliggare som enbart arbetar 80 % med en
arbetsbelastning som uppskattas motsvara en 150 % tjanst, detta medfér att handliggaren
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inte hinner géra uppfoljningar i tillricklig utstrickning. Det finns en mycket stor risk att
kommunen dirfér har brukare som har mer insatser dn vad de, enligt lag och praxis, har
ritt till. For att komma till ritta med problematiken krivs en utékning av bemanningen.
Att handlaggaren ocksa ska arbeta med SolL. innebir att personen kommer att arbeta med
alla delar av vuxenverksamheten for att avlasta arbetsgruppen. Det ror sig till exempel om
irenden inom socialpsykiatrin for att bittre kunna f6lja upp bostadssociala kontrakt och
aktivt arbeta for att klienterna ska kunna ta 6ver kontrakten. Det innebir ocksa att avlasta
pa ekonomiskt bistind och exempelvis tillse att personer som egentligen har ritt till
sjukersittning uppmanas och, vid behov, far hjilp att ansdka om det. Det handlar ocksa
om ta en del av ansvaret for dagansvaret, det vill siga mottaget, for att mojliggora att alla
far mer tid for handliggning av drenden da det blir fler som delar pa dagansvaret.

2. En socialsekreterare till IFO barn och unga
Anstillningstid 202005-202101
Arbetsuppgifter: Utreda och fatta beslut 1 barnirenden
Planering: Socialsekreteraren ska avlasta befintlig personal i handldggandet av drenden
genom att genomfora utredningar och fatta beslut. Tillsammans med de 6vriga insatserna
som redan pagar eller omfattas av denna handlingsplan kommer det att leda till att
handlaggningen hamnar i balans och socialtjansten far mojlighet att utveckla
irendehandliggningen for att uppna bittre rittssikerhet.

3. En socialsekreterare till IFO barn och unga
Anstillningstid 202005-202101
Arbetsuppgifter: Inga i insatsteamet
Planering: En organisationsférindring ska genomféras som innebdr att ett insatsteam
skapas, det innebdr att en del av handliggarna inte lingre kommer att genomféra
grundutredningar utan istillet fokusera pa uppféljningar och insatser. Det kommer att ge
en storre effektivitet 1 verksamheten da handliggarna far maoijlighet att fokusera pa olika
delar av processen och da insatsteamet inte ska ha pagaende utredningar kommer
uppféljningarna inte att tvingas bli bortprioriterade pa grund av akuta utredningar.
Gruppen ska dven hantera férhandsbedomningar for att ge utredningsteamet
forutsittningar att fokusera pa utredningarna och besluten. Det berdknas innebira att
enheten kommer att halla tiderna f6r férhandsbedémningarna och utredningarna da tid
frigors for alla deltagande. Teamet ska dven ansvara for det representativa arbetet, det vill
siga synliggdra socialtjdnsten i kommunen exempelvis genom skolbestk och liknande. 1
den man det finns behov av att handliggare deltar i samverkansgrupper kommer dven det
att hanteras av insatsteamet. Gruppen ska dven utgora ett stod f6r familjehemsgruppen i
att rekrytera familjehem. For att detta ska vara genomférbart krivs att enheten utokas
med en person som placeras i teamet sa att det omfattar tre personet.
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Verksamhetsovergripande handlingsplan

Socialndmnden har identifierat flera omraden dar verksamheten ér i behov av utveckling for att
arbetet ska bli mer kostnadseffektivt och kvalitativt. Det handlar ocksa om att pa ett bra sitt
genomfora ny lagstiftning, si som barnkonventionen. Omradena och handlingsplanerna per
omrade forklaras nedan.

1. Arbete med vald i nira relation och vald mot barn
Under varen 2020 kommer en del av personalgruppen pa IFO att delta 1 en storre
utbildningsinsats for att bittre kunna utreda vald mot barn och genomféra motiverande
samtal med valdsutévande forildrar. De kommuner som har infért metoden rapporterar
mycket goda resultat och det finns en stark vilja hos socialtjdnsten i kommunen att arbeta
pa detta satt. Metoden kriver dock ett storre samarbete mellan enheterna och for att
frigbra tid for handldggarna att agna dt detta arbete krivs en utokning av personalstyrkan.
Inom befintlig ram kan arbetet genomfdras i begrinsad omfattning och socialnimnden
ser att det kommer kunna genomforas pa ett betydligt mer kvalitativt och effektivt sitt
om handldggarna ges storre utrymme att arbeta med metoden.

2. Arbete med implementering av barnkonventionen
Sedan 1 januari giller barnkonventionen som lag i Sverige och kommunen ér ansvarig for
att implementera den i alla verksamheter. Mot bakgrund av den kritik som Sverige tidigare
har fatt av Barnrittskommittén ser socialnimnden att det finns behov av att uppritta en
handlingsplan f6r att till fullo uppfylla regeringens syfte med lagstiftningen, dvs att stirka
barnets stillning i rittstillimpningen. For att en sidan handlingsplan ska kunna upprittas
maste dock en nuligesinventering goras och for det kravs att forste socialsekreterarna har
utrymme att genomfora grundliga drendegenomgangar for att identifiera
utvecklingsomraden. Utékningen av bemanningen kommer att innebdra att forste
socialsekreterare kan dgna mindre tid at den operativa drendehanteringen och mer tid at
6vergripande och uppfoljande arbete.

3. Skapande av rutiner och strukturer
Genom utékningen av bemanningen kommer tid att frigéras for enheterna att arbeta med
rutin och strukturbyggande. Detta arbete kommer att ledas av fOrste socialsekreterare i
samarbete med enhetschef och den befintliga personalen kommer fi méjlighet att
péaverka sin egen arbetsmiljo. Det dr inte mojligt att géra 1 nuvarande bemanningslige da
det akuta arbetet tar upp hela arbetstiden och det finns darfor inte utrymme att ligga till
arbetsuppgifter som rutinskrivande trots att det dr tydligt att den langsiktiga vinsten skulle
vara mycket stor.
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