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Dnr :KS2019/288-3

Kommunstyrelseférvaltningen

Monica Holmgren | Kommunchef
0734-64 70 01 | monica.holmgren@bollebygd.se

Kommunstyrelsen

Konsumentvagledning

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar att konsumentvagledning upphor i dess nuvarande form

fran och med 1 januari 2021 och att invanare i Bollebygd framdver far vanda sig till

Konsumentverket samt Halla konsument.

Arendet
Bollebygds kommun har sedan 1998 haft ett avtal med Harryda kommun dar

Bollebygds kommun arsvis koper del i telefonradgivning avseende
konsumentvéagledning. Sedan hdsten 2000 kdper Bollebygds kommun &dven
konsumentinformation for arskurs 9 pa Bollebygdsskolan samt sedan 2017 aven for
skolans 6:or. Tjanstekopet motsvarar 50 tkr/ar. Nuvarande avtal [6per ut 31
december 2020.

Harryda kommun har beslutat att dra in pa tjansten som konsumentradgivare vilket
innebar att de inte kommer att tillhandahalla tjadnsten konsumentradgivning fran och
med januari 2021 vare sig for sina egna eller Bollebygds invanare. Harryda kommun

kommer i stéllet att hanvisa till den allménna tjansten Halld konsument.

Halld konsument ar en rikstdckande upplysningstjanst som samordnas av
Konsumentverket. Hit kan man vanda sig med fragor om kop av varor och tjanster,
reklamationer, att handla hallbart och annat som man som konsument behover hjalp
med. Halla konsument ger ocksa allman information om vilka regler som kan galla vid

transaktioner inom delningsekonomi och vid andra avtal mellan privatpersoner om
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kop av varor eller tjanster. Halld konsument svara pa fragor om kdp av varor och
tjanster, reklamationer och konsumentlagstiftning. De ger vagledning infor ett kop
och kring hur man kan handla miljomaéassigt hallbart. De hjalper personer vidare till
experter hos andra myndigheter, konsumentbyrder och kommunal

konsumentvagledning.

Halla konsument kan inte kontakta foretag, agera ombud eller medla mellan person
och foretag. De granskar inte handlingar, tolkar inte avtal och skriver inte anmalan till
ARN eller ansokan till domstol. Halla konsument hjalper inte till att svara pa
skoluppgifter. Halld konsument ger inte rad till foretagare. Foretagare uppmanas i
stallet kontakta sin branschorganisation eller en jurist om de vill ha rad och tips.
Information riktad till foretagare om bland annat avtal, villkor, marknadsforing,

produktsakerhet och prisinformation finns pa Konsumentverkets webbplats.

Den storsta skillnaderna mot nuvarande konsumentvagledningstjanst ar att
radgivning idag ges till foretagare som har fragor som framst ar relaterade till ett
forhallande gentemot konsumenter. Dessutom ingar nuvarande
konsumentvagledningstjanst utatriktade/forebyggande aktiviteter t ex Centrumdagar,

kort sagt, finnas dar manniskor finns.

Konsumentvagledaren fran Harryda har haft foreldsningar for skolungdomar dar hen
traffat elever i 6:an och 9:an pa Hem- och konsumentkunskapen. Riktade insatser

mot skolungdomar ingar inte heller i Halla konsuments utbud.

Statistik fran konsumentvagledningen i Harryda visar att antal kontakter och
forelasningar for skolelever minskat de tre senaste aren, dock ar statistiken for 2020
dels bara for forsta halvaret delvis missvisande da foreldsningar inte kunnat ske i den
utstrackning som planerat p.g.a. coronapandemin.

De siffror som anges ar kontakter dar konsumenten uppgett att de ringer fran
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Bollebygd. Det finns alltsa ett morkertal som géller de som inte uppgett varifran de

ringer. Siffrorna ar alltsd minimiantalet.

2018 Antal kontakter: 103 Antal férelasningar: 10 Antal elever: 210
2019 Antal kontakter: 88 Antal forelasningar: 12 Antal elever: 256
2020 Antal kontakter: 40 Antal forelasningar: 1 Antal elever:

25

Ekonomiska forutsattningar
Halla konsument ar en gratistjanst och kommer inte att kosta vare sig kommunen

eller enskild individ nagot.

Marks kommun kan salja tjansten till Bollebygd dar grundférutsattningen ar 1-

arsavtal med forlangning ett ar i taget, start 2021-01-01.

Alternativ 1
Servicefunktion konsumentvagledning via telefon och mejl, baserad i Kinna. Inga
besok eller forelasningar i Bollebygd. Pris 80 tkr/ar.

Alternativ 2
Servicefunktion konsumentvagledning via telefon och mejl, baserad i Kinna. 10

forelasningar i skolans verksamhet (&k 9). Pris 110 tkr/ar

Beddomning
Nar det galler typen av problem som konsumenterna kontaktar nuvarande

konsumentradgivaren i ar de likartade mellan &ren med en liten férandring 2020 da
fragorna ofta har varit inriktade pa instéllda resor och evenemang. De problem som
ar aterkommande &r problem med hantverkare, bilkop, telefonférsaljning, nathandel,

telefonabonnemang, bedragerier ofta pa natet. Problem som galler exempelvis kop av
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hus, byggande av hus och hantverkstjanster ar ofta komplicerade rent juridiskt. Nar
det galler exempelvis problem som uppkommer vid telefonférsaljning ar det ofta aldre

som drabbas. De behdver ofta praktisk hjalp med att kontakta foretagen.

Nuvarande konsumentradgivare anser inte utifran de kontakter hen har med
medborgare i Bollebygd att det rdcker med att hanvisa till Konsumentverket eller
Halld konsument. Halla Konsument svarar pa enklare fragor och hanvisar tillbaka till
kommunerna om det blir komplicerade fragor. | samband med problem knutna till
exempelvis boendet behdvs oftast att man gar igenom de eventuella avtal som finns

och den hjalpen kan man inte fa centralt.

Avtalstolkning behdvs ocksa via andra typer av problem som bilkdp,
telefonabonnemang. Samma problem kan uppsta dad konsumenten av det ena eller

andra skalet inte sjalv orkar fora sin talan.

| Sjuharad har Boras stad, Svenljunga, Tranemo, Ulricehamn och Marks kommuner
konsumentvéagledning i kommunen. Vargarda och Herrljunga har det inte utan har
gatt over till Halld konsument. Svenljunga har eventuellt planer pa att ga over till

Hallda konsument.

Kommunchef har stallt fragan till 6vriga Sjuhdradskommuner om nagon ar
intresserad av att sélja tjansten till Bollebygd. Boras stad har aviserat att de ev kan
salja tjansten till Bollebygds kommun. Marks kommun har lamnat ett underlag for
kop av tjansten, se under rubriken Ekonomiska férutsattningar. Ovriga kommuner ar

inte intresserade av att salja tjansten till Bollebygds kommun.

Utbildningsforvaltningens chef uppger att hem- och konsumentkunskap ingar i
laroplanen och att skolan har ett ansvar och uppdrag att se till att eleverna far
undervisning i amnet. Forelasare utifran, sa som det varit via tjanstekop av

konsumentradgivare fran Harryda, har varit uppskattade och givande. Det finns

behoriga larare pa skolan i Bollebygd som undervisar i &mnet och ett komplement,
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om mojligheten med forelasning fran konsumentradgivaren nu forsvinner, ser
utbildningsforvaltningen ar att man kan bjuda in ndgon annan part som haller
forelasning vilket t ex banker erbjuder. Utbildningsférvaltningens chef ser inget
maste/krav pa att kommunen fortsatt har en konsumentradgivare for att kunna

sakerstalla att eleverna far den kunskap till sig som de har ratt till enligt laroplan.

Konsumentradgivning ar ingen tvingande funktion for en kommun att ha.
Kommunstyrelseférvaltningen gor beddémningen att tjansten som
konsumentvéagledning kan upphora. | dagens samhalle finns det mojlighet att sjalv
soka information, kunskap och radgivning i mycket hogre utstrackning an da
tjanstekdpet pabodrjades 1998. Konsumentverket och Halla konsument bor vara

tillrackligt for att de allra flesta ska fa svar pa fragor.

Skickas till
Kommunchef, ekonomichef, forvaltningschef socialférvaltningen, férvaltningschef

samhallsbyggnadsforvaltningen, forvaltningschef utbildningsférvaltningen

BOLLEBYGDS KOMMUN

Kommunstyrelsefdrvaltningen

Monica Holmgren

Forvaltningschef
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