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Dnr :KS2020/253-1

Kommunstyrelseférvaltningen

Svante Cras | Utvecklingsledare
0734-64 70 70 | svante.cras@bollebygd.se

Kommunstyrelsen

Utredning kring telefoni och vaxael

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen ger kommunstyrelseférvaltningen i uppdrag att utreda

konsekvenser av att minska Oppettider for kommunens véaxel och reception.

Arendet
Kommunstyrelsen beslutade 2020-05-26 att utreda outsourcing avseende telefoni.

Nulage

Bollebygds kommun har idag tva tjanster som bemannar kommunens véaxel och

reception. Utdver detta servar

e Reception samt vissa administrativa uppgifter 4t IFO
e Extern och intern posthantering

e Resebestéllningar

e Bistar fardtjansthandlaggaren

e Handikapptillstand

e Telefonadministration, abonnemang

e Visst arbete med hemsidan

e Administration kring vigslar

e Administration, bokningar Asa-stugorna

e Kontakt med polis

e Valarbete
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Matning har gjorts avseende inkomna samtal, formiddagar 30-40 samtal, eftermiddag
20-25 samtal. Externa besok uppgick under matperioden till 12-15 per dag, flest

under formiddagen.

Oppettiderna i Bollebygd ar for narvarande 8.00-16.30, lunchsténgt 12.00-13.00.

Fredagar och under juni-augusti stanger véaxeln/receptionen kl 15.00.

Omvarld

En forfragan har gjorts till kommunerna i Sjuharad.

Kommun Antal Ovrigt Oppettider | Samarbete
personal med andra
Svenljunga 2,4 e Administrativa 08.00-16.30,
tjanster utfors. fredagar
e Digitalisering pa 16.00
gang, artificiell Ej
chatfunktion lunchstangt
e Digital
besdksmottagning
Mark 3,8 e Administrativa 07.30 - 16.00
tjanster utfors Lunchstangt
e Gemensamt under juli
kontaktcenter

haller pa att

inforas
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Tranemo 2,65 e Administrativa 07.30-16.00, | Visst
tjanster utfors stanger kl | samarbete
15.00 pa med
sommaren | Ulricehamn
Lunchstangt | vid kris
sommartid
Boras 10 e Administrativa 08-00-17.00
anstéllda, uppgifter i Ej
arsarbetare begransad lunchstangt
oklart omfattning
Herljunga 2,0 e Servar vaxeln for 8.30-16.30 | Servar dven
bade Herrljunga mandagar | Vargarda
och Vargarda 8.30-15.30
fredagar
Vargarda 1,0 e Reception och div 08.00-18.00 Vaxeln i
administrativa mandagar Herrljunga
uppgifter
08.00-16.30
tisd-tors
08.00-15.00
fredag
Lunchstangt

Sammanstéallningen visar att i stort ser bemanningen likvardigt ut inom hela Sjuhéarad

(ej svar fran Ulricehamn). Lite avvikelser finns avseende dppettider. Fransett

Vargarda finns det vaxelpersonal i samtliga kommuner.

Postadress
517 83 Bollebygd

Besoksadress
Ballebovéagen 2

Telefon

033-231300

Telefax
033-231428

Webbplats
www.bollebygd.se

E-post
kommunen@bollebygd.se
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Avseende outsourcing ar relativt fa kommuner som idag har upphandlat eller dverlatit
sin vaxel till externpart. Kalix24 ar en relativt stor aktor pd marknaden som bl a tagit
over vaxeln i Sundbyberg, de erbjuder ocksa stdd for att fylla luckor som i t ex
Stenungsund. Efter kontakt med dessa kommuner har de dock kvar nagon form av
reception, det ar alltsa bara sjalva vaxeldelen som outsourcas. Soltak skoter sjalva

telefonhanteringen at tva kommuner, dock bemannar de inte véxeln/receptionen.
Ekonomi

2019 slots ett avtal med Telenor som stracker sig till och med 2022, avtalet var
betydligt mer fordelaktigt an tidigare avtal. Till exempel kostar varje abonnemang 79
kr/méanad samt fria samtal inom Sverige. Kostnaden for diverse program och
utrustning i vaxeln uppgar till ca 80 000 kr ar 2020. Detta innebar en kostnad pa 179
kr per manad for ett abonnemang nar kostnaderna f6r vaxeln (exklusive personal)
raknas in. (80 000/ 100 abonnemang + 79 kr * 12 manader ). Ett externt foretag har offererat

249 kr per manad och abonnemang for i stort sett motsvarande stod.

Soltak skoter sjalva telefonhanteringen at tvd kommuner, dock bemannar de inte

vaxeln/receptionen.
Bedomning

Bollebygd har idag en vaxel och reception som bemanningsmassigt inte skiljer sig
namnvart fran andra kommuner i Sjuharad. Inte heller hantering av telefoner eller
kostnader for sjalva vaxeln ar pa nagot satt anmarkningsvarda. Aven om inte alla
kommuner tillfragats har ingen kommun som outsourcat sjalva receptionsdelen
konstaterats, dock ett fatal avseende vaxeln. En upphandling av sjélva
vaxelfunktionen ar mojlig att géra som Sundbyberg, men det &r tveksamt om
nettoeffekten av att skilja sjalva receptionen och vaxeln at skulle bli positiv i en sa

pass liten kommun som Bollebygd.
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Véaxeln har i normalfallet relativt fa inkomna samtal under eftermiddagen, dven om
ingen kommun i Sjuharad minskat oppettiderna skulle en mojlig
effektiviseringsatgard vara att till exempel prova att stdnga véaxeln och reception pa
eftermiddagarna. Flera myndigheter, banker osv har de senaste dren minskat
Oppettider och istallet hanvisat till e-tjanster. Detta borde vara mojligt dven inom
kommunsektorn i storre omfattning an idag. Pa sé satt skulle personalen i
receptionen kunna frigdoras for andra administrativa uppgifter. Detta kraver dock att

besok tas emot pa annat satt samt att IFOs besdk far styras till formiddagar.

Skickas till
Kommunstyrelsen

BOLLEBYGDS KOMMUN

Monica Holmgren Svante Cras

Forvaltningschef Utvecklingsledare

Bilaga 1

Kalix svarar for Sundbyberg

Telekombolaget Kalix Tele24 svarar for Sundbybergs stad i fortsattningen. Bolaget har avtalat
om att ta dver ansvaret for samtliga samtal till kommunens vaxel.

Affaren, som ar vard ndrmare 1,5 miljoner arligen i tva ar, starker foretaget inom den offentliga
sektorn som en leverantor av telefonitjanster
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Nu kan Stenungsunds kommunvaxel bli nedringd

Snostorm, brander, problem med dricksvattnet ... Nar problem av det har slaget intraffar ringer
medborgarna till kommunens vaxel for att fa information, men nar sd manga ringer samtidigt ar
det ofta omojligt for kommunens telefonister att hinna svara pa alla samtal. Stenungsunds
kommun |ser nu problemet genom att ta hjalp av en outsourcad telefonistlosning fran Kalix

Tele24

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Webbplats E-post
517 83 Bollebygd Ballebovéagen 2 033-231300 033-231428 www.bollebygd.se kommunen@bollebygd.se



	Förslag till beslut
	Ärendet
	Skickas till
	BOLLEBYGDS KOMMUN
	Kalix svarar för Sundbyberg

