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1. Sammanfattning

Kommunfullmiktige gav nimnderna nio mal att arbeta med under 2020. Av dessa sa har
kommunstyrelsen sju plus ett mal att f6lja. Bedémningen ir att ett (1) av dessa uppnas, tre (3)
uppnis delvis och tre (3) kommer inte att nas.

Mal 2 ”Kommunen ska vara en attraktiv och bra arbetsgivare” uppnas inte. Frimsta anledningen
ar att manga av de strategier och insatser som planerades f6r 2020 inte har kunnat genomféras pa
grund av pandemin som gjort att resurser har fatt riktas till stodjande atgirder 1 stillet

Mal 7 ”’Kommunen ska efterleva av kommunen uppsatta miljo- och héllbarhetsmal” uppnas inte
av den enkla anledningen att det inte finns ndgra kommunévergripande miljo-eller hallbarhetsmal
framtagna

Tva av malen ér finansiella och av dessa beriknas malet om en sjalvfinansieringsgrad pa minst 40
% att nas. Malet om ett resultat pa 3 % av skatteintdkter och generella statsbidrag kommer
daremot inte att nds. Dessa tva mal stracker sig 6ver hela mandatperioden, d.v.s. t.o.m. 2022
vilket innebir att det ar forst efter bokslutet 2022 de kan utvarderas helt, det som presenteras i
denna rapport ska dirfér ses som prognoser och inte fardiga utfall.

Det ekonomiska resultatet dr ett 6verskott jamfort med budget pa 2,1 mnkr. Det finns flera
orsaker till 6verskottet, dir framforallt budgeten for digitalisering inte nyttjats och 6verskott inom
IT-verksamheten. Det beror i sin tur pa att vissa inkp skjutits framat till £6ljd av att andra
insatser har prioriterats till f6ljd av coronapandemin.

Sjukfranvaron i kommunstyrelseférvaltningen ér lag, endast 2, 5 % och den ligger pa samma niva
som foregiende ar.

Coronapandemin har under 2020 medfort stor omstillningar och anpassningar vilket har medfort
att flera planerade atgirder under aret har fatt sta tillbaka. Kommunstyrelseférvaltningen har i
manga delar fatt ligga annat it sidan for att stddja Ovriga forvaltningar ibland annat HR-fragor.

Alla medarbetare som kan ska arbeta hemifran under pandemin. Digitala méten och digitala
arbetssitt har ersatt fysiska moten 1 hog grad, vilket har saval f6r- som nackdelar, dir férdelarna
inda far sigas 6verviga. Det dr en tidsbesparing och moten blir oftare mer stringenta. Hemarbete
stiller krav pa savil medarbetaren som arbetsplatsen och dven chefen da det ér latt att kinna sig
distanserad och ga miste om det sociala umginget med kollegor.

I bérjan av dret tilltridde ny kommunchef och fére sommaren tilltridde ny ekonomichef.

En omorganisation har genomforts pa kommunstyrelseférvaltningen under aret. Fran att ha varit
indelad 1 fyra (4) avdelningar genomférdes en forindring till tre (3) avdelningar vilket gav
utrymme fOr tjdnster inom given ram, till exempel kommunjurist.
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2. Inledning

Denna arsrapport ar kommunstyrelseforvaltningens rapport till kommunstyrelsen for ar 2020.
Den innehaller en uppfdljning av kommunstyrelsens arbete med kommunfullmiktiges mal under
aret. Den innehaller dven en uppfdljning av kommunstyrelsens ekonomi och
personalforhallanden.

Kommunstyrelseforvaltningen ansvarar f6r kommunens arbete med 16n och HR.
Kommunstyrelseforvaltningen ansvarar ocksa for att ta fram kommunens budgetar och bokslut
och stottar nimnderna i ekonomifragor. Kommunikation, reception, vixel och arkiv ligger i
ansvarsomradet, liksom diarium och administration f6r kommunfullmiktige och
kommunstyrelsen. Central I'T-support och stdd kring férvaltningarnas digitaliseringsarbete,
liksom ansvaret for sikerhetsfragor aterfinns hos kommunstyrelseférvaltningen.

I bérjan av 2020 drabbades virlden av en pandemi, coronaviruset som kom att bendmnas covid-
19. Pandemin innebar att Bollebygds kommun i mars gick upp i stabsldge, det vill sdga att bade
krisledningsstab och krisledningsnimnd aktiverades. Utifran Folkhalsomyndighetens
rekommendationer och regeringens restriktioner har verksamheter anpassats under hela aret.
Fokus har varit pa att minska smittspridning bland annat genom att alla som kunde och fortsatt
kan ska arbeta hemifrain. Kommunstyrelseforvaltningen har fatt ligga annat ét sidan och rikta
resurser till 6vriga naimnder som stod. Mycket av det som var planerat att genomforas under édret
har fatt sta tillbaka vilket inneburit att ett flertal av malen inte kunnat uppnas alls eller en delvis.
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3. Uppféljning av namndens mal och nyckeltal
3.1 Kommunfullmaktiges mal for kommunstyrelsen
Arbete och foretagande
Mal 1 Det ska vara enkelt att bedriva niringsverksamhet i Bollebygd.
Kommunen ska verka for att naringsidkare som bedriver eller vill starta
verksambhet i Bollebygds kommun ges de skaliga forutsittningar, rad och
anvisningar som fordras for verksamhetens bedrivande.
Mitmetod Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mail 2020
Antal nystartade foretag 47 71 52 (3e 50
kvartal)/ i.u
(helar)
Insikt (SKR:s undersékning) 2020 utgor forsta mattillfille och mal f6r 2021 far sittas utifran
resultatet.
Insatser

Bollebygds kommun har tillsammans har 6vriga kommuner och Borisregionen Sjuhirad ansokt
och beviljats tillvixtmedel f6r Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) undersékning Insikt.
Arbetet skulle borjats under varen 2020 med utbildningstriffar/temadagar f6r bade politiker och
tjansteman. Arbetet har inte kunnat ske fysiskt i varas pa grund av pandemin utan arbetet
flyttades fram till digitala triffar under hosten och kommer att fortsitta under 2021. Bollebygds
kommun har ocksa tillsammans med 6vriga kommuner i Sjuhirad sokt tillvixtmedel fran
Borasregionen for att genomféra en foretagsrevitalisering. Hur kan fler stabila foretag borja vixa
igen? Forskargruppen Strategiskt Entreprenorskap vid Hogskolan i Skévde har kartlagt samtliga
sma- och medelstora foretag i Sjuhirad f6r att identifiera féretag som har gatt fran stabilitet till
tillvixt det vill sdga revitaliserats. Sju foretag har intervjuats i Bollebygds kommun. Det finns flera
olika aktorer inom regionen som stottar dessa foretag framéver i sin tillvixtresa. Exempelvis
Connect Sverige Vist, Almi och IUC Sjuhirad.

Kommunerna i Sjuhirad har tillsammans med Borasregionen tagit fram Foretagsjouren
Sjuhiradslyftet 2020 som ir finansierat med tillvixtmedel. Foretagsjouren ar en kostnadsfri
radgivning for foretagen.

Kommunstyrelsens arbetsutskott (IKSAU) har haft aterkommande dialogméten med
foretagarorganisationerna i kommunen. Foretagsbesok har genomforts under aret. Planerade
frukostmoten med foretagarna har inte genomférs pa grund av pandemin. Féretagen i
kommunen har erbjudits olika seminarium frin olika aktérer inom innovationssystemet som
exempelvis Almi och Connect Sverige Vist.

Arbetet har under pandemin fokuserat pa att stétta kommunens foretag. Bland annat har
kommunen har gjort stddprogram f6r niringslivet genom att bevilja anstand pa de fakturor som
kommunen skickar ut (vatten, avlopp, sophantering, tillstind och tillsyn). Likasd har kommunen
kortat betaltider till leverantOrer fOr att stirka foretagets likviditet samt pausat tillsynsprocesser
om foretaget 6nskat med hiansyn till personalbortfall eller annan anledning kopplat till pandemin.

Servering och annan forsiljning har kunnat ske utomhus. Kommunens anstillda har fatt biade en
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varpresent och en julklapp i form av presentkort. Cirka 900 presentkort har delats ut vid tva
tillfallen for att stétta den lokala handeln och restaurangerna i kommunen. Presentkorten giller
hos alla niringsidkare som ar anslutna till Képmannaféreningen i kommunen.

Prognos for maluppfyllelse
Delvis

Uppfoljning, utvirdering och analys
Niringslivet 1 Bollebygd kom pa andra plats 1 Vistra Gotaland 2020 £6r bista tillvaxt i ranking nar

kreditupplysningsforetaget Syna granskat bokslut fran samtliga svenska aktiebolag. I rankingen
mits tre virden: omsattningsokning, nyanstillningar och vinst.

I Svenskt Niringsliv féretagsranking f6ll Bollebygds kommun 114 platser till plats 222 av landets
kommuner. Foretagsrankingen ar en attitydundersokning hur féretag i kommunen upplever hur
de har blivit bemotta av bade politiker och tjanstemin. Vidergrundsarbete hur vi bemoéter,
hjilper och kan stotta foretag i kommunen har paborjats och en handlingsplan kommer att antas
av Kommunstyrelsen under férsta kvartalet 2021.

Kommunen kan och méste forindra sin syn pa och sitt bemétande mot kund/foretagarna for att
fa dnnu fler att vilja etablera sig i kommunen och for att gora befintliga kunder/f6retag n6jdare.

Mail 2 ‘ Kommunen ska vara en attraktiv och bra arbetsgivare.
Mitmetod Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2021
Resultat HME 80 - 82
Sjukfrianvaro 1 % 7,8 (2,52) 9,21 (2,54) Minska
Andel heltidsarbetande i % 91,0 (96) 91,7 (96) Oka
Uppgifterna ovan galler hela kommmunen, inom parantes Kommunstyrelsen .

Insatser

Kommunen har sedan tidigare goda resultat pA HME vilket miter hallbart
medarbetarengagemang. Medarbetarenkit inkl HME genomférs vart annat ar och 2020 var ett ar
da ingen medarbetarenkit genomforts.

Radande Coronapandemi har medfort att det planerade arbetet inom malet f6r en attraktiv och
bra arbetsgivare till stor del har fatt senareliggas. Fokus f6r HR avdelningen har under radande
pandemi varit att stddja och underlitta arbetet f6r férvaltningarna genom en storre delaktighet i
det dagliga arbetet. Det har lett till att det strategiska arbetet har nedprioriterats vilket resulterar i
att malet inte uppnas.

Arbetet med att arbeta fram en strategisk kompetensforsorjningsplan kriver en bred samverkan
mellan Kommunstyrelsen och 6vriga forvaltningar och det har inte varit mojligt utifran radande
situation 1 och med pandemin. Det innebir att arbetet med den strategiska
kompetensforsorjningsplanen fatt senareldggas och aterupptas under 2021.

Arbetet med att ta fram en kommungemensam digital introduktion f6r medarbetare och att
vidareutveckla chefsintroduktionen har paborjats under aret och arbetet fortskred i langsam takt
och kommer att fortsatta under 2021.
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Arbetet med Chefoskopet for att underséka och skapa forutsittningar for chefer och for att vara
en attraktiv arbetsgivare for chefer har dven det fitt planeras om och de aktiviteter som var
planerade under varen genomfordes under hosten 2020 digitalt. Arbete kommer att fortskrida
under 2021 och resultera i en handlingsplan med dtgarder under sommaren 2021.

Lonedversynsprocessen genomférdes med Lirarnas Riksférbund, Lirarférbundet och Saco
under viren 2020. Ovriga avtals pausades pa central niva under virens och sommaren utifrin
radande pandemi. Avtalen blev klara sent pa aret och l6nedversyn for resterande medarbetare
genomfordes genom ett generellt paslag pa lonen med utbetalning precis innan jul 1 enlighet med
radande l6nekollektivavtal. Arbetet med den nya uppfoljningsmodellen av medarbetare — Den
Roda Traden — har under varen fortsatt i mindre skala utifran radande lige och arbetet har
utvirderas. Utvirderingen visar pa goda resultat vilket innebar att ett tredje pilotir kommer att
genomforas.

Arbetet med att ta fram en ny arbetsmiljopolicy har under varen pausats utifran radande situation
da detta arbete maste ske 1 bred samverkan med alla férvaltningar.

Prognos for maluppfyllelse

Malet ar inte uppnatt

Uppfoljning, utvirdering och analys

Malet uppnas inte da radande pandemi har resulterat i att det strategiska och langsiktiga
forbittringsarbetet har fitt prioriteras bort. Arbetet med malet 1 verksamhetsplanen kommer att
aterupptas sa snart verksamheten kan bedrivas normalt och hanterbart utifran raidande pandemi.

Mal 3 Delaktighet

Kommunen ska efterstriva hogt arbetsdeltagande och méjliggora sysselsittning
efter férmaga.

Mitmetod Utfall 2019 | Utfall 2020 | Mal 2020 | Mal 2021 Mal 2022

Andel av inskrivnha AME som haft 26 % 19 % 30 % 40 % 45 %
praktikplats (halvar)

Insatser

Kommunstyrelsen foljer socialnimndens uppdrag och arbete 1 fragan. Infér 2021 har
Kommunstyrelsen gett kommunstyrelseférvaltningen i uppdrag att stotta 6vriga nimnder 4n mer
1 arbetet med att ta fram enklare jobb och praktikplatser.

Prognos for maluppfyllelse

Socialnimnden bedémer att malet delvis ar uppfyllt
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Mal 4 Invénarna i kommunen ska uppskatta att bo i hela kommunen.

Invinarna ska kinna sig trygga. De ska ha frihet att vilja boende i livets alla
skeenden.

Mitmetod Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mail 2020

Trygghet, Oppna jamforelser 8 9 25 <10

Insatser

Sveriges kommuner och regioner genomfor arligen en jamférelse mellan alla kommuner kring ett
dussin nyckeltal inom bl.a. vissa anmilda brott, antal brinder, antal invanare pa sjukhus och
responstider for riddningstjanst och ambulans. Resultatet blir en ranking fran 1-290, dir 1 kan
ses som den mest trygga kommunen. Ar 2020 placerade sig kommunen pa plats 25 av 290. Det ir
visserligen en forsimring jimfért med tidigare men Bollebygd har dndd en hog placering.

Flera insatser har inte kunnat genomféras enligt plan med anledning av Covid-19. Nagra
aktiviteter har stallts in medan andra har anpassats for att kunna genomforas pa ett smittsakert
sitt. De insatser som inte blev av dr beslutet om medborgarléftet f6r 2020 och arbetet med den
uppsokande verksamheten f6r dldre. Detta skots upp med anledning av pandemin och de
riktlinjer och rid som folkhilsomyndigheten har vidtagit. Aven Schools out blev instillt, men det
gjordes andra insatser for att fa till en trygg och bra skolavslutning. Tillsammans med féreningar,
nattvandrarna och Europa Direkt Sjuhirad anordnades spridda aktiviteter i form av grillning,
handboll, tipspromenad mm. Ungdomsgarden Krafthuset bemannandes med vikarier och
ungdomsutvecklarna akte till de platser i kommunen dar ungdomarna samlades for att finnas till
som trygga vuxna. Nattvandrarna var aktiva med flera vandringsgrupper under hela kvallen.

En insats som inte kunde genomforas enligt plan var foraldrautbildning inom Active parenting.
Istallet erbjods en digital utbildning och det var storre efterfragan pa kursen dn vintat. Kursen
startade 1 november och pagir till maj 2021. Uppfoljningen kan férhoppningsvis ge svar pd vad
den 6kade efterfragan beror pa. Det dr mojligt att kommunen far fortsitta att erbjuda digitalt
torildraskapsstod dven efter pandemin, dtminstone som ett komplement till de fysiska triffarna,
om detta dr en form som passar kommuninvanarna.

Under 2019 startades ett nitverk for brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete i Sjuhdrad.
Detta forum ir till fOr att samla kompetens inom omradet och arbeta resurseffektivt med de
utmaningar som kan hanteras gemensamt. I slutet 2020 genomforde kommunerna i samarbete
med polisen en trygghetsundersokning. De som bor, jobbar eller spenderar fritid i Bollebygd
hade méjlighet att besvara enkiten. Sammanlagt inkom det 390 svar, varav 70 % svarar att de
kanner sig mycket trygga eller trygga i Bollebygd. 20 % svarar att de varken kdnner sig trygga eller
otrygga och 10 % uppger att de kdnner sig otrygga eller mycket otrygga.

En 6versyn av organisationen for det brottstérebyggande och trygghetsskapande arbetet i
kommunen pibérjades under 2020. Syftet ér att effektivisera och forbittra arbetet. Forslag
gillande ny organisation fOrvintas vara klart 1 borjan av 2021.

Polisen och Bollebygds kommun har sedan tidigare en gillande samverkansoverenskommelse.
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Det medborgarlofte som ér kopplat till denna och som skulle f6rnyats £f6r 2020 kunde inte
genomforas pa grund av covid-19.

Prognos f6r maluppfyllelse

Delvis.

Uppf6ljning, utvirdering och analys

I den arliga uppféljningen, Oppna jimforelser — Trygghet och sikerhet, jimférs alla kommuner i
Sverige. Det handlar om tretton olika nyckeltal, samt faktorer som invanarnas inkomstniva,
utbildningsniva, arbetsléshet, foédelseland, familjeférhéllande och byggnadstyper. De tretton
nyckeltalen ér: personskador, utvecklade briander i byggnader, anmilda véldsbrott, anmilda stold
och tillgreppsbrott, anmilda brott om skadegérelse, otrygghet och oro, antal personer som
utbildats av kommunen i att férebygga eller hantera brinder, samverkan om insatser i vintan pa
ambulans (IVPA), krisberedskap, risk och sarbarhetsanalyser, responstider f6r riddningstjanst
och ambulans, jamstéllhet inom brandpersonalen i utryckningstjanst och samhillets kostnader for
olyckor.

Placeringen pa nionde plats i 6ppna jamforelser 2019 ér bra. Malet var att bibehalla positionen
bland de 10 mest trygga kommunerna, men resultatet f6r 2020 blev plats 25. Anledningen till
forsaimringen var att antalet dygn i sjukhusvard inskrivna pa sjukhus minst ett dygn hade 6kat
fran 10,2 till 10,8 dygn per 1000 invanare samt att antalet anmalda valdsbrott hade 6kat fran 3,5
till 4,2 anmilda valdsbrott per 1000 invinare. Bollebygd ligger dock fortsatt bra till men det dr
viktigt att analysera vilka atgirder som kan genomforas for att fa ett bittre resultat framover.

Trygghet handlar om en kinsla och en upplevelse hos den enskilde individen till skillnad fran
sikerhet som bedoms utifrin konkret fakta och fysiska atgarder. Upplevelsen av trygghet betyder
inte nédvindigtvis att platsen ar siker eller osiker att vistas pa. Effektivt sikerhetsarbete ger inte
nédvandigtvis kinslan av 6kad trygghet. Viktiga verksamheter inom omradet trygghet och
sikerhet ar krisberedskap, raiddningstjanst, alarmering, olycksforebyggande, brottsférebyggande
och internt skydd. Kommunerna ska genom olika dtgirder verka for att olyckor bade férebyggs
och hanteras pa ett effektivt sitt i samhillet. For att astadkomma detta behéver kommunerna
stodja den enskilde genom information och radgivning, genomfora tillsyn, utféra sotning och
uppritthalla en beredskapsorganisation som kan hantera intriffade olyckor genom att genomféra

riddningsinsatser.
Mal 5 Invanarna ska kinna fortroende for kommunens
samhaillsservice.

Strategi for att na malet

Arbetet med att uppfylla malet kommer framforallt att ske pa de 6vriga forvaltningarna och
kommunstyrelsens roll ar att sammanstilla och dra slutsatser utifran 6vriga forvaltningarnas
arbete.

Insatser

SCB:s medborgarundersckning.

Prognos f6r maluppfyllelse

Delvis
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Uppf6ljning, utvirdering och analys
Varje ar erbjuder statistikmyndigheten SCB Sveriges kommuner att delta i SCB:s

medborgarundersokning. Senast Bollebygds kommun deltog var 2016.

2020 deltog 100 kommuner. Undersékningen genomférdes mellan den 24 augusti och den 3
november 2020. Ett slumpmassigt urval pa 800 personer 1 dldrarna 18—84 ar tillfragades och av
dessa besvarade 46 procent enkiten. Svarsfrekvensen for samtliga deltagande kommuner 2020
blev 42 procent.

Resultaten fran undersékningen analyseras med SCB:s analysmodell ”"N6jd-Kund-Index (NKI)”.
Analysmodellen syftar till att visa vad som bor prioriteras for att 6ka néjdheten bland
kommunens invanare. Analysmodellen bestar av tre olika delar med varsitt helhetsbetyg.
Betygsindex kan variera mellan 0 och 100. Betygsindex under 40 klassas som “inte godkint”.
Grinsen f6r ”n6jd” gar vid 55 och 75 eller hogre tolkas som “mycket n6jd”.

Det dr viktigt att komma ihag att SCB:s medborgarundersokning dr en attitydundersdkning och
ingen brukarundersokning. Undersokningen ar tiankt att vara ett av flera verktyg for att fa en bild
av hur kommunens invanare ser pa sin kommun.

Resultat N6jd-Region-Index (NRI)

Det sammanfattande betygsindexet N6jd-Region-Index (NRI) f6r hur medborgarna bedémer
Bollebygds kommun som en plats att bo och leva pa blev 61. Det ir inte en statistiskt sakerstilld
forindring jamfort med resultatet 2016 da NRI var 57. For Bollebygds kommun ér det fraimst
forbattringar av betygsindexen for frigeomradena Bostiader, Fritidsmojligheter samt
Kommunikationer som kan héja helhetsbetyget N6jd-Region-Index.

NRI 61 samtliga 100 kommuner som var med i undersékningen 2020 blev 60. NRI f6r
Bollebygds kommun ir inte sikerstillt hogre eller ligre jamfort med genomsnittsresultatet.

Resultat N6jd-Medborgar-Index (INMI)

Det sammanfattande betygsindexet N6jd-Medborgar-Index (NMI) f6r hur medborgarna
bedémer kommunens verksamheter i Bollebygds kommun blev 51. Det ér inte en statistiskt
siakerstilld forindring jamfort med 2016 da NMI var 46. For Bollebygds kommun 4r det framst
torbattringar av betygsindexen for verksamheterna Idrotts- och motionsanliggningar, Gator och
vigar, Miljoarbete, Kultur som kan héja helhetsbetyget N6jd-Medborgar-Index.

NMI 61 samtliga 100 kommuner som var med i undersékningen 2020 blev 55. NMI {6r
Bollebygds kommun ir ligre jaimfort med genomsnittsresultatet.

Resultat No6jd-Inflytande-Index (INII)

Det sammanfattande betygsindexet N6jd-Inflytande-Index (NII) f6r hur medborgarna bedomer
mojligheterna till inflytande 1 Bollebygds kommun blev 36. Det ér inte en sikerstilld férindring
jamfort med 2016 da NII var 38. For Bollebygds kommun édr det fraimst forbattringar av
betygsindexen for frigeomradena Paverkan samt Fortroende som kan héja helhetsbetyget
NojdInflytande-Index.

NII f6r samtliga 100 kommuner som var med 1 undersékningen 2020 blev 40. NII f6r Bollebygds
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kommun ir inte sdkerstillt hogre eller ligre jamfért med genomsnittsresultatet.
Miljésmart kommun
Mail 7 Kommunen ska efterleva av kommunen uppsatta miljo- och
hallbarhetsmal.
Mitmetod
Finns ingen da milj6-och héllbarhetsmal inte finns.
Insatser
Det finns inga miljo-eller hallbarhetsmal. Milj6-och hallbarhetspolicy dr framtagna och beslutade
under 2020.
Miljopolicyn och hallbarhetspolicyn ir allmént skriven da bida dokumenten maste koppla an till
andra styr- och inriktningsdokument som finns utanfér kommunen, exempelvis ny regional
avfallsplan och klimatloften 2030. For att fa mojlighet till f6ljsamhet och férindringar men
samtidigt vara styrande behover en policy balansera mellan implicit och explicit. En allt f6r
principiell policy tenderar att bli tandl6sa om de saknar koppling till givna mal. I dessa fall flyttas
den implicita makten i beslutsfattandet fran den som ska tillimpa policyn till den som har
tolkningsforetride avseende policyn. En explicit policy kan orsaka svarighet att fatta beslut i
onskad riktning. En policy med allt f6r specifika krav vara oméjlig att efterleva nir den utformas
alternativt ge oonskad effekt, exempelvis kostnadsokningar.
Prognos f6r maluppfyllelse
Ej uppnitt.
Uppf6ljning, utvirdering och analys
Savil miljépolicy som hallbarhetspolicyn finns antagna men forst 2021 kommer miljé- och
héllbarhetsmal f6r kommunen att tas fram. Under 2021 kommer samtliga nimnder att bryta ner
delar av nimnda policies och sitta nimndsmal.
3.2 Kommunfullmaktiges mal for god ekonomisk hushallning
Mal 8 Det ekonomiska resultatet ska 6ver mandatperioden motsvara 3
% av skatteintikter och generella statsbidrag.
Mitmetod Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 | Mal 2019-2022
Ekonomiskt resultat, i férhillande till 5,2 % inkl. 0,4 % inkl. 3,4 % 3,0 %
skatteintidkter och generella statsbidrag. reavinster reavinster
Insatser
Det budgeterade resultatet 2020 var ursprungligen ca 8,7 mnkr och de ursprungligen budgeterade
skatteintakterna (thop med de generella statsbidragen) var 571,0 mnkr. Det motsvarar da ett
resultat pa 1,5 %. Resultatet f6r kommunen blev 20,0 mnkr och skatteintidkter pa 581,1 mnkr
vilket motsvarar 3,4 %.
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Prognos for maluppfyllelse
Prognosen dr att malet inte kommer att uppnas.

Uppfoljning, utvirdering och analys

I mal och budget 2021-2023 budgeteras med ett resultat pa ca 5 mnkr for ar 2021 och 11 mnkr
for 2022, vilket tillsammans med resultaten f6r 2019 och 2020 motsvarar ca 1,7 % av de
budgeterade generella statsbidragen och skatteintakter. I nulaget ar det dirmed svart att se att
malet kommer att uppnas, men slutlig utviardering kan naturligtvis goras forst nar 2022
summeras.

Maial 9 Minst 40 % av kommunens skattefinansierade investeringar och
exploateringar finansieras med egna medel 6ver

mandatperioden.
Mitmetod Utfall 2018 | Utfall2019 | Utfall 2020 | Mal 2019-2022

Andel 114 % 80 % 241 % | >40 %
Insatser

Under 2020 uppgick investeringarna till 19,6 mnkr. Summan av arets resultat och avskrivningar
blev 47,1 mnkr vilket innebir att egenfinansieringsgraden uppgick till 241 % exkl
avgiftsfinansierade verksamheter.

Prognos for maluppfyllelse
Prognosen ir att detta mal kommer uppfyllas trots de hoga budgeterade investeringarna ar 2021
och 2022.

Uppf6ljning, utvirdering och analys

I mal och budget 2021 angavs investeringsramar pa 144 respektive 228 mnkr f6r 2021 och 2022,
vilket tillsammans med investeringarna f6r 2019 och 2020 totalt uppgar till totalt 421 mnkr. Egen
finansieringen bestar av resultaten respektive ar samt avskrivningar. For ar 2021-2022 uppgar
budgeterade resultaten till 16 mnkr och avskrivningarna till 56 mnkr. Motsvarande siffror for
2019-2020 ar 22 mnkr f6r resultat och 54 mnkr avskrivningar. Totalt ger det alltsa ett
investeringsutrymme for 4-drsperioden pa 370 mnkr, vilket visserligen ér ligre dn
investeringsramen under samma period pa 421 mnkr. Bedémningen édr dock att hela
investeringsutrymmet f6r 2021 och 2022 inte kommer nyttjas, bl.a. dd en stor del av
investeringarna 4r en ny skola som inte beraknas paboérjas under 2022.
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3.3 Sammanstallning maluppfyllelse
Tabell 1.
Malet &r
... |delvis ej

Nr | Mal uppnatt uppnatt | uppnatt
Arbete och foretagande:
1| Det ska vara enkelt att bedriva niringsverksamhet i Bollebygd. X
2| Kommunen ska vara en attraktiv och bra arbetsgivare. X
3 | Delaktighet: Kommunen ska efterstriva hogt arbetsdeltagande och

méjliggora sysselsittning efter formaga.

Ej aktuellt for kommunstyrelsen, enbart folja - -
Trygghet, uppvixt och dldrande:
4 | Invinarna i kommunen ska uppskatta att bo i hela kommunen:

Invanarna ska kdnna sig trygga. De ska ha frihet att vilja boende i livets alla

skeenden. <
5 | Invinarna ska kinna fértroende f6r kommunens samhillsservice. X
Miljosmart kommun:
7 | Kommunen ska efterleva av kommunen uppsatta miljé- och héllbarhetsmal. X
God ekonomisk hushdllning:
8 | Det ekonomiska resultatet ska 6ver tid motsvara 3 % av skatteintikter och

generella statsbidrag. X
9 | Over tid ska minst 40 % av kommunens skattefinansierade investeringar

och exploateringar finansieras med egna medel. X

Summa 1 3 3
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Nyckeltal

2017

2018

2019

2020

Gron

Gul Rod

Arbete och féretagande

Antal nystartade féretag

58

Antal nystartade foretag per
1000 inv 16-64 ar

10,9

Antal konkurser

4

47

71

52*

>60

60-40

13,0

i/u

>11,1

11,1-8,8

<5

5-10

Arbetsloshet 16-64 ar

22%

25%

Arbetsloshet 18-24 &r

3,2 %

2,7%

Ranking svenskt naringsliv

173

145

2,4 %

108

3,3 %

<3%

3-4%

Trygghet, uppvéaxt och aldrande

4,0 %

<4%

4-5%

<73

73-217

Antal anmalda fall av
skadegorelse, inkl.
mordbrand

55

52

51

88

<48

48-99

Antal anmalda fall av
skadegorelse per 1 000
invanare, inkl. mordbrand

6,0

5,6

55

9,3

<5

5-10

Trygg och séker kommun
(ranking)

25

<25

25-100

Langtidssjukskrivna med
psykiska sjukdomar mm,
boende i kommunen

Befolkning i
kollektivtrafiknara lage

48 %

48 %

ilu

ilu

48 %

i/u

Ovrigt

Hallbart medarbetar-
engagemang (HME)

81

81

80

>78

71-77

Arbete och foretagande

Antal nystartade foretag under forsta halvaret 1 ar var 37 stycken. Nyare siffror in dessa finns
dnnu inte. Statistik som giller nystartade féretag som andel per 1 000 invanare bygger pa
heldrsstatistiken som dnnu inte finns. Antal konkurser var fem stycken under 2020. Av dessa sa
var tvi stycken aktiebolag med vardera en anstilld. Ovriga konkurser gillde féretag med noll
anstallda. Sett till antal anstillda som berdrs ar det en stor skillnad mot 2019 da visserligen
“endast” fyra konkurser forekom men 4 andra sidan berérde 17 anstillda.

Den 6ppna arbetslosheten (som andel av den registerbaserade arbetskraften) steg under aret till
som mest 4,3 procent i augusti for att sedan minska till 3,3 procent i december. Detta motsvarade
155 arbetslosa i december. Det fanns dessutom 99 personer i program med aktivitetsstod.

For personer i aldern 18-24 ar si var den Sppna arbetslésheten 4,0 procent i december. Aven
denna har 6kat under aret for att sedan minska. Trenden ar likadan i linet som stort. Sett till antal
sa var det 16 personer som var 6ppet arbetslosa 1 denna grupp. Dessutom tillkommer 22 stycken
som var i program med aktivitetsstod.
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Trygghet, uppvixt och dldrande

Antal anmalda brott 6kade under 2020 1 landet som helhet med 1 procent jimfért med 2019.
Skadegorelse och narkotikabrott 6kade medan bedrigeri verkar ha minskat. Statistiken dr dn sa
linge preliminir.

I Bollebygds kommun anmaldes 532 brott under 2020, preliminirt. Under 2019 anmildes 480
brott. Antalet brott totalt har varierat ganska mycket de senaste fem aren, dir 2019 hade det

ligsta antalet pa fem ar, en trend som nu brutits. Nir det giller skadegorelsebrotten sa 6kade det
fran 51 stycken till 88 stycken 2020.

Langtidssjukskrivna med psykiska sjukdomar mm, boende i kommunen

Siffran giller av andelen sjukskrivna boendes 1 kommunen, hur manga har en diagnos som giller
ndgon form av psykisk dkomma/sjukdom inkl. depression, utmattning etc. Uppfoljning av detta
far gbras i arsrapporten.

Befolkning i kollektivtrafiknira lige, andel

Av kommunens samtliga invanare sa bor 48,1 procent inom 500 meter frin en hallplats som
trafikeras av kollektivtrafik (minst en avgang per timme under dagtid). Nyare uppgifter saknas,
men det handlar normalt om marginella forindringar fran ar till dr. Jimfért med Gvriga linet sa
finns det bara fem kommuner som har en mindre tickning av kollektivtrafik med denna
definition.

Hillbart medarbetarengagemang (HME)

HME miter saval nivan pa medarbetarnas engagemang som chefernas och organisationens
formaga att ta tillvara pa och skapa engagemang. Enkitfrigorna genomfors vartannat ar. Dirav
ingen matning under 2020 .

3.5 Utredningsuppdrag

Kommunstyrelsen ges 1 uppdrag att tillse att kostnader for lokaler, tjanstebilar och dylikt allokeras
till den forvaltning som star for nyttjandet.

Uppdraget dr genomfort. I budget 2021 ligger kostnaderna for fordonen pa den naimnd som
nyttjar dem. Budget har flyttas frain samhillsbyggnadsnamnden till den nimnd som nyttjar
fordonen. Kostnaden for lokaler ligger pa nyttjande férvaltning med undantag av kommunhuset
och outnyttjade lokaler som belastar kommunstyrelsens budget.

Samtliga nimnder dliges uppgiften att effektivisera sina verksamheter utan avkall pa service, t ex
genom att utvardera synergier mellan dels forvaltningar i kommunen, dels med andra kommuner.

En samverkan avseende kop av juridiska tjanster fran Marks kommun blev klart under varen.
Kommunfullmiktige i Mark lade dock in en passus i sitt beslut som gor att Mark dger ritten att
bestimma nar de kan borja silja tjidnsten. Mark gav relativt snabbt besked att de inte kunde silja
tjansten pd grund av pandemin. Avtalet har varit helt verkningslost.

Kommunstyrelsen gav kommunstyrelseforvaltningen 1 maj i uppdrag att utreda eventuella
effektiviseringar och besparingar om samverkan eller outsourcing med andra kommuner eller
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externa aktorer genomfors. Verksamhetsomraden som utredningsuppdragen ska belysa ir;
ekonomi och upphandling, I6neadministration, IT, telefoni samt naringsliv. Tva
utredningsuppdrag, I'T och l6neadministration, har redovisats f6r kommunstyrelsen under hosten
2020 och ett fortsatt fordjupat utredningsuppdrag kring I6neadministration har getts till
forvaltningen. Det uppdraget kommer att kopplas samman med utredningen kring
ekonomienheten och genomféras under viren 2021. Ovriga uppdrag kommer att redovisas for
kommunstyrelsen under 2021

En omorganisation pa kommunstyrelseférvaltningen under 2020 innebar att en chefstjanst
rationaliserades bort. Den effektiviseringen innebar att andra funktioner som
kommunstyrelseforvaltningen behovde, till exempel registrator, kunde finansieras inom given
ram.
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4. Ekonomi

4.1Budget och budgetandringar

Tabell 3.

Beslut KS Nyaléner, | Nyaloner, Aktuell
Ve ESETIlE: jan 2020 juni augusti budget
Politisk verksamhet -2411 -2411
Naringsliv o konsument -549 -37 -586
Miljo, halsa, héllbar utveckling -411 -25 -436
Raddningstjanst och totalférsvar -9 358 -9 358
Fardtjanst -1 488 -1 488
Kollektivtrafik -376 -376
Fackligt -787 -787
Personalframjande atgarder -900 -900
Foretagshalsovard -350 -350
IT -9 254 -53 -9 307
Gemensamt -28 115 -104 -181 -28 400
Totalt -54 000 -166 -234 -54 400

Belopp ari tkr.

Loénekompensationer 2020

Kommunstyrelsen har kompenserats med 400 tkr f6r I6nedkningar 2020 eftersom budgeten
ursprungligen dr 1 2019 drs 16neniva. Budgeten har reglerats vid tva tillfillen, 1 juni och augusti.

Den kompensation som skedde 1 augusti giller f6r de 16ner som dnnu inte ar beslutade pga.

forsenade loneavtal centralt. Beloppen i augusti baseras pa den genomsnittliga 6kning som gillde

tor de lonerevisioner som var klara i april, 1 snitt 2,55 procent.

4.2Namndens resultat och prognos

Tabell 4.
Jan-dec 2020 Jan-dec 2019
Utfall Budget Avvikelse Utfall
Intékter:
Taxor och avgifter 3 0 -3 0
Bidrag 2 025 1520 505 1531
Forséljning 817 750 67 864
Summa intakter 2 845 2270 569 2 395
Kostnader:
Bidrag -2134 -1 600 -534 -1 593
Kopt verksamhet -10 912 -11 309 397 -11 147
Personal -22 802 -23 160 358 -22 623
Lokaler -5 135 -4 623 -512 -4 190
Ovriga kostnader -11 379 -12 415 1036 -11 488
Kapitalkostnader -2771 -3563 792 -2 506
Summa kostnader -55 133 -56 670 1537 -53 547

17 (27)
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Nettokostnad -52 288 -54 400 2112 -51 152

Resultaten for 2020 blev ett 6verskott pa 2,1 mnkr kr, nettokostnadsutvecklingen 1 forhallande till
2019 ar 2,2 %.

Intdkterna visar pa ett 6verskott pa 569 tkr och dr dven 450 tkr hogre dn 2019, en stor del
torklaras av atersokning av coronarelaterade kostnader pa 256 tkr och statsbidrag for sjukloner ca
90 tkr. Ovriga intikter avser momsitersékning for képt verksamhet, EU-bidrag f6r Europa direkt
1 Sjuhirad samt diverse bidrag fran region och stat.

Kostnaden var totalt ca 1,6 mnkr hégre an 2019, men dnda 1,5 mnkr lagre dn budget.
Bruttokostnadsutvecklingen ar totalt ca 3 % mellan aren.

For bidrag 6kade kostnaden kraftigt mellan 2019 och 2020 vilket till stérsta del pa ett sdrskilt
riktat stod till foreningslivet i Bollebygd till f6ljd av Coronapandemin. Denna satsning var inte
budgeterad, dirav dven ett stort underskott totalt f6r bidrag under 2020.

Aven kostnader for lokaler avviker, bade i férhallande till 2019 (en 6kning med ca 1 mnkr) och i
forhallande till budget (underskott med ca 0,5 mnkr). Anledningen till de hogre kostnaderna
beror frimst pa Hembygdsvagen. Fran 2021 och framat delas kostnaden mellan socialnimnden
och kommunstyrelsen, dir socialnimnden tar kostnaden fér den delen som avser daglig
verksamhet och kommunstyrelsen den outnyttjade ytan. Inledningsvis var planen att 6verféringen
skulle ske vid halvarsskiftet men da lokalen dnnu inte var klar belastade kostnaden
kommunstyrelsen under hela aret vilket bidrog till 6verskridandet i forhallande till budget med
0,5 mnkt.

Kostnaden for 6vriga kostnader och kapitalkostnader dr vasentligt ligre jamfért med budget (1,8
mnkr), men ungefir pa samma niva som 2019. Anledningen till att kostnaden inte 6kat i samma
takt som budgeten ar frimst relaterat till att flertalet I'T-/digitaliseringsprojekt skjutits upp.

Tabell 5.
Bokslut 2020 Bokslut 2019
Avvikelse
Ansvar Nettokostnad Budget nettokostn- | Nettokostnad
budget
Kommunstyrelsen ordférande -2 079 -2 059 -20 -2 008
Kommunchefens avdelning -26 318 -25110 -1 208 -24 173
Utvecklingsavdelning -12 514 -15 841 3327 -13374
Ekonomiavdelningen -4 545 -4 753 208 -4 665
HR-avdelningen -6 833 -6 637 -196 -6 931
Totalt -52 288 -54 400 2112 -51 152

Kommunstyrelsens ordférande
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Under kommunstyrelsens ordférande budgeteras kostnader hanforliga till den politiska
verksamheten, Ingen storre avvikelse finns varken i férhallande till budget eller féregaende ar.
Kommunchefens avdelning
Under kommunchefens avdelning budgeteras flera av de kommunévergripande kostnaderna
sisom riddningstjinst, lokaler, firdtjinst och kollektivtrafik. Overskridandena pa
kommunchefens avdelning dr frimst hinférliga till lokaler och bidrag till f6reningar.
Utvecklingsavdelningen
Utvecklingsavdelningens 6verskott 3,3 mnkr vilket till storsta del beror pa betydligt lagre
kostnader f6r I'T och digitalisering jamfort med vad som budgeterats till f6ljd av flera I'T-projekt
skjutits upp. Under utvecklingsavdelning har det dven funnits vakanser under aret som forklarar
en stor del av kommunstyrelsens 6verskott avseende personalkostnader.
Ekonomiavdelningen och HR-avdelningen
For ekonomiavdelningen och HR avdelningen syns sma avvikelser i férhallande till bade 2019
och budget.
Tabell 6.
Bokslut 2020 Bokslut 2019
Avvikelse
Verksamhet Nettokostnad Budget nettokostn- | Nettokostnad
budget

Politisk verksamhet -2 318 -2411 93 -2 389
Naringsliv och konsument -525 -586 61 -580
Miljo, halsa, hallbar utveckling -168 -436 268 -132
Réaddningstjanst och totalférsvar -9 311 -9 358 47 -8 764
Fardtjanst -1 206 -1 488 282 -1523
Kollektivtrafik -398 -376 -22 -482
Gemensamma verksamheter -38 363 -39 745 1382 -37 282
Totalt -52 288 -54 400 2112 -51 152

De flesta avvikelser pa verksamhetsindelningen dr redan kommenterade tidigare, hir kommer en
genomgang av det som inte tidigare kommenterats men som kan vara virt att lyfta fram.

Fardtjanst

Nettokostnaden for fardtjanst blev betydligt ligre jimfért med budget (282 tkr) och i férhallande
till féregaende ar (317 tkr). Férdndringen beror pa minskat resande med aterbetalning fran
vasttrafik som foljd. Tyvirr var inte detta kint vid tidpunkten for prognoserna under éret, dar
t.ex. prognosen efter augusti tydde pa ett underskott pa 300 tkr. Det innebir en avvikelse jamfort

med prognosen pa nistan 0,6 mnkr.

4.3 Prognoserna under aret

Tabell 7.
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februari april augusti oktober Bokslut

Prognos for helarsresultatet 0 -700 700 1000 2112

Kommunstyrelsens resultat pa 2,1 mnkr ir betydligt hgre jimfért med drets prognoser. Aret har
priglats av stor osikerhet kopplat till effekterna av Corona, vilket ocksa till stor del kan férklara
det kraftigt 6kade 6verskottet. De storsta avvikelserna 1 forhallande till tidigare prognoserna ar
firdganst, I'T-/digitalisering samt att intikterna for coronarelaterade kostnader ej varit
medriknade i prognosen. Dock borde en del av detta fangats upp vid tidigare tillfillen,
framforallt inom I'T-/digitalisering.

4.4 Investeringar
Tabell 7.
Differens
Verksamhet Typ av investering Utfall Budget utfall-
2020
budget
Strategiska markinkop 0 -25 000 25 000
IT Datorer, wifi, Licenser -3 399 -2 000 -1 399
Reinvesteringar 0 -500 500
Digitalisering Ipads m.m. -997 -1 000 3
Summa -4 396 -28 500 24104

Under aret har kommunstyrelsen genomfort investeringar pa ca 3,4 mnkr inom IT-verksamheten.

Det dr en effekt av sedan tidigare férindrad strategi att ga ifran leasing till inkop da det innebar
en ligre totalkostnad f6r kommunen. Bland storre investeringar marks inkép av datorer och
tillbehor pa ca 1,5 mnkr, kommunikationsutrustning med licenser 1,1 mnkr samt wifi pa 0,7
mnkt.

Av den anslagna 1 mnkr i digitaliseringsutrymme har hela utrymmet anvints, den enskilt storsta
posten avser Ipads till fértroendevalda pa 525 tkr.

Inga strategiska markinkép har genomférts under éret.
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5. Medarbetare
5.2 Personalstatistik
Tabell 8.
Jan — dec 2020 Jan - dec 2019
Kvinnor Man Totalt | Kvinnor Man Totalt

Antal tillsvidareanstallda 22 6 28 21 7 27
Andel tillvidareanstéllda (%) 79 21 100 74 26 100
Antal visstidsanstéllda 2 1 3 4 1 5
Andel visstidsanstéallda (%) 67 33 100 80 20 100
Antal timavlénade (timmar) 75,8 167 243 667 0] 6671
Overtid/fylinad/mertid (timmar) 21,9 35,5 57,4 58,8 8,8 67,6
Andel tillsvidareanstéllda m. heltid (%) 95,4 100 96 90 100 96
Sjukfranvaro (%) 3,0 1,0 2,5 3,1 0,8 2,5
Sjukfranvaro = 60 dagar (%) 4,8 0 4,3 48,9 0 44,6
Sjukfranvaro < 29 ar (%) 0 0 0 0 0,8 0,5
Sjukfranvaro 30-49 ar (%) 3,0 0,4 2,0 2,1 0,3 1,6
Sjukfranvaro = 50 ar (%) 3,3 25 3,2 4,4 1,7 3,8

Statistiken avser kommunstyrelseférvaltningen

Antalet tillsvidareanstillda har 6kat med en person pa kommunstyrelseférvaltningen under 2020.
Sjukfranvaron har 6kat nagot men ligger fortfarande pa en mycket lig niva. Sjukfranvaro under 3
% innebir att medarbetarna endast dr hemma pa grund av sjukdom i vanliga férkylningar,
influensor och magsjukor. Den linga sjukfranvaron har minskat drastiskt och kan hirroras till att
enstaka personer har tillfrisknat. Antalet timmar utférda av timavlénade medarbetare har miskat
vilket kan harroras till att flera medarbetare har aterkommit i tjanst efter lagstadgade ledigheter
och behovet av att ta in timavlonade vikatrier har minskat.

Personalomsittningen pa Kommunstyrelseforvaltningen var 23,7 % under aret och kan hirroras
till att ndgra enstaka individer har skt sig vidare frin Bollebygds kommun.

5.3 Kompetensforsorjning

Under aret har arbetet med att arbeta fram den strategiska kompetensférsorjningsplanen pausats
utifrin ridande pandemi men kommer att aterupptas sa snart det dr mojligt. Arbetet i hela
kommunen har istillet inriktats pa att rekrytera infér de manga vikariat som har uppstatt da
medarbetare varit franvarande fran arbetet pa grund av Coronapandemin.

En viktig del av kompetensforsorjningen ar att arbeta med att utveckla och behalla medarbetare
genom t.ex. kompetensutveckling som chef och medarbetare har kommit 6verens om 1 den
individuella utvecklingsplanen. P4 Kommunstyrelseforvaltningen har en del av detta kunnat
genomféras medan annat har skjutits fram for att genomféras vid ett senare tillfélle.
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5.4 Mangfald och jamstalldhet

I medarbetarenkiten 2019 framkom att medarbetarna i1 hela organisationen hade dalig kinnedom
om de rutiner och riktlinjer inom mangfald och jimstalldhet som finns. Det finns ocksa en
osikerhet 1 organisationen om hur till exempel krinkningsiarenden i en personalgrupp ska
handliggas om de uppstir. Under 2020 har HR avdelningen tagit fram stddmaterial f6r cheferna
som de anvint for att informera pa APT inom omradet. Arbetet med att tydliggéra rutiner inom
omradet har fortsatt och kommer att fortsitta sa snart situationen medger detta.

Arbetet med att kontinuerligt genomfora arbetsvirdering och lonekartligening ur ett
jamstilldhetsperspektiv har under 2020 fortsatt. Kartliggningen och analysen bildar underlag f6r
att frimja lika moijligheter till Iloneutveckling f6r kvinnor och min i arbeten som ir lika eller
likvirdiga. Analysen 4r ocksa en viktig del i kommunens l6nestrategi. I december beslutades om
kommunens lonestruktur som utgar fran I6nekartliggningen.

5.5 Arbetsmiljo och halsa

Under aret har ridande pandemi priglat hela arbetssittet och de utvecklingsomraden som
planerades i verksamhetsplanen har till storsta delen inte kunnat genomféras. Ur ett
arbetsmiljoperspektiv har fokus varit att hantera situationen utifran Folkhilsomyndigheten och
andra myndigheters rekommendationer. Det har dels lett till att rutiner f6r till exempel hygien har
setts Over och dels till att arbetssitt har forandrats utifrin rekommendationerna. Kommunchef
fattade tidigt beslut om att de medarbetare som har mojlighet ska arbeta hemifran f6r att minska
risken fOr smittspridning. Distansarbetet har bidragit till att den digitala mognaden har 6kat
snabbt och ocksd medfort forindrade arbetssitt.

Utifran arbetet med budget 1 balans infér kommande ar har en organisationsférindring av
kommunstyrelseforvaltningen beslutats i juni 2020. Den nya organisationen trader i kraft 2021-
01-01. Det paverkar arbetsmiljon for i stort sett alla medarbetare pa férvaltningen och infor
forindringen genomfoérdes risk- och konsekvensanalyser infor forandringen. Dessa har resulterat
1 handlingsplaner som respektive chef pa kommunstyrelseforvaltningen har arbetat med under
senare delen av dret.
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6. Arets verksamhet i 6vrigt

Kollektivtrafik

Den allminna kollektivtrafiken dger Vistra Gotalandsregionen (VGR) och Visttrafik skoter
trafiken. Kommunen har kontinuerliga traffar med Visttrafik diar kommunen vid varje tillfille
och i alla sammanhang stiller krav pa att kommunen behéver titare kollektivtrafik framforallt
under arbetspendling men ocksa under kvillar och helger. Arbetet for att férdelningen av tig och
busstrafik sd att de kommer jaimt fordelade under dygnet dr stindigt pagaende.

Kollektivtrafikens turtithet for inpendling for arbete i Bollebygds kommun fran bade Goteborg
och Boris behover forbittras ur ett kompetensforsorjningsperspektiv f6r bide kommunens
niringsidkare och f6r kommunen ur ett arbetsgivarperspektiv. Dialogen med Visttrafik har
pagatt under dret och kommer att fortsatta 2021.

Arbetet med att paverka Visttrafik for att utoka Nartrafiken pa landsbygden sa att den dven
trafikerar nirmaste ort utanfér kommungrins kommer ocksa att fortsatta. Nartrafik har inforts 1
tatorterna Hultafors och Olsfors med omnejd nir Visttrafik forandrat och dragit ned turtitheten under vissa
perioder i tidtabellen.

Den sirskilda kollektivtrafiken (fardtjansten) kommer att paverkas da taxorna for firdtjansten har
torindras nir VGR infor nytt pris- och betalsystem med tre zoner. Ny taxa for fardtjansten ar
antagen under dret och kommer att gilla fran den 1 mars 2021.

Krisberedskap och civilt forsvar

Arbetet med krisberedskap, civilt férsvar har paverkats av den pagaende pandemin. Stabsarbete,
regionala samverkansméten och ligesrapportering har varit tidskrivande och dessa
arbetsuppgifter har tringt undan manga av de planerade arbetsuppgifterna. Uppdragen inom
krisberedskap och totalférsvarsplaneringen pagar och genomfors om dn i nagot lagre takt.

Svenska Kraftnit har skjutit fram planeringen for Styrel till 2022. Planering for sikra
kommunikationer pagar men arbetet med pandemin har paverkat linsstyrelsens tidsplan for
inférandet. Arbetet med sikerhetsskydd enligt sdkerhetsskyddslagen har genomférts 2020 och
fortgar in pa 2021.

Uppdraget att utreda behovet av reservkraft har fatt skjutas pa framtiden och kommer att
fardigstillas och hanteras infér budgetarbetet 2022.

En sidkerhetsskyddsanalys och en sikerhetsskyddsplan har faststallts. Utbildning for
kommunledningsgruppen och nyckelpersoner har genomférts och utbildning f6r 6vrig personal
genomfors kontinuerligt. Kommunen genomfdrde totalférsvarsdvning 2020 1 februari.

Badde den 6vergripande krisledningsstaben och forvaltningarnas krisledningsstaber har varit
aktiverade frin mars till september manad och krisledningsnimnden har varit aktiverad for att fa
information om liget. Dirmed far vi anse att organisationen ar 6vad for en tid framat.

Det finns information om kommunens krisberedskap pa hemsidan. Den arliga
krisberedskapsveckan fick stillas in eftersom det var fokus pa efterlevnad av restriktionerna
under den pagiende pandemin.
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Arkiv

En tvirsektoriellarbetsgrupp har tillsatts som haft i uppdrag att revidera arkivreglementet och
kartlagea processen frin inkommen handling till arkivering for att belysa var vi idag har de svaga
punkterna som tillika 4r de delar dir atgirder behdver sittas in. Under varen framkom det att det
behovs utbildning i diarieféring och arkivering, att det saknas funktion som dr ansvarig for
registrering och att det inte finns nagot tydligt uppdrag till vilken eller vilka funktioner som ér
ansvariga for arkivet. Under hosten har medarbetare gatt utbildning i arkivering och registrering
och organisation for hantering av dessa uppgifter ir klar. Personer med ansvar for saval arkiv
som registrering ir utsedda pa kommunstyrelseférvaltningen och dessa borjar sina uppdrag 1
januari 2021.

IT

Ny teknik och ett forindrat arbetssitt dr en forutsittning for att kommunen ska klara
utmaningarna framover. Dels maste vi ha en teknik som stédjer och ir uppgraderad till dagens
krav men ocksa ta hojd for att moéta framtida krav och férutsittningar. Finns inte detta kommer
effektivisering av verksamheterna inte att kunna ske. For att kunna implementera ny teknik och
skapa forutsittningar for anvindarna krivs det resurser, savil pengar som tid. Mer resurser i form
av budget krivs troligtvis inte men det maste finnas tid avsatt f6r medarbetare att arbeta med
inférandet och det krévs tid avsatt f6r utbildningsinsatser

Under aret har I'T-avdelningen jobbat med ménga férberedelser infor 6vergangen till Microsoft
365. Det dr dock ett stort och omfattande arbete som 1 alla delar inte blivit genomfért i alla delar,
till stor del beror det pa att de befintliga resurserna har anvints for att prioritera insatser fOr att
torbattra f6r anstillda att jobba hemifran och méten pa distans.

Under dret har det dven forberetts for att hantera alla kommunens mobiltelefoner i ett sk MDM-
16sning som 1 korthet innebir att funktioner i telefonerna begransas och att information kan
raderas pa distans. Det ger ocksa moijlighet till att ge en siker atkomst till kommunens servrar si
att mobiltelefonerna kan anvindas for fler system jaimfort med idag.

Digitalisering

Pga. coronapandemin har digitaliseringen fatt sta tillbaka i flera delar. Stora steg i digitaliseringen
har dock skett sé till vida att alla Kommunfullmiktige-, Kommunstyrelse- och nimndsmoten ér
helt digitala och lever upp till de krav som stalls i Kommunallagen.

Kommunikation

Arbetet med det nya intrandtet dr inte paboérjat. Delvis pa grund av pandemin har vissa planerade
insatser fatt skjutas pa framtiden dd kommunikatéren har fatt dgna storre delen av sin tid at
kriskommunaktion.

Bredband

Styrgruppen f6r bredband deltog under varen i Bredbandslyftet. Bredbandslyftet ér ett program
med fokus pa att hjilpa kommuner i en battre bredbandsutbyggnad, dir 2 workshops hélls i syfte
att genom dialog och stéd fa vigledning i att hitta ritt inriktning. Ett samverkansavtal har
tecknats med Open Infra Core AB som mojlige6r £6r kommunen att na bredbandsmalen.

Reception, telefoni och administration
Under aret har ett arbete gjorts for att infora e-serv som dr en digital tjinst f6r extern bokning av
lokaler, idrottsanliggningar och Asa-stugor. Da systemet dr nytt for savil kommunen som fér de
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som ska nyttja det har det inte varit helt utan problem. Pandemin har dven haft effekter i den har

verksamheten och reception och vixel har under december manad haft dndrade 6ppettider till kl.

8-12.

Folkhilsa
Kommunen har tecknat samverkansavtal med sodra Hilso- och sjukvardsnimnden gillande ett

gemensamt lokalt folkhilsoarbete. I avtalet finns prioriterade utvecklingsomraden for arbetet.
Fokus under 2020 har varit att integrera folkhalsoperspektivet i kommunens ordinarie
verksamhet och att de insatser som gors frimjar utvecklingen av och foérutsittningarna for en
jamlik halsa. Vidare finns fyra malomraden for arbetet; barn och ungas uppvixtvillkor,
hilsofrimjande livsmiljo, alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel (ANDTS) samt att frimja
folkhilsoinsatser hos férening och frivilligorganisation. Varje ar tas det fram en verksamhetsplan
med budget och insatser kopplade till respektive malomride. Med anledning av Covid-19 har
folkhilsoarbetet inte kunnat genomforas helt enligt verksamhetsplan 2020. Nagra insatser har
flyttats fram till 2021 medan andra har anpassats/andrats for att kunna genomforas pa ett smitt-
sakert sitt.

Nigra av de insatser som har genomforts ar:

Rérelseaktivitet i skolan (T6llsjéskolan och Orelundskolan), i samarbete med
utbildningsfoérvaltningen och RF Sisu Vistra Gotaland

Digital forildrautbildning, Active parenting, 1 samarbete med socialforvaltningen
Insatser fOr att forbittra Ungas trygghet pa nitet, i samarbete med utbildningsforvaltningen

Ungdomsdemokrati: regelbundna méten med ungdomsradet, demokratisatsning i skolorna dar
barn och unga far bestimma vad som ska goras med 100 000 kronor, utdelning av
demokratistipendium.
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7. Internkontroll
Foljande internkontrollplan beslutades av nimnden att gilla f6r 2020:
Nr Process Kontrollmoment Kontrollansvar Metod
rutin/system
1 Elavbrott Kontroll ska normalt sett ske regelbundet Kommuncontroller | Genomgang
av att reservkraftverk fungerar. En kontroll | och sakerhets- av rutiner
av att denna kontroll gors ska ske. samordnare
2 Upphandling Stickprov tas av leverantdrer med stor Upphandlings- Stickprov
bestéllarvolym. ansvarig
3 Javssituationer Kontroll av attestregelverket och hur det Kommuncontroller | Stickprov
kring ekonomi- foljs.
hantering,
anstallda
attesterar
kénsliga egna
inkop
4 Arbetsbelastning, | Arbetsbelastningen kartlaggs genom HR-chef Kartlaggning,
mm skyddsronderna inom ramen for etc.
arbetsmiljélagstiftningen.
Elavbrott

I delarsrapporten gjordes en genomgang av detta omrade. Sa hir stod det i delarsrapporten:
Ansvaret f6r kommunens reservkraftverk finns hos samhillsbyggnadstorvaltningen.
Reservkraften kan vara antingen fast eller mobil, biada varianterna finns. Viktiga moment handlar
om att lagerhélla de mobila kraftverken, underhalla dessa lI6pande samt lagerhalla brinsle i
tillricklig omfattning. Viss typ av brinsle behover ocksa omsittas med vissa intervall da det
aldras. Kommunen képer numera en tjanst av Vattenfall dir de gar igenom och testar de mobila
reservkraftverken. Att detta gors finns dokumenterat internt i pairmar hos samhillsbyggnads-
forvaltningen dir ansvaret ocksa dr fordelat pa olika personer. Den fasta reservkraften hanteras
av fastighetsavdelningen. Detta ir testat skarpt med lyckat resultat, bl.a. i augusti 2020 da elen fick
tillfalligt kopplas bort i en byggnad till £6lj av reparation. Hur anvindningen av reservkraften sker
i ett krislige, med larmkedjor etc. har inte kontrollerats.

Upphandling

Kontroller gors 16pande under aret, hir kan nimnas tva stycken som har gatt mer pa djupet. Dels
giller det bevakningstjinster dir leverantoren inte utférde allt som hade avtalats. Tack vare
engagerade och nyfikna medarbetare sa uppticktes detta.

Det andra avtalet som kontrollerades gillde renhallning. Misstanke fanns om felaktigheter och en
genomgang gjordes vad som var fakturerat respektive levererat. Det visade sig dock stimma
vilket naturligtvis var bra.

Tack vare ett nytt verktyg sd dr det nu mojligt att pa ett enklare sitt f6lja leverantorstroheten. Den
ligger nu pa ca 70 procent vilket dr bittre an tidigare.
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Under 2021 kommer en flera insatser genomforas for att forbittra den interna kontrollen inom
upphandling och inkép.

Javssituationer

I delarsrapporten gjordes en genomging kring vissa attestkontroller som var gjorda. Vid
kontrolltillfillet fanns det inga personer med upplagda attestbehorigheter som inte heller har haft
detta beslutat skriftligt av forvaltningschef. Kontrollen var heltickande, d.v.s. samtliga anvindare
kontrollerades. Under hosten har det skett nagra stickprov, inga avvikelser har hittats.

En oversiktlig genomgang har gjorts av vissa leverantérsfakturor inom
kommunstyrelseforvaltningen som avviker pa nagot vis fran det vanliga flédet. Inga avvikelser
har upptickts. Sedan tidigare ar tvittar dessutom kommunen alla betalningar, dir flaggning sker
om nigon leverantor ar svartlistad av nigon anledning.

En enskild medborgare har 6verklagat ett beslut som togs i Kommunstyrelsen 1 dec 2020.

Overklagan handlade om en javssituation som kommer att provas i forvaltningsritt under varen
2021.

Arbetsbelastning mm

Under 2020 har pagaende pandemi bidragit till att arbetsbelastningen varit stor i alla
verksamheter i kommunen. Att genomféra en kontroll genom att ga igenom
skyddsrondsprotokoll fran alla verksamheter har inte varit gérbart. Det skulle 6kat
arbetsbelastningen avsevirt for chefer och medarbetare. En 6versiktlig genomgang har gjorts
genom samtal med forvaltningscheferna och om upplevelsen av arbetsbelastningen i de olika
forvaltningarna och samtliga forvaltningar har under aret upplevt en hog arbetsbelastning vilket
kan kopplas till pigiende pandemi. Aven i Central samverkansgrupp har dialoger forts om
arbetsbelastningen. Arbetsbelastningen bestir framfér allt 1 att sjukfranvaron har varit hég pa
grund av pandemin under aret och det har lett till att de friska medarbetarna har fatt arbeta pa ett
annat satt under dret da det dven varit svart att fa tag pa vikarier i de stora verksamheterna. Aven
franvaro av ordinarie befattningshavare pa grund av att det har varit svarrekryterat bidrar till att
den upplevda arbetsbelastningen 6kar. Arbetsmiljon har varit 1 fokus under hela dret och
verksamheterna har hela tiden fatt stilla om sin verksamhet utifrin nya riktlinjer frin olika
myndigheter, dven det har bidragit till en kinsla av en storre arbetsbelastning. Pa
kommunstyrelseforvaltningen har cheferna en kontinuerlig dialog med medarbetarna om
arbetsbelastningen och justerar om behov finns. Det ingar 1 varje chefs uppdrag att 1 dialog med
medarbetarna se till att arbetsbelastningen inte dr for hog. I varje verksamhet ska det finnas
planer for vad som gors nir arbetsbelastningen 6kar sa att verksamheten kan planeras om utifran
behov. Utifran det bor arbetsbelastning inte vara en matpunkt i internkontrollen.
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