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Dnr :KS2017/296-6

Kommunstyrelseférvaltningen

Monica Holmgren | Kommunchef
0734-64 70 1070 01| monica.holmgren@bollebygd.se

Kommunstyrelsen

Upphavande av tidigare beslut kring kontaktcenter i
Bollebygds kommun

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen upphaver sitt beslut fran 2018-01-22, § 19, om inférande av

kontaktcenter i Bollebygds kommun, samt uppdraget till férvaltningen om att

aterkomma med en detaljerad projektplan.

Arendet
Kommunstyrelsen beslutade 2018-01-22, § 19, att utredningsuppdrag avseende ett

kontaktcenter skulle anses som slutfért och stallde sig positiva till inférandet av ett
kontaktcenter i Bollebygds kommun. Kommunstyrelseférvaltningen fick samtidigt i
uppdrag att senast under kvartal tvad 2018 aterkomma med en detaljerad projektplan
som beslutsunderlag infor en implementering av ett kontaktcenter i Bollebygds

kommun.

Arendet har inte hanterats av kommunstyrelseférvaltningen inom given tidsram och
inte senare heller. Arendet har varit helt okant fér nuvarande kommunchef som
uppmarksammades pa det i samband med att kommunens chefer gjorde en
kartlaggning av sin arbetsmiljo i metoden chefoskopet under varen 2021. Det
namndes da ett kontaktcenter som en mdjlig avlastning for chefer och 6vriga
medarbetare och det var da som arendet blev ként fér nuvarande kommunchef. |
eftersokning av arendet visar det sig att det finns ett beslut som inte ar verkstallt och
ingen har arbetat med fragan efter att beslutet ar fattat. Da flera ar gatt sedan
utredningen gjordes och forutsattningarna kan se annorlunda ut idag behover ett

omtag goras i fragan om beslutet fortsatt ska gélla.
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Bakgrund:

Kommunstyrelsen gav i beslut om verksamhetsplan i januari 2017
kommunstyrelseforvaltningen i

uppdrag att under ar 2017 oversiktligt utreda forutsattningarna for ett inférande av
ett s.k.

kontaktcenter i kommunen. Kontaktcenter eller kundtjanst ar en kommungemensam
service dar

kommuninvanare, naringsidkare, bestkare m.m. erbjuds en vag in till kommunen.
Syftet ar att det

ska vara enkelt att kontakta kommunen, att kommunikation och aterkoppling pa
fragor blir battre

och att tillgangligheten och 6ppenheten 6kar. Malsattningen ar att det i de flesta fall
ska racka

med att kontakta ett stalle i kommunen vid fragor och drenden. De kommuner som
framgangsrikt implementerat ett kontaktcenter kan erbjuda svar pa ca 80-90 % av
inkommande

fradgor och arenden redan i kontaktcentret, vilket i sin tur avlastar kommunens Ovriga
tjanste- personer och handlaggare. Drygt en tredjedel av landets kommuner har
infort nagon form

av kontaktcenter. Representanter fran Bollebygds kommun har som ett led i
utredningsuppdraget

genomfort studiebesdk i tvd kommuner som infort kontaktcenter; Hylte och Klippan.

Ekonomiska forutsattningar
Det finns inga resurser avsatta for att gora en rekapitulering och omtag i darendet for

att kunna ta fram en detaljerad projektplan sa som kommunstyrelsens beslut 16d

2017.
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Bedomning
Kommunstyrelseforvaltningen beddmer att det inte ar forsvarbart att lagga personella

resurser pa att arbeta fram en detaljerad projektplan i dagslaget, dels da det inte
finns nagon utredningsfunktion inom kommunstyrelseforvaltningen, och dels da det

finna andra funktioner och uppdrag som bor prioriteras hogre for narvarande.

Skickas till
Samhallsbyggnadsnamnden, socialnamnden, utbildningsndmnden

BOLLEBYGDS KOMMUN

Kommunstyrelseférvaltningen

Monica Holmgren

Forvaltningschef
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