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Bollebygd Kommun Goteborg den 5 maj 2022
Michael Plogell

Angaende leverans av kdrnsystem/kommunala optioner

Cerner Sverige AB (“Cerner”) har mottagit brev fran Vastkom och de kommuner som
har avropat en eller flera av de kommunala optioner som anges i avtalet mellan VGR
och Cerner ("Kommunerna”). Detta brev skickas till saval Vastkom som var och en av
Kommunerna. Cerner ar fullt ut engagerad i och delar VGR:s och Kommunernas
vision om en sakrare, effektivare och sammanhangande halso- och sjukvard for
Sveriges befolkning dar vard i Kommunernas regi spelar en viktig roll.

Cerner delar den besvikelse som Kommunerna beskriver i sina brev vad avser
forskjutningar i leveransen inom FVM:s implementationsprogram. Cerner vill papeka
att aven om det foreligger separata avtal mellan Cerner och VGR respektive mellan
Cerner och var och en av Kommunerna, sa ar det fraga om en implementation och
en gemensam plan fér implementeringen dar avropade kommunala optioner ingar.
De kommunala optionerna ar saledes en integrerad del av FVM programmet. Det
pagar for narvarande en dialog mellan parterna om hantering av
implementationsprogrammet och tidplanen fér FVM programmet vilket Cerner har for
avsikt att i god anda slutféra sa snart som majligt. Detta inkluderar aven fragan om
hur och nar de kommunala optionerna ska implementeras. | dialogen med VGR har
Cerner tydliggjort sin syn pa att forskjutningar i tidplan inte ar nagot som utgor ett
avtalsbrott som Cerner ansvarar for. Detsamma galler i forhallande till Kommunerna.

1. Inledning

Kommunerna hanvisar generellt till att de omstandigheter och pastdaenden om fel och
brister som framforts i VGR:s brev av den 2 februari 2022 aven omfattar
Kommunerna. Cerners svar och invandningar i brev stallt till VGR daterat den 28
mars 2022 ar i relevanta delar tillampliga aven i forhallande till Kommunerna. Cerner
vill ocksa i férhallande till Kommunerna poangtera att Cerner har for avsikt och anser
sig fullt kapabel att leverera och implementera de kommunala optionerna samt i
ovrigt uppfylla avtalade ataganden. Cerner har i enlighet med avtalets principer
foreslagit andringar och fortydliganden for att astadkomma en sa effektiv I6sning som
maijligt. Detta ar ett led i den andringshantering som regleras i avtalet och innebar
inte att Cerner inte kommer att leverera enligt avtalet.

Leveranserna forutsatter vidare att Kommunerna har en konstruktiv och fortldpande
dialog med Cerner om detaljer kring optionerna samt att Kommunerna medverkar
med kravbeskrivningar, beslut, information, underlag och pa annat satt i den
omfattning och vid de tidpunkter som kravs for att implementationsprogrammet ska



lyckas. Det ar ocksa viktigt att alla parter verkar for en forbattring av samarbetet inom
programmet.

2. Drojsmal

De uppdaterade tidsplanerna som for narvarande diskuteras fér FVM programmet
innebar en tidsmassig forskjutning av go-live jamfért med vad som ursprungligen
avtalats. Den justering av tidplan som kan bli resultatet av den pagaende dialogen i
programmet kommer att galla aven i forhallande till Kommunerna da det som sagt ar
frdga om en integrerad leverans. Det ar dock Cerners installning att bolaget inte
ensamt ar ansvarigt for denna justering utan det finns en mangd bidragande orsaker,
vilket narmare redogors for i Cerners brev till VGR av den 28 mars 2022. Vad galler
optionerna tillkommer féljande omstandigheter och orsaker till forskjutningen.

Optionerna avropades av Kommunerna under mars-juni 2020, d v s i ett sent lage da
implementationsprogrammet fér FVM programmet redan kommit langt i planering och
design. Detta ledde till ett mer komplext arbete fran Cerners sida med att planera och
hantera de kommunala optionerna i férhallande till FVM programmet i 6vrigt.
Pakallandet av optionerna paverkar ocksa FVM programmet da de exempelvis
foranleder justeringar av omfattning av delleveranser. Forst den 7 juni 2021 kunde
FVM programmet godkénna den Andringsbegéran som féranletts av Kommunernas
avrop av option 1 i form av en justering av omfattningen av leveransen och innehallet
i de olika Delleveranserna. For optionerna 2-3 finns fortfarande inte nagon av
programmet godkand Andringsbegaran. Detta innebar att det for dessa optioner
fortfarande inte ar inkluderade i Implementationsprogrammet och inte planerade i
tidplan, vare sig den Detaljerade eller Overordnade.

Vad galler framfor allt option 1 har vidare kraven férandrats fran Kommunernas sida
pa grund av en forandrad vision och kravbild avseende Nara vard. Som Cerner
forstar det avser Kommunerna att géra ytterligare andringar. Aven detta har inneburit
forskjutningen av arbetet.

Osékerhet och forandringar i kravstallningen har aven lett till att Cerner inte kunnat ta
fram de estimat for kostnader som efterfragats av Kommunerna.

Avslutningsvis ar det Cerners uppfattning att Kommunerna inte har tillhandahallit
tillrackliga resurser till programmet och att de resurser som tillhandahallits inte fullt ut
haft den kompetens som kravts. Det har ocksa brustit i koordineringen och
samarbete mellan Kommunerna och VGR. Detta kan sakert ha sina orsaker bade
hos VGR och Kommunerna, men inget av det ndmnda utgdr en omstandighet som
Cerner ansvarar for. Cerner bestrider saledes att Cerner har nagot ansvar foér de
merkostnader och skador som Kommunerna anser sig ha drabbats av och kan heller
inte bekrafta eller vidga att det finns nagra sadana kostnader eftersom de inte har
preciserats narmare.
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3. Efterleva svensk lagstiftning

Cerner har for avsikt att uppfylla avtalets krav vad galler tillamplig lag. Det finns inget
tvivel om Cerners engagemang och avsikt i denna del. Cerner anser att bolaget inom
ramen for programmet har den kompetens som behdvs for att bedéma vad som
kravs enligt tillamplig lag. Vad galler behandling av personuppgifter menar Cerner att
diskussioner med Kommunerna har inte an borjats. Det ar Cerners uppfattning att
den behandling som ar planerad inom ramen for Avtalet ar foérenlig med gallande
regelverk. Cerner anser att det ar viktigt med en dialog med Kommunerna som ar
narmast verksamheten och den praktiska tillampningen av lagstiftning. Detta utgor
ingen fel eller brist fran Cerners sida utan ar en naturlig del av samverkan i ett
komplext program dar det ar viktigt pa samsyn i dessa fragor.

4. Kompetens och design

Kommunerna har under denna punkt framfért generella och opreciserade
pastaenden om Cerners férmagor avseende genomférande av Leveransen enligt
avtalen med Kommunerna. Cerner delar inte denna uppfattning utan anser att Cerner
driver implementationsprogrammet framat pa det satt som foljer av Avtalet. Cerner
har for implementationsprogrammet valt medarbetare som ar erfarna och har en god
kunskap i relevanta delar. Eventuella utmaningar har adresserats av Cerner. Inte
heller kan Cerner se att detta ogrundade pastaende fran Kommunernas sida skulle
kunna utgoéra en sjalvstandig avvikelse enligt Avtalet.

Som ocksa namns ovan, ar det Cerners uppfattning att Kommuner under
implementationsprogrammet i manga avseenden har brustit vad avser de resurser
och kompetenser samt underlag och beslut som behdvts i programmet, exempelvis
genom att inte tillhandahalla ratt typ av kompetens vid kritiska tidpunkter samt att
vidta atgarder for att adressera de papekanden Cerner gjort. Det har aven brustit i
koordinering mellan Kommunerna och VGR. Dessa brister ar inte nagot som Cerner
ansvarar for och den har vidare orsakat merkostnader for Cerner.

5. Fakturor

Den avtalsmassiga grunden for Kommunernas bestridande av fakturor och
innehallande av betalning ar oklar. Cerner bestrider att det finns nagon ratt for
Kommunerna att innehalla betalning for fakturor som utstallts. Dessa fakturor har
forfallit till betalning. Det fakturerade arvodet avser faktiskt upparbetad tid som utforts
i enlighet med avtalet. Enligt avtalet faktureras implementeringsarbetet till Idpande
rakning manadsvis i efterskott. Detta paverkas inte av tillhandahallna estimat som
enbart ar uppskattningar och som aven uppdateras vid behov. Fakturering och
Kommunernas betalning forutsatter saledes inte att uppdaterade estimat lamnas eller
att fakturering ar inom angivna estimat. For option 2 anger Kommunerna att faktura
inte ska betalas forran design pabdrjats. For option 2 avser faktureringen den
planering och férberedelse som gjorts, vilket arbete ska ersattas av Kommunerna.
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Cerner anser darfor inte att det finns nagra skal for Kommunerna att bestrida fakturor
och halla inne betalningar.

6. Avslutande synpunkter

Som framgar ovan bestrider Cerner att det férekommit eller forekommer nagra
avtalsbrott och inte hell foreligger nagra anteciperade avtalsbrott for vilka Cerner ar
ansvarigt. Det foreligger darfor inte nagon skyldighet att ersatta Kommunerna for
eventuell skada, vilken heller inte har preciserats av Kommunerna varfér Cerner inte
kan vidga att nagon skada uppstatt.

Nuvarande status i implementationsprogrammet ar en konsekvens av manga
omstandigheter med gemensamt ansvar dar aven VGR och Kommunerna har brustit
i sina ataganden och orsakat forseningar och merkostnader for Cerner. Cerner
forbehaller sig ratten att framstalla ansprak med anledning av den uppkomna
situationen samt férbehaller sig 6vriga rattigheter enligt Avtalet.

Cerner avser att fortsatta arbeta med full kraft tilsammans med Kommunerna och
VGR fér en framgangsrik implementation av Lésningen och de kommunala optioner
som Kommunerna valjer att ga vidare med. Cerner anser ocksa att en fortsatt dialog
inom programmet - inkluderande de kommunala optionerna - avseende detaljering av
krav, tidplan och leveranser i implementationsprogrammet ska vara parternas
gemensamma fokus snarare an en diskussion om pastadda avtalsbrott och krav pa
ersattning. Cerner dnskar ocksa en 6ppen dialog om hur parterna gemensamt och i
gott partnerskap kan forbattra samverkan i programmet for att sakerstalla ett mer
effektivt och konstruktivt samarbete med tydlig samverkan for att gemensamt
leverera pa programmets effektmal.

Cerner anser att man genom innehallet i detta brev givit Kommunerna det underlag
avseende status i leveranser, fullgérelse av skyldigheter och pastadda avtalsbrott
som efterfragats av Kommunerna.

Med vanliga halsningar

CERNER SVERIGE AB

Michael Pomerance

Styrelseledamot
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