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Akut behov av verksamhetslokaler for individ- och
familjeomsorgen, svar pa fragor i aterremiss

Forslag till beslut
Socialnimnden har hanterat kommunstyrelsens dterremiss och beslutar att skicka tillbaka drendet till
kommunstyrelsen for fortsatt hantering.

Arendet

Kommunstyrelsen beslutade den 25 maj 2021 att aterremittera socialndmndens drende om akut behov
av verksamhetslokaler for individ- och familjeomsorgen f6r besvarande av kompletterande fragor.
Fragorna besvaras nedan i den ordning de stallts.

1. Hur manga arbetsskaderapporter eller tillbud finns det i aktuell verksamhet under de
senaste tva aren?

Verksamheten har haft mycket dalig rutin pa att skriva bade arbetsskaderapporter och tillbud. Till det
kommer den tidigare hoga personalomsittningen och franvarande ledarskap som gor det svart att
spara situationen historiskt da nuvarande verksamhetsledning har varit anstillda i kommunen ca. 1 ar.
Kommunstyrelsens fraga har medfort att verksamheten har uppmirksammat denna brist och atgirder
vidtas for att korrigera situationen. I enhetschefernas bedémning skulle ett korrekt rapporterande av
tillbud och arbetsskador innebira en mycket stor arbetsbelastning utifrain den nuvarande
lokalsituationen. Under sommarhalvaret férsimras arbetsmiljé 4nnu mer da ventilationen och virmen
skapar en mycket dalig fysisk arbetsmiljo, sirskilt som det generellt inte dr mojligt att 6ppna foénster
for att Oka ventilationen med anledning av att det skulle innebéra hég sannolikhet f6r sekretessbrott.
I ett forsok att konkret visa hur allvarlig situationen ar trots bristen pa rapportering har verksamheten
under tidsperioden 8 juni kl. 15.30 till 11 juni kl. 12.00 noterat antal intriffade sekretessbrott, bade
internt och externt. Registreringen visade att det under tidsperioden intriffade 45 st. interna
sekretessbrott, d.v.s. dir egen personal tog del av uppgifter som de inte dr behoériga att ha, och fem
externa sekretessbrott, d.v.s. enskilda kommuninvanare kan ha tagit del av uppgifter som de inte ar
behoriga att ha. Om man antar att resultatet f6r de fyra heldagar som registrering skett ar
representativt for verksamheten just nu innebir det att det sker i snitt 225 interna och 25 externa
sekretessbrott per manad. Det ska da tilliggas att endast ca 60 % av personalen arbetar pa kontoret
och resten arbetar hemifran vilket medfort battre mojligheter att halla sekretessen under den aktuella
tidsperioden.

2. Hur ser resultat fran skyddsrond, fysisk, organisatorisk och social, ut fran de tva
senaste aren och vilka atgirder 4r genomférda eller planerade utifran dessa?
Enligt nu gillande rutin sa foérvaras protokoll fran skyddsrond hos enhetschef, pa grund av de
uppmirksammade bristerna sa kommer denna rutin att indras och protokoll kommer istallet att
torvaras digitalt 1 KIA. Protokoll fran skyddsrond 2019 saknas da de enhetscheferna har avslutat sina
tjanster 1 kommunen och ingen 6verlimning skedde. Under 2020 har ingen skyddsrond genomférts
pa grund av tillfalliga vakanser pa ledningsniva samt flera nya befattningar.
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3. Hur linge har det varit kint att sekretess inte kan bibehallas i lokalerna?
Att sekretessen inte kan hallas internt bor ha varit kint f6r kommunledningen under en lingre tid da
det redan i samband med arbetsmiljoverkets inspektion 2017 framgar att kontorsrummen delas av
handlaggare med olika professioner som arbetar utifran olika lagstiftningar. Situationen har dock
torvirrats markant genom att bade personalgruppen och drendemingden har 6kat under senaste aret
vilket innebir att det sitter fler personer per rum och hills fler samtal/utredningar i lokalerna. Den
Okade drendemingden har inneburit att det uppmarksammats att samtal hérs mellan samtalsrummen,
dven den 6kade mangden méten via teams har inneburit sekretessrisker med anledning av dalig
ljudisolering da ljudnivan generellt dr hégre via digitala 16sningar dn vid fysiska méten. Den 6kade
personalstyrkan har inneburit att fler delar kontorsutrymmen och att rum som tidigare kunnat
anvindas som samtalsrum av noédvandighet omvandlats till kontorsutrymmen. Sammantaget har det
under lang tid varit kdnt att det inte gar att halla sekretessen 1 lokalerna men problemet har eskalerat
kraftigt under vintern 2020/21 samtidigt som kunskapen om sekretess har 6kat i verksamheten.
Under det senaste aret har det d4ven uppmirksammats att den daliga ljudisoleringen innebir att
cheferna har svart att halla handledningssamtal 1 akuta situationer samt medarbetarsamtal och
liknande utan att det hors i angriansande utrymmen.

4. Vilka dtgirder genomférdes efter arbetsmiljéverkets pipekande for ndgra ar sedan och
vilka behov som da framkom ir inte atgardade?

Efter inspektionen genomférdes flera omfattande atgiarder, bland annat sags arbetsférdelning och
introduktion 6ver. Verksamheten arbetade dven med hot och vald, bade avseende riskbedémning
men dven i den fysiska arbetsmiljén rérande larm m.m. En mindre ombyggnad av lokalerna gjordes
och lasbara dorrar sattes upp for att skirma av arbetskorridoren fran 6vrig verksamhet i
kommunhuset. Det bygedes dven en separat ingang for mottag, utrymmet dar ar dock begrinsat till
en person at gangen vilket innebdr att det inte kan fungera som ett vintrum. Flera av de dtgirder som
genomfordes forankrades dock aldrig helt i verksamheten och dr inte helt dndamalsenliga utifran
nuvarande situation med tanke pa organisationsférandringar och den 6kade personalstyrkan.
Verksamheten arbetar med att ta fram de rutiner som behévs och som kan underlitta arbetet. Det
bor papekas att det behov som framkom under granskningen och som fortfarande inte dr dtgirdade
ar relaterade till lokalerna. Arbetsmiljoverket kritiserade lokalerna bl.a. utifran att tringboddhet som
innebir att flera socialsekreterare delar rum, brist pa flyktvagar, 6ppet vantrum, brist pa tysta rum for
telefonsamtal och inte tillrackligt manga besoksrum.

5. Finns 6verfallslarm i lokalerna idag?
Ja, overfallslarm kopplat till Securitas 1 Boras finns i lokalerna. Enligt uppgift ar svarstiden dock lang,
upp mot 30 minuter, vilket gor det dn viktigare med dndamalsenliga lokaler for battre forutsittning
tor deskalering av hot och vald situationer.

Det saknas larm med direktkoppling till polis i lokalerna.

6. Vilka mdjligheter har socialnimnden att nyttja sina egna lokaler som man redan har
idag t.ex. Hembygdsvigen, Stationsvigen, kommunhuset?
De delar av kommunhuset som socialnimnden har att nyttja utnyttjas maximalt och hir kommer det
att uppsta svarigheter efter pandemin da fler atergar till att arbeta pa plats 1 huset dd det kommer
innebira minskade moijligheter f6r personalen att nyttja tillfalligt tomma kontor och fler kommer ha
behov av att boka métesrum. Eftersom man inte har aktivitetsbaserade lokaler for alla 1
kommunhuset blir méjligheterna att lana enskilda rum svérare och otillginglig.
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Stationsvigen nyttjas av resursenheten och nyttjas till full kapacitet redan. Stationshuset ar for litet
och inte dndamalsenligt i utformning, det ar svart att se hur det skulle kunna anpassas till
sakerhetskraven.

Hembygdsvigen ar ett bra alternativ men kraver da omfattande renovering for att bli indamalsenlig.

7. Varfor prioriterades inte lokaler f6r IFO hogre i lokalresursplanen (LRP) om behovet
ir sd akut som det framstills?
Utifran den situation avseende ekonomi och vakanta eller nytillsatta tjanster som foérvaltningen
befann sig i under hésten 2020 da lokalresursplanen limnades pa remiss sa fanns inte forutsittningar
att gora en korrekt prioritering utifran den situation som beskrivits ovan angaende bristen pa
skyddsrond.

8. Vem tar kostnaden for akutsparet? Har socialnimnden budget avsatt for det?
I samtliga budgetunderlag anges att kostnader £6r tillkommande lokaler inte ir inrdknade i tilldelad
ram och att ytterligare kostnader kan tillkomma pa grund av lokalerna.

Skickas till

Kommunstyrelsen

BOLLEBYGDS KOMMUN

Socialférvaltningen

Gunilla Lundgren Mickaela Friberg

Forvaltningschef Utvecklingsledare
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