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Dnr : SN2024/86

Socialférvaltningen

Rickard Olsson | Socialchef
0734-64 75 450734-4647400 | amanda.gelotte@bollebygd.se

Information om medarbetarundersdkning 2024

Forslag till beslut
Socialnamnden noterar informationen till protokollet.

Arendet
Kommunstyrelsen beslutade SN2024/86-6att medarbetarundersékning ska

genomforas arligen som ett led i det systematiska arbetsmiljdarbetet. Varje var gar
en enkat ut till alla medarbetare. Resultatet sammanstélls och aterkopplas till varje
enhet, resultat finns dven pa verksamhetsniva och forvaltningsniva. Varje chef

analyserar resultatet tillsammans med sina medarbetare for att slutligen ta fram en

handlingsplan for vad enheten behdver utveckla och bevara under ndstkommande ar.

Under sommaren har forvaltningsledningen arbetat med analys av resultat och

handlingsplaner. Utifran detta konstaterar forvaltningen féljande saker.

Utifran ett helhetsperspektiv gors inga storre forflyttningar till det positiva eller
negativa. Resultatet ar forséamrat inom frageomradena: héallbart
medarbetarengagemang, évergripande fragor, organisation, ledarskap, utveckling. En
forbattring syns inom arbetsklimat, medarbetarskap, jamstalldhet samt att
fortroendet har dkat for kommunledning och forvaltningsledning. Bryts resultatet ner
pa verksamhetsniva sa ar det ett omrade som sticker ut mycket med stor
missnojdsamhet och detta &r en orsak till att resultatet ligger stilla mot foregdende
ar. Har pagar ett forandringsarbete som sker i nara dialog med medarbetare och

fackliga parter.
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Socialforvaltningen hade en svarsfrekvens pa 86%, en forbattring fran foregadende ar
da resultatet var 78%. | perspektiv till andra likvardiga organisationer sa ligger deras
svarsfrekvens pa 60-70%. Resultatet visar pa att medarbetarna ar motiverade av att
ga till arbete, de vet vad som forvantas av dem och det ar ett gott kollegialt

arbetsklimat.

Utifran enskilda frdgor med samre resultat som har en stoérre paverkan for god
arbetsmiljo och att vara en attraktiv arbetsgivare sa utmarker sig den fysiska
arbetsmiljon som forklaras av ej andamalsenliga lokaler inom individ & familjeomsorg
samt dldreomsorgen. Forvaltningen behover dven omhéanderta fragor som ror hur vi
organiserar oss i det dagliga arbetet, rutiner, ledarskap, samt fortsatta att utveckla

introduktion for nyanstallda.

Totalt sett har forvaltningen ett gott resultat i forhallande till andra likvardiga

organisationer.

Forvaltningsledningen ser att de gemensamma utvecklingsfragor och omraden som
behdver bevaras omhandertas av socialnamndens handlingsplan for tillitsfull dialog,

sa inga ytterligare atgarder behovs utifran arets resultat.

Beslutsunderlag
- Tjansteskrivelse 2024-09-03, information om medarbetarundersékning 2024

- Sammanstéllning av medarbetarundersokning socialférvaltning 2024

- Handlingsplan tillitsfull dialog Socialférvaltningen (SN202410-2)

Skickas till
Socialforvaltningen
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BOLLEBYGDS KOMMUN

Socialforvaltningen

Rickard Olsson

Forvaltningschef
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