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Kommunstyrelsen

Svar pa motion (C) gédllande @ndring av kommunhusets oppettider

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige avslar motionen da utdkade

oppettider i kommunhusets reception inte bedoms bidra till en 6kad tillganglighet till

tjanstepersoner och politiker i kommunhuset.

Arendet
Agneta Andersson (C) och Yvonne Andén, (C) féreslar i en motion daterad 2024-01-

05 en andring av kommunhusets 6ppettider.

| motionen skriver de som undertecknat den féljande;

Kommunens reception har idag d6ppettider vardagar kl 08:00-12:00, det ar valdigt lite
tid vi erbjuder vara medborgare saval som foretag mojlighet att na oss fysiskt. Vi tror
att det har stor betydelse att genom langre 6ppettider 6ka tillgdngligheten for
kommuninvanare och foretag i Bollebygds kommun. Det blir en positiv signal om att
vi ar intresserade av att lyssna pa medborgaren genom 6kad méjlighet till kontakt
med tjdnsteman och politiker. Vi foreslar att kommunstyrelsen alternativt
kommunfullmaktige sé snart som mojligt beslutar och utokade dppettider for

kommunens reception, dock senast 20240301.
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Bakgrundsfakta

Kommunhusets reception har under de senaste fem aren haft farre och farre fysiska
spontana besdk. Kommuninvanare och foretagare kontaktar tjdnstepersoner och
politiker foretradesvis via andra kanaler sasom till exempel telefon och e-post for att
boka ett besdk. Kommunens vaxel har 6ppet mandag till torsdag 08:00 — 12:00 och
13:00-16:00, fredagar 08:00 — 12:00. Nar kommunhuset hade 6ppet hela dagarna
foredrog de spontana besdkarna framforallt att komma pa formiddagarna. Pa

eftermiddagarna var det fa spontana besok till kommunhuset.

Coronapandemin medforde fordndringar pa manga satt och ett ar att
besdksmonstren till kommunhuset dndrades. Under 2024 har antalet spontana besok,
dvs besdk dar personen inte har haft ett bokat méte med nagon tjansteperson eller
politiker, varit i genomsnitt en per dag dar besokaren i cirka 60% av besdken har
lamnat in ett brev. | 6vrig del har en nyckel lamnats in eller kvitterats ut, man har
fragat om vagen till biblioteket eller har lanat toaletten. Ingen av besdkarna har
uttryckt att det har varit ett problem att kommunhusets reception endast ar 6ppet pa

formiddagen.

Vid bokade besdk efter det att receptionen ar stangd moter kommunens

tjansteperson eller politiker den besdkande vid kommunhusets entrédorr.

Nar en medborgare eller foretagare kommer pa ett spontant besok ar det endast i
undantagsfall som personen faktiskt har moéjlighet att traffa den tjansteperson eller
politiker som hen hade i avsikt att traffa. Detta eftersom bade tjdnstepersoner och

politiker ofta ar uppbokade genom méten i eller utanfér kommunhuset.

Bollebygds kommun har precis som dvriga kommuner utmaningar nar det galler
kompetens-forsorjning inom i princip alla yrkeskategorier och arbetar pa manga olika
satt for att vara en attraktiv arbetsgivare och erbjuda nuvarande och framtida
medarbetare konkurrenskraftiga villkor. Mojligheten till distansarbete ar ett sddant
villkor som har underlattat rekryteringen till de yrkeskategorier som framst har sin

arbetsplats i kommunhuset. Distansarbetsavtalet innebar att medarbetare i dialog
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med sin chef och utifran verksamhetens behov varje ar avtalar om hur stor del av
arbetstiden som medarbetaren har mojlighet att arbeta pa distans, antingen hemifran
eller fran Bollebygds kommuns flexkontor i Géteborg. Den vanligaste fordelningen av
distansarbete och arbete pa arbetsplatsen ar 50% distansarbete. Det innebar att det
vissa dagar inte finns sd manga tjanstepersoner pa plats i kommunhuset och att det
vissa dagar ar manga pa plats, vilka dagar ar svart att veta. Om alla tjanste-personer

skulle vélja att vara pa plats samtidigt finns det inte kontorsplatser till alla.

| takt med att arbetet har blivit mer digitalt har ocksa telefonin foréandrats. Det som
for fem ar sedan var en telefon som man ringde i och hade smskonversation i ar idag
ett arbetsredskap. Det innebér att arbetet med de fysiska telefonerna vid installation
och underhall blivit ett annat. Varje telefon behover konfigureras och startas upp for
att den ska fungera som béade telefon och arbetsredskap. Detta behover goras varje
gang en ny telefon installeras, en befattningshavare byter tjanst eller slutar och en ny
medarbetare kommer. Detta &r ett arbete som idag utfors av receptionens
medarbetare. Ett arbete som méaste genomfdras ostort och utan avbrott. Utdver
arbetet med att administrera allt med telefoner, svara i telefonen och ta emot
bestkare i kommunhuset ligger dven foljande arbetsuppgifter pa medarbetarna i

receptionen:

e Posthantering

e Administration och hantering av e-postadresserna kommunen@bollebygd.se,

receptionen@bollebygd.se, resor@bollebygd.se,

webbredaktionen@bollebygd.se, asastugorna@bollebygd.se

e Resebestallningar for medarbetare och IFO klienter

e |noch utlamning av nycklar och passertaggar

e Bestallning av kontorsmaterial

e Administration och handlaggning av handikapptillstand
e Del av administration vid fardtjanstarende

e Administration av medborgarskapsceremonin
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e Fakturakontering kopplad till dvriga arbetsuppgifter

e Administration av borgerliga vigslar

e Administration och all kontakt med medborgare gallande Asastugorna
e Hantering av kundkort

e Utlamning Vasttrafik-kort

e Turistinformation

e Kriskommunikation

En forutsattning for att ovanstdende arbetsuppgifter ska kunna genomféras i en
rimlig arbetsmiljo dar fokus kan laggas i varje uppgift utan att bli avbruten ar att en
av medarbetarna kan lagga sitt fokus i dessa arbetsuppgifter och att den andra
medarbetaren har ansvaret for telefonvaxeln och svarar i telefon. Ovanstédende
arbetsuppgifter genomfors pa eftermiddagarna av en av medarbetarna da den andra
medarbetaren har ansvar for vaxel. Arbetet kan da ske pa annan plats i

kommunhuset.

Ekonomiska forutsattningar
| de fall receptionen ska vara dppen for allmanheten aven pa eftermiddagen behdver

de arbets-uppgifter som idag utfors av receptionens medarbetare omorganiseras och
antingen utféras av ndgon annan eller att 0,5 arsarbetare tillfors receptionen, vilket

innebéar en 6kad kostnad pa ca 400 tkr.
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Bedomning

Kommunstyrelseférvaltningen bedomer att motionen ska avslas utifran att behovet
av den hér insatsen inte beddéms bidra till en 6kad tillganglighet till tjanstepersoner
och politiker. Tillgangligheten 6kar till receptionens medarbetare men dessa kommer
inte att kunna slussa vidare den besdkande till den person hen vill traffa i de allra
flesta fall pa grund av att efterfraga tjdnsteperson inte arbetar pa plats eller ar
uppbokad pa mote i huset eller ndgon annanstans. | och med pandemin skapades
nya arbetsséatt och rutiner for de allra flesta medarbetare och bade medborgare och
foretagare vande sig vid att boka ett besék med efterfragad tjansteperson eller
politiker for att kunna utratta sitt arende. Detta har fortsatt. Det vanligaste sattet att
ta kontakt med en tjansteperson eller politiker ar att kontakta via telefon eller e-post
och boka ett mote. Nar en person har bokat ett méte med en tjansteperson eller
politiker har denne mojlighet att forbereda sig infor motet och kan darigenom i de

allra flesta fall korta handlaggningstiden i sitt darende.

Tjanstepersoners och politikers arbetstid ar planerad med moten och arbetsuppgifter
som ska genomfdras vilket innebar att mojligheten for spontana besok ar begransad.
Det ar inte sékert att ndgon kan ta emot ett spontant besok trots att personen i fraga
ar i kommunhuset. Utokade dppettider i receptionen innebar ockséa att de
arbetsuppgifter som idag utférs av receptionens medarbetare maste omorganiseras

och antingen utféras av ndgon annan eller att 0,5 arsarbetare tillfors receptionen.

Barnkonsekvensanalys
Beslut i arendet bedoms inte paverka barn och unga negativt.

Skickas till
Kommunfullmaktige
Kommunstyrelseférvaltningen

Monica Holmgren Ulrika Borg
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