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Bakgrund

Sweco har pa uppdrag av VastKkom genomfort en genomlysning av kommunernas, kommunalférbundens och VastKoms
resa genom Millenniumprojektet. Syftet ar skapa ett larande underlag som kan ge stod och rekommendationer infor
framtida vagval.

Programmet Millennium ar politiskt beslutat och genomfors pa uppdrag av regiondirektdren i VGR. Arbetet med
programmet leds och drivs av VGR i samverkan med de 49 kommunerna i Vastra Gotaland, genom
samordningsorganisationen Vastkom och leverantoren Cerner Sverige AB (numera QOracle Cerner). Det dvergripande
syftet med projekt program Millennium Option 1, var att genom samarbete mellan VGR och lanets 49 kommuner, gora
invanarens "resa” inom varden enklare.

Inforandeprocessen for Program Millennium var for de 49 kommunerna indelad i fyra etapper dar den forsta etappen
involverade 8 kommuner (Sjuharad) som via Option 1 skulle ha "gatt live” den 12 november 2024.

Med anledning av bland annat bristfalligt utbildningsmaterial, ej satta tekniska forutsattningar samt oklara
avtalsunderlag sandes en andringsbegéaran fran de atta kommunerna i Borasregionen Sjuharad in till program
Millennium (vilken godkéndes). Kommunernas driftsattning senarelades initialt tre manader. VGR genomforde som
planerat sin driftsattning den 12 november. Inforandet pausades efter tre dagar
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Metod och data

Som underlag for genomlysningen har Sweco genomfort en enkatundersokning och djupintervjuer med
personer som har varit involverade i arbetet med projekt Program Millennium option 1. Sammantaget har
intervjuerna  och enkatundersokningen gett en relativt samstammig bild av kommunernas,
kommunalforbundens och VastKoms resa genom Millenniumprojektet.

Enkat: 401 respondenter, 56 % i svarsfrekvens. Oppen 10 dagar

Intervjuer: Sammanlagt 40 respondenter. Totalt 24 intervjuer varav 16 intervjuer
med foretradare utanfor Vastkom. Respondenterna ar projektledare,
elevhalsochefer, socialchefer, kommundirektorer, kommunalférbundsmedarbetare
samt medarbetarna pé VastKom

Avgransningar:
* Inte beskrivit strukturen for Program Millennium

* Inte beskrivit organiseringen i projekt Program Millennium, det vill saga
styrgrupper och ledningsrad etc.
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Analysens struktur

 Kort bakgrund och metod

* Program Millennium

 Projekt Program Millennium

 Forutsattningar for Vastkom

« Forutsattningar for kommunerna

» Medskick till liknande process

 Larande framéat - rekommendationer frdn Sweco

-
Projekt program
Millennium
\_
Kommuner
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Kortfattade slutsatser

« Systemet motsvarande inte kommunernas behov och forvantningar

« Otydlig organisering forsvarade inforandet

* Projektet har tagit stora resurser i ansprak

« Otillracklig kommunikation har skapat forvirring och ineffektivitet

 Bristande dialog och haltande samarbete har skapat osakerhet och
missnoje

 Fortroendet ar skadad

« VastKoms uppdrag var otydligt och resurserna otillrackliga

« Kommunerna fick inte ratt stod i tid for att genomfora inforandet
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Overgripande slutsatser

Program Millennium

Tidsplanen reviderades inte trots forseningar
Undermalig kvalitet i utbildningarna
Tekniska losningarna var ofardiga

Det organisatoriska tankandet 1 implementeringen ar
en utmaning, inte bara tekniken

Brister 1 delaktighet och engagemang
Parallell och komplex struktur for inforandet

"Jag upplevde att det inte var klart hur de olika delarna skulle
anvéndas. Sd varje gdng vi fick information fick man fler fragor
dn svar. Det dr inte [Gtt. Det dr dd jag kédnner att det blir ett
systemfel. Fanns det egentligen farutsattningar for det har ens
fran forsta bérjan? Jag tror inte att det dr ndgon som férstdr
styrningen.”
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Overgripande slutsatser

Projekt Program Millennium

Tidsplanen var endast flexibel FRAN Program Millennium

Kommunernas forutsattningar och behov har upplevts
asidosatta

Det har saknats kontrollpunkter eller mojligheter att "dra
i nodbromsen”

Kopplingen mellan verksamhet, projektledning och
teknik har varit svag och otydlig

"Vissa saker var inte ddr, man kunde inte svara pa fragor,

vi fick hela tiden framskjutet. Det var en stor felkalla i
projektet, en sddan grej dr inte ett problem, men flera

ar

ett problem. Vi fick hela tiden hora att det skulle bli klart i

tid”
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Projekt Program Millennium

Tid och resurser

Brister i projektledning
Kvalitetsbrister i information och material
Frustration dver mangden information och moten

Bristande tillit och empati for aktorers skiftande
forutsattningar.

Orealistiska tidsplaner

"Fér mig var Millennium ett grdtt spdke fran bérjan. Min bild var att
det var upphetsad stdmning, sett det som att det ar en sjalvklar

sak vi behdver fa till det men det har blivit vdldigt rérigt.”
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Enkaten

Information som kommit om projektets olika delar har varit
andamalsenlig (%)

Inte alls

" Vi har lagt timmar i att skapa férstdelse fér att det inte fanns
forutsattningar hos kommunerna att gé in. Vi var helt slut. Man sa
bara emot oss, man sa: vi far ta rutinerna sen, vi far [6sa det i
efterhand, [6sa utbildningar i efterhand, och tekniken.”

i viss utstrackning

| stor utstrackning

Vet €]
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Projekt program Millennium

Kommunikation och samordnin
g "Tanken var att VastKom skulle samla in synpunkter och

e Stort avstand mellan leverantor och slutanvandare féra uppGt, vi hade problem med VéstKom dé, det vildigt

« Bristande samordning, manga kanaler, otydlig lite kommunalt stdd och fokus var regionens utrullning. Vi
ansvarsférdelning hade vdl inte koll pé vdr egen stodorganisation. Idag har vi

) _ o _ hittat mer ratt med VastKoms uppdrag. Men man fangades
* Forseningar och undermaligt material vdlin i hela den hdr omstdllningsauran, dd upplevde inte

- Inte byggt pa befintlig struktur kommunsektorn ndt stéd i det hér.”
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Enkaten

Varfor har informationen varit otillracklig? (%)

Den har inte kommit i tid
Den har varit svartillganglig
Den har inte varit behovsanpassad

Annat, varfor?
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"ISIT avtalet kom sent, det saknades respekt for tidsaspekten hos
kommunerna, Ndr dokumentet kom sa var det sG undermdligt
kvalitetsmdssigt. Det var verkligen sd ddligt. Det tog ett tag att
forsta vad det betydde”
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Enkaten

Projekt Program Millennium (VastKom) har haft en tydlig
organisation (%)

Inte alls
| viss utstrackning
| stor utstrackning

Vet g
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50

"Det har varit en otydlig organisation och svart att veta hur

kommunikation mellan VG region, VastKom och kommunerna sett
ut. Svart att félja vart olika frdgor tas om hand, ldg Gterkoppling.

Mdétesforum har funnits, men oklart vilka frGgor som
omhdndertagits var.”
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Projekt Program Millennium

Fortroende
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Synpunkter, fragor och behov inte har blivit beaktade

Det har saknats feedback-loopar och
aterkopplingsvagar, mellan de olika nivaerna.

Kontrakt/avtal som begrasning snarare an grund for
samarbete

Brist pa transparens
Fortroendet mellan aktorerna ar skadat

"Mdnga tdnker mitt, mitt, mitt, ska vi lyckas s@ mdste vi férstd alla
perspektiv. Man har inte sett ett helhetsperspektiv, de ser ratt
fram. Jag kréver inte att VGR ska forstd hur alla 49 kommuner
fungerar, men jag kraver att VastKom ska kunna forklara detta for
programmet/VGR. De mdste bdra in vart perspektiv.”
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Forutsattningarna for Vastkom
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Svagt mandat i Program Millennium i relation till VGR
Sena och undermaliga leveranser gav tidspress
Brister i projektledning och riskhantering
Omstruktureringar internt paverkade

Olika syn pa foretradarskapet internt

Losningskultur snarare an kravstallande

Forsokt bidra efter forutsattningarna

"De har ingen [dtt sits, ju mer tiden gick sd blev de styrda av
leverantdren. Det var inte som att de tog vadrt parti desto ldngre
tiden gick. Det var inte en [dtt sits att sitta emellan.”

"De jag har métt har jag inte uppfattat som neutrala, de har G
andra sidan haft uppdraget till projektet. Det har kanske l[amnat
lite for lite utrymme att lyssna in. Man har arvt ett uppdrag, det ar
sa mycket, kdnslan dr att man "har fatt fan i baten sa far man ro
honom i land”. Jag kdnner stor sorg i hjartat for alla som har jobbat
sd mycket det hdar”

"Det har blivit valdigt bra och tydligt efter den omstart som gjordes
och med ny direktér for VastKom samt tillsdttande av styrgrupp fér
kommunerna. Innan dess fanns patagliga problem och oklarheter.”
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Forutsattningarna for kommuner
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Kommunperspektivet inte omhandertaget
Svéarigheter att eskalera fragor och risker till projektet
Utbildningsinsatserna var undermaliga

Otydliga syften med till exempel
arbetsflodesgranskningar, relevans och langd pa
utbildningar forsvarade forstaelsen

Inte kant sig foretradda
Forsokt bidra efter forutsattningarna

"Férandringar har skett under inférandet. Man har inte tagit
till sig av de utmaningar kommuner har stdtt i. Roller varit

otydliga och dess innehdll dndrats.”
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Enkaten

Samverkan mellan kommunerna och VastKom har varit

valfungerande inom ramen for projekt Program Millennium

(%)
Inte alls
| viss utsrackning
| stor utstrackning
Vet g
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Tidplanen har varit anpassad for kommunernas behov (%)
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Medskick fran respondenter till liknande process
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Involvering
Verklighetstrogna testmiljoer

Projektmetodik med avstamningspunkter,
riskhantering

Lara for framtiden
Forsta varandras roller och handlingsutrymmen
Respekt for olika perspektiv och forutsattningar

"Det absolut viktigaste hade varit att det funnits en testmiljé som ser ut som
produktionsmiljon. Vi hittade fel som vi skickade in till millennium, vi hade
tvd vdldigt stora fel, men vi fick tillbaka att det skulle funka i produktion
sen. Man vet ju inte vad man ska géra med ett sdnt svar. Det kdndes inte
som att det fanns ndgon som var insatt de saker vi gjorde. Det kdndes som
att man fick ett svar om att det inte var ndgot att oroa sig for. ”

"Det som ar viktigt just nu, ar att nasta steg blir avgérande for vad som
kommer att hdnda éver tid. Lastas man som att inget har hdnt sa blir det hdr
inte bra. Det dr inte sG att kommunerna dr dumma, vi vill att det ska blir bra.
Respektlost”
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Larande framat — rekommendationer fran Sweco
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Adressera och hantera fortroendeskadan

Tydliggor foretradarskapet samt odla kultur som
stodjer detta

Bygg vidare pa fungerande strukturer
Involvera berdrda tidigt, samskapande forhallningssatt

Sakerstall projektledningsmetodik och bemanning
relation till uppdragets komplexitet

Sakerstall kompetens och strukturer for
forandringsledning - utmaningarna ar inte framst
tekniska, de ar organisatoriska och kulturella.

Arbeta medvetet och strukturerat med
intressekonflikter och gemensamma mal

Anvand testmetodik for saval tekniska som
organisatoriska forandringar

Utvardera och justera tidsplaner

Mojliggor for gemensam forstaelse av malbilder, olika
aktorers behov, drivkrafter, utmaningar samt
mojligheter i de system dar samverkan sker.

Anvand lardomar och kompetens fran denna process
framat

Starka kompetensen inom digitalisering.
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Tack!
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