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1. Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade vid sitt sammantrédde den 17 september 2009 §
126 att ett valfrihetssystem enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV) ska inforas i
hemtjansten i Bollebygds kommun fran och med den 1 april 2010.
Kommunfullméktige gav omsorgsnamnden i uppdrag att utreda hur ett

valfrihetssystem ska utformas.

Kommunfullméaktige uppdrog at omsorgsnamnden att narmare utreda och senast
till kommunfullmaktiges sammantrade den 10 december 2009 ldmna forslag om
utformning av ett valfrihetssystem enligt LOV inom hemtjansten och da sarskilt

beakta och ldmna forslag avseende fragestéallningar i omsorgsndmndens yttrande.

Omsorgsnamnden beslutade den 29 oktober 2009 § 90 om forslag pa hur
Kommunfullméaktiges beslut om inférande av LOV inom hemtjansten skulle

formuleras.

Den 4 februari 2010 beslutade Kommunfullmaktige att infora valfrihetssystemet

frdn och med den 1 maj 2010.

2. Om Lagen om valfrihetssystem (LOV)

Lag om valfrihetssystem reglerar vad som ska géalla for de kommuner och regioner
som vill konkurrenspréva kommunala verksamheter genom att 6verlata valet av
utforare av stod, vard- och omsorgstjanster till brukaren eller patienten.
Lagstiftaren staller krav pa likabehandling, konkurrensneutralitet och

transparens.
Ett valfrihetssystem innebar att

o den enskilde invanaren kan valja utférare och aven véalja om en utforare om

de sa Oonskar
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e ersattningen till utféraren foljer den enskildes val.

Grundprincipen i ett valfrinetssystem ar fri etablering av privata utforare — efter

ansOkan och godkannande.

En kommun eller region ska behandla utférarna som ingér i ett valfrihetssystem

lika s langt det ar mojligt och om det inte finns skéal for nagot annat.

Kommuner och regioner som dverlater verksamhet till en privat utforare eller ett
kommunalt bolag ska sakerstéalla att utféraren har nddvéandiga tillstand for att
driva aktuell verksamheten innan start av drift (Va/frihetssystem L OV, SKRs

hemsida).

3. Efterfragan

LOV har funnits inom hemtjansten i Bollebygds kommun sedan den 1 maj 2010,
det vill sdga drygt 15 &r. Under de inledande aren begarde cirka 3 privata foretag
att bli leverantorer av hemtjanst enligt LOV. Dock var ingen av dessa foretag
verksamma under LOV en langre tid. Tva foretag skrev avtal med kommunen
2010-09-01 och fick sedan sina forsta kunder ett ar senare. Det ena foretaget var
aktiva i 6 dagar och det andra under 8 manader. Det tredje foretaget skrev sitt
avtal med kommunen 2011-01-01 och var aktiv till och med 2012-11-30.
Bollebygds kommun har inte haft en privat leverantor av hemtjanst utifran LOV
sedan 2012-12-01.

Ett foretag kan emellertid nar som helst begéra att fa bli leverantér av hemtjanst i
kommunen. Begaran ska hanteras skyndsamt vilket vanligtvis innebar tva
manader. Uppfyller foretaget de formella kraven i forfragningsunderlaget innebéar
det per automatik att de godkdnns som utforare av hemtjanst i kommunen
(Forfragningsunderlag BON2018/184).

4. Ekonomisk paverkan

| dagslaget ersatts privata hemtjanstleverantérer genom fast summa for beviljade

hemtjansttimmar. Ersattning for beviljad tid innebar att utféraren erséatts for den
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bistandsbeslutade beviljade tiden for hemtjdnstmottagaren. Detta ar en
uppfattning av tidsomfattning for att kunna tillgodose den enskildes behov och ge
individen en skalig levnadsniva. Ekonomienheten tillsammans med verksamheten
réknar upp timerséattningen arligen och for upp den till socialndmnden for beslut.
For ar 2025 &r ersattningen 530 kronor for omsorgsinsatser och 410 kronor for

serviceinsatser.

Hemtjansten i kommunal regi far daremot en arlig rambudget som utgar fran
befintliga volymer. Dessa utgar saledes inte fran beviljad tid, utan fran vad

egenregin har kostat att utfora under foregdende ar.

Under 2024 har tekniska forutsattningar for att félja totalt beviljad och utférd tid
implementerats. | samband med detta har forvaltningen uppmarksammat att det
foreligger en differens mellan beviljad och utfoérd tid. Att en differens uppstar
mellan beviljad och utférd tid utgor snarast en regel da tid beviljas for varje
separat insats, sd som stadning och tillredning av maltid. Nar insatserna sedan
planeras av hemtjansten kan daremot flertalet insatser samplaneras, exempelvis
utfors stadning vid samma besdk som maltid tillreds, vilket innebér att bland
annat tid for resor sparas in. Brukarna & andra sidan far fortfarande sina behov
tillgodosedda da grundplaneringen baseras pa omvardnadsbehovet, exempelvis
far brukaren fortfarande 6 separata besdk for stod med hygien varje dag om
behov foreligger, men andra mindre tidsberoende insatser kan samplaneras med
dessa besok. For den kommunala hemtjansten innebéar detta arbetssatt en

effektivisering bade vad géller bemanning och kostnader.

Den befintliga ersattningsmodellen blir emellertid problematisk i samband med
LOV, da privata foretag fakturerar kommunen for beviljad tid. Det innebar séledes
att ett privat foretag kan planera utférandet pa samma satt som kommunen och
effektivisera sin verksamhet flera timmar per dag, men dnda fa ersattning for de

timmar som de inte utfér nagot arbete.

Hemtjansten har idag cirka 2600 beviljade timmar per manad, vilket uppgar till 31

200 timmar per ar. Om privata hemtjanstleverantérer exempelvis skulle 6verta
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25% av volymerna skulle de ej utférda timmarna kunna innebéara en utdokad

kostnad for kommunen om 2,44 mnkr per ar.

5. Uppdrag om ny ersattningsmodell

Med anledning av ovan ekonomisk identifierad risk beslutade socialforvaltningen
under varen 2025 att utse en arbetsgrupp for att ta fram en ny ersattningsmodell.
Ersattningsmodellen som foresprakas for att sékerstélla korrekt debitering och

ersattning innebér att utga fran utford tid istallet for bestéalld tid.

Utifran SKR:s beskrivning baseras ersattning for utford tid pa den faktiska tid
som lagts ned pa hemtjanstinsatser hos hemtjanstmottagaren, ofta kopplat till ett
tidredovisningssystem hemma hos den enskilde hemtjanstmottagaren.
Ersattningen foljer darmed insatsutforandet, men det ar inte ovanligt att
bistandsbeslutad tid utgor ett maxtak for hur stor ersattning som utbetalas till

utforaren.

Utifran likabehandlingsprincipen bor ersattningsmodellen vara densamma for
hemtjanstutforare i kommunal regi respektive privat regi, vilket innebar ett
inforande av kop- och saljverksamhet. Vidare uppméarksammades att da
eventuella privata utforare i dagslaget inte kravstalls att anvanda samma
verksamhetssystem som kommunen anvander behover det finnas framtagna

arbetssatt for hur de registrerar och redovisar utford tid.

6. Uppdragets fynd

Vid arbetsgruppens redovisning av uppdraget framkom flertalet risker som skulle

kunna bli aktuella vid inférande av en ny ersattningsmodell.

6.1 Kostnader for ny ersattningsmodell

Implementering av en ny ersattningsmodell som utgar fran utford tid innebéar
behov av ytterligare tekniska forutsattningar i form av bland annat nya moduler
for att verksamhetssystemet ska kunna jamfora loggade tider mot schablontider
och berakna ersattning utifran utford tid. Vid kontakt med leverantor framgar att

inkdpskostnad for dessa moduler uppskattas till cirka 350 tkr. Konsultkostnad i
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samband med inférandet uppskattas till cirka 180 tkr. Darutover tillkommer

licenskostnader om 85 tkr som aterkommer arligen.

Vidare innebér inforandet av kdp- och séaljorganisation att den administrativa
bordan dkar bade inom myndighet och kommunal primarvard som kdper insatser,
och hos hemtjansten som séljer insatser. De administrativa arbetsuppgifterna
bestar bland annat av genomgang och jamforelse av den utforda tiden jamfort
med schablontider, bedomning av fall dar den utférda tiden gar utover
schablontider, justering av schablontider, fakturering med mera. Forstudien visar
att enbart hemtjanstens enhetschefer och planerare kommer behova lagga
ungefar 30 timmar per manad, vilket motsvarar en arlig kostnad om cirka 130 tkr.
Darutover far det antas tillkomma motsvarande behov av arbetstid for myndighet

och kommunal primérvard, vilka dock far utrénas nar/om studien fortsétter.

6.2 Inféorande av minutstyrning

Arbetsgruppen lyfte minutstyrning som en identifierad risk. En ersattningsmodell i
hemtjansten som utgar fran utford tid innebar att verksamheten far betalt baserat
pa hur manga minuter personalen faktiskt tillbringar hos brukaren. Detta leder
ofta till det som kallas minutstyrning. Anledningen till sambandet ar flera, men
beror dels pa att tiden maste loggas och matas exakt, scheman detaljplaneras
vilket medfor att personalens arbete styrs av tid snarare an behov samt att fokus
ofta skiftar fran kvalitet till tid.

6.3 Paverkan pa kvalitet och arbetsmiljo

Bollebygds kommun har idag en hemtjanst i egen regi som ar valfungerande.
Enligt brukarundersokningar redovisade i Kolada &r brukarndjdheten mycket hog
bland hemtjansttagarna i kommunen. Helhetssyn uppmats ar 2024 till 96%, vilket
kan jamforas med rikets resultat om 85%. Fordelat pa olika parametrar ses
exempelvis ett hogt inflytande dar att personalen tar hansyn till 4sikter och
onskemal uppmats till 94%, jamfort med rikets 85%. Detta ligger dven i linje med
resultatet for hjalpens utférande som uppmats till 92% jamfort med rikets 84%.

Resultatet for bemotande ar 100% jamfort med rikets 95%.

Samtidigt som brukarna beskriver en hog kvalitet i utférandet av deras
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hemtjanstinsatser, ses ocksd en valfungerande arbetsgrupp som till stor del
bestar av personal med manga ar i hemtjansten i Bollebygds kommun. Av resultat
frdn medarbetarundersokningen ar 2025 redovisas hoga siffror. Avseende Hallbart
medarbetarengagemang svarar 76% med de hdgsta betygen 4-5. Fordelat pa olika
omraden svarar 94% att de vet vad som férvantas av dem i sitt arbete, 95% svarar
att arbetat engagerar dem och 95% svarar att arbetet upplevs meningsfullt, dar
samtliga resultat ar hogre an bade resultatet for socialforvaltningen och

kommunen i stort.

Vid inférande av en ny ersattningsmodell och eventuellt inférande av
minutstyrning ses stor risk att kvalitet for brukarna paverkas, och att arbetsmiljon

for kommunens egen personal férsamras.

Samtidigt ses vissa risker kopplade till privata utférare som aven har ett
vinstdrivande intresse, dar kvalitet kan fa sta tillbaka till forman fér pris. Aven om
det inte ar tillatet att konkurrera direkt med lagre pris (eftersom erséattningen
satts av kommunen), sa konkurrerar foretag &ndé ofta genom att minimera sina
kostnader. Det kan exempelvis ske genom farre anstallda, séamre

anstéallningsvillkor eller planering.

7. Nationell statistik om LOV

Enligt statistik fran Upphandlingsmyndigheten publicerat den 17 juni 2025 kan
valfrihetssystem tillampas pa vissa tjadnster inom vard och omsorg och vissa
tjanster som avser arbetsmarknadspolitiska insatser. Ar 2025 fanns 437
valfrinetssystem i Sverige, vilket var 14 farre an féregaende ar. Kommuner har

inrattat flest valfrihetssystem déar den vanligaste tjansten avser hemtjanst.
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460

440

430

410

-8 Antal valfrihetssystem

Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2025, Not: Fér 2015 och 2016 avser uppgifterna oktober
manad. For 2017-2021 avser uppgifterna september manad. Fér 2022-2025 avser uppgifterna
maj manad.

Som ses i tabellen ovan har antal annonserade valfrihetssystem okat arligen
sedan 2016 men bérjade minska 2024 fér att sedan minska ytterligare 2025. Ar
2023 fanns 458 valfrihetssystem och ar 2024 minskade dessa till 451, for att
sedan ytterligare minska till 437 ar 2025.

Ungeféar halften av Sveriges kommuner har LOV. Totalt har 152 av 290 kommuner
minst 1 valfrihetssystem ar 2025. Andra aktérer som har pagaende

valfrihetssystem ar regionen och Arbetsférmedlingen.

8. Paverkan pa den kommunala hemtjansten

Ersattningsmodellens risker har redan lyfts ovan, och behover beaktas vid
bedomningen av hur LOV paverkar den kommunala hemtjansten. Inférandet av en
ny ersattningsmodell ar nodvandig om LOV fér hemtjanst i Bollebygds kommun
kvarstar, da socialndmnden inte har budgetutrymme for de extra timmar som det
skulle kosta att erséatta privata hemtjanstleverantorer for. Samtidigt ses risker sa
som minutstyrning, forsamrad kvalitet for brukarna och férsédmrad arbetsmiljo for
personalen inom egen regi. Att fordndra ersattningsmodellen pa detta satt ar

dock enbart nddvandig om LOV kvarstar.
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Ytterligare faktorer som bor beaktas ar volymerna for hemtjansten. Sma
kommuner har fa hemtjansttagare, vilket innebér att det inte finns tillrackligt med
underlag for flera utférare att etablera sig samtidigt. Glesbygden innebar
dessutom langre korstrackor vilket gor det annu svarare for foretag att gd med
vinst. Detta kan forklara det |dga intresset hos foretagen att etablera sig som

hemtjanstleverantorer.

Nar ett foretag begar att fa bli leverantor av hemtjanst i Bollebygds kommun
innebér det att kommunens egen hemtjanst behdver montera ner i samma
utstrackning. Samtidigt foreligger stor kvalitets- och kostnadsrisk for kommunen
som har det yttersta ansvaret for brukarna. Att ha det yttersta ansvaret innebar
att kommunen &r ansvarig for att tdcka upp om ett privat foretag drar sig ur eller
gar i konkurs. Det innebar att kommunen inom kort, ibland pa dagen, behover
kunna sta redo och tillgodose behov for de brukare som de privata foretagen

ansvarar for.

9. Bedomning

Lagen om valfrihetssystem inom hemtjanst syftar i grunden till att 6ka valfriheten
och konkurrensen inom offentligt finansierad valfard. For brukarna innebér det en
okad valfrihet d& de sjalva kan valja sin utforare samtidigt som de har mojlighet
att byta utférare om de sa dnskar. Med ett gediget underlag av hemtjanstutforare
kan det ge positiva konkurrenseffekter, exempelvis dar privata foretag erbjuder
personal med diverse sprakbakgrund eller andra anpassningar for att mota

brukarnas behov och dnskemal.

Bollebygds kommun &r en mindre kommun med ett relativt stort geografiskt
omrade, vilket innebéar att underlaget for hemtjanst dels ar begréansat samtidigt
som det ar geografiskt utmanande rent effektivitetsmassigt. De utmaningar som
ses i utforandet av hemtjanst i kommunen tycks dven forklara den sparsamma
efterfragan fran den privata sektorn. Under de 15 ar som kommunen haft LOV for
hemtjanst har enbart 3 foretag etablerat sig. Ingen av foretagen var emellertid

verksamma under en langre period, och kommunen har inte haft en privat
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hemtjanstutforare sedan 2012-12-01.

Om kommunen valjer att ha kvar LOV for hemtjanst kommer verksamheten
behova ga vidare i arbetet med en ny ersattningsmodell som utgar fran utford tid.
Syftet ar att sékerstélla korrekt debitering for att undvika utokade kostnader for
kommunen i langden. Inférandet av en sddan ersattningsmodell innebéar dock
samtidigt kostnader. Dels krévs inkop av tekniska forutsattningar sa som nya
moduler till verksamhetssystemet samt konsultkostnader i samband med
inforandet som uppgar till 530 tkr. | detta rdknas inte den egna arbetstiden in som
kommunen behover ldgga pa inforandet. Darutover tillkommer |6pande kostnader
framgent om 85 tkr. Behov av ytterligare administration har uppméarksammats for
att omhéanderta uppgifterna i en kop- och séljorganisation, vilket motsvarar 130
tkr enbart inom hemtjansten. Darutdver tillkommer kostnader som i dagslaget
inte gar att utrona, sa som administration for myndighet och kommunal
primarvard samt kostnader for att privat hemtjanstutforare ska kunna logga tider

som samkdors med kommunens verksamhetssystem.

Att genomfora implementeringen av en ny ersattningsmodell som utgar fran
utford tid kan medfora ett inforande av minutstyrning i verksamheten.
Minutstyrning skulle kunna paverka kvalitet for brukarna pa ett negativt satt, men
aven arbetsmiljon for hemtjanstpersonalen. Bada delar bor beaktas sarskilt da
Bollebygds kommun sett utifran brukar- och medarbetarundersdkningar har ett

gott resultat som visar pa en valfungerande hemtjanst.

Aven den beredskap som aldggs kommunens egen hemtjanst behdver tas i
beaktande. Som rapporten beskriver kan privata foretag nar som helst begara att
fa bli leverantdr av hemtjanst i Bollebygds kommun och dverta del av volymerna,
vilket innebar att kommunen behdver minska sin personal och verksamhet till
aterstdende volymer. Samtidigt kvarstar det yttersta ansvaret for brukarna, vilket
innebar ett krav pa kommunen att skyndsamt kunna ta emot brukare om
foretaget ej langre har mojlighet. Att ha den formen av beredskap satter hoga

krav pa kommunens personalplanering men dven ekonomiska forutsattningar.
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Sammantaget ses flera atgéarder, framfor allt kopplat till den ekonomiska
ersattningsmodellen, som behover vidtas om LOV for hemtjanst kvarstar i
Bollebygds kommun. Atgarderna ar forenliga med diverse risker som har
redovisats ovan. Som tidigare ndmnts har Bollebygds kommun inte haft en privat
hemtjanstutforare under de senaste 13 aren trots att mojlighet funnits for den
privata sektorn att ansluta sig. |dentifierade atgarder behover vidtas oavsett om
ett foretag ar aktivt som hemtjanstutforare eller ej, da kommunen behover sta
redo om ett privat foretag begér att ansluta sig. Om LOV kvarstar innebéar det
saledes att riskerna kommer paverka den egna verksamheten, samtidigt som
kommunen inte far ut nyttan med LOV d& det saknas efterfragan fran den privata

sektorn.

Utifrdn de omstandigheter som framkommit i rapporten gérs bedomningen att
LOV for hemtjanst bor avvecklas i Bollebygds kommun. Bedomningen grundar sig
pa att underlaget i kommunen &r for begransat och efterfragan fran den privata
sektorn ar for lag for att kunna motivera de ekonomiska, kvalitetsméassiga och

arbetsmiljomassiga konsekvenser och risker som identifierats.

10. Barnkonsekvensanalys

Beslut i arendet beddms inte paverka barn och unga negativt.

Bedomningsunderlag

e Valfrihetssystem inom hemtjansten i Bollebygds kommun, Beslut av
Kommunfullméktige KS2010/54 2010-02-04

e Forfragningsunderlag BON2018/184

e Valfrihetssystem LOV, SKRs hemsida.

e Erséattningsmodeller, hemtjanst 2024, SKRs hemsida.

e Annonserade valfrihetssystem i Sverige 2025, Upphandlingsmyndighetens

hemsida.
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e Aldreomsorg brukarbeddmning hemtjénst, Kolada jamféraren, Koladas
hemsida.

e Medarbetarundersdkning hemtjansten 2025.
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