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Inledning

Bakgrund

Den demografiska utvecklingen medfor att manga kommuner
behover se over sina lokalbehov nar det galler verksamhetslokaler.
Det kan behovas fler (eller farre) forskolor, skolor, dldreboenden,
idrottsanlaggningar med mera. For att denna process ska vara val
fungerande kravs att det finns tydlig styrning och fordelning av
ansvar och roller. Det behovs en fungerande kommunikation och
ansvarsfordelning mellan de olika verksamheterna (skola, socialtjanst
med mera), fastighetsansvariga och planprocessansvariga. Om detta
brister riskerar kommunen att tvingas till dyra tillfalliga l6sningar for
att klara verksamhetens lokalbehov alternativt att behova betala for
overtaliga lokaler som inte behovs i verksamheten. Véara granskningar
inom omradet visar att kommuner ofta saknar rutiner for att samla in
och hantera basinformation sdsom ytor, grad av kapacitets-
utnyttjande, standard och skick. Vi ser aven ofta att kommunerna
inte tar tillracklig hansyn till lokalinvesteringarnas paverkan pa
respektive namnds driftkostnadsutveckling i sina
lokalférsorjningsplaner.
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I Bollebygds kommun ar det teknik- och servicenimnden som bland
annat ansvarar for lokalforsorjning och Forstudie
lokalforsorjningsprocessen vid om, ny- eller tillbyggnad. Namnden
forvaltar kommunens fastigheter, upplater lokaler &t kommunens
verksamheter och svarar for den operativa lokalresursplaneringen i
samverkan med nyttjande verksamheter.

Av kommunens géllande lokalresursplan 2022-2031 (faststilld av
kommunfullméaktige, 2021- 04-29, § 51) beskrivs utmaningar for att
anpassa verksamheterna till en 6kande befolkning med resurser som
ar begransade.

Vidare beskrivs finnas svarigheter i att med rimliga medel utan att
forsamra kvalitén stialla om, utoka eller minska lokaler i takt med att
verksamheternas behov dndras, vilket forutsatter en process som ar
tydlig, kommunicerbar och skapar utrymme till dialog.

Utifran ovanstaende bakgrund och risk- och visentlighetsanalysen
for ar 2023, har de fortroendevalda revisorerna beslutat att
genomfora en forstudie av kommunens lokalforsorjningsprocess



Inledning

Syfte och fragestallningar

Syftet med forstudien ar att kartlagga och utvardera nuvarande
processer inom Bollebygds kommuns lokalforsorjning for att
identifiera potentiella risker och forbattringsomraden. Forstudien ska
ge en grund for att bedoma behovet av en fordjupad granskning av
lokalforsorjningsprocessen.

Revisionsfragor:

1. Hur tydliga ar de befintliga styrnings- och ansvarsfordelningen,
roller inom lokalforsorjning mellan olika namnder och
avdelningar?

2. Hur effektiv ar kommunikationen mellan teknik- och
servicenamnden, nyttjande verksamheter och andra relevanta
aktorer?

Avgransning

Granskningens forstudieobjekt ar Teknik- och servicenimnden.
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Metod

Granskningen genomf6rs genom intervjuer med berorda
tjanstepersoner samt granskning av styr- och stodjande dokument
och annan liknande dokumentation.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Organisationen
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Hur tydliga ar de befintliga styrnings- och ansvarsfordelningen, roller

inom lokalforsorjning mellan olika namnder och avdelningar?

lakttagelser

Bollebygd ar en vixande kommun dar det, enligt Lokalresursplan
2022-2031 (beslutad av fullmiktige 2022-12-07 §164) forvantas en
befolkningsokning med cirka 23,7 % fran ar 2021 till ar 2031. Vid en
okande befolkning kravs det ocksa en utokad offentlig sektor med
bland annat utokat arbete inom boende- och lokalférsérjning samt
infrastruktur.

Enligt uppgifterna i lokaresursplanen bestod kommunens totala
fastighetsbestand ar 2022 pa ca 39 000 kvm samt extern inhyrning
av lokalytor pa totalt 3 000 kvm. Vidare framgéar att kommunen vid
tidpunkten hade ett underskott av kontorsplatser och andra
andamalsenliga lokaler.

I lokalresursplanen under avsnittet "roller och ansvar” framgar
information for ansvarsfordelningen. Kommunstyrelsen har det
overgripande kommungemensamma ansvaret for att styra och
samordna kommunens forvaltningar samt 6vergripande ansvar

for strategisk lokalresursplanering.
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Samhallsbyggnadsnamnden stod tidigare som fastighetsidgare och var ansvarig for
fysisk planering, hantering av mark- och exploateringsverksamhet, anskaffa eller
avveckla lokaler inom ram samt myndighet for plan-, bygg och
bostadsanpassningsfragor.

Niamnden ansvarade dven for lokalférsorjningsprocessen vid om, ny- eller
tillbyggnad, forvaltning av kommunens fastigheter, upplatelse av lokaler at
kommunens verksamheter samt svara for den operativa lokalresursplaneringen i
samverkan med nyttjande verksamheter.

Ovriga nimnders ansvar ir, och har Aven tidigare varit, att redovisa sina lokalbehov,
delta aktivt i kommunens lokalresursplanering, soka majligheter att effektivisera
lokalanvandningen samt medverka till att utrymmen kan avvecklas eller frigoras for
annan anviandning.

Kommunen genomforde ar 2024 en organisationsforandring som innebar att
Samhallsbyggnadsnamnden upplostes och Bygg- och miljondamnden samt Teknik-
och servicenamnden skapades. Det anstéllde dven en lokalstrateg.

fe



Hur tydliga ar de befintliga styrnings- och ansvarsfordelningen, roller

inom lokalforsorjning mellan olika namnder och avdelningar?

lakttagelser

Organisationsforandringen innebar att ansvarsomraden
omfordelades. Kommunstyrelsen blev, utover det overgripande
ansvaret, ansvarig for plan- och exploatering samt strategisk
fastighet.

Enligt lokalresursplanen 2025-2034 6vergick ansvaret

avseende forvaltning av kommunens fastigheter och ytor till teknik-
och servicendmnden. Storre dtgarder genomfors dven som
reinvesteringar, men namnden ansvarar inte for genomforandet av
de beslutade projekt som finns i lokalresursplanen. Det ansvaret
ligger under lokalledningsgruppens och kommunstyrelsens.
Namnden upplater lokaler till kommunens verksamheter och
ansvarar, i samverkan med nyttjade enheter, for den operativa
planeringen samt skotsel avseende in- och uthyrning av externa
lokaler.

I syfte att renodla hanteringen och jobba mer strategiskt med
fastigheter och lokaler skapade kommunstyrelsen en fastighetsenhet
och en lokalledningsgrupp.
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Lokalledningsgruppen leds av lokalstrateg och ansvarar for att kartlagga- och
kontinuerligt folja upp kommunens lokalbehov i samverkan med nimnderna.

Fastighetsavdelningen under kommunstyrelsen tog 6ver ansvar som tidigare 1ag hos
samhallsbyggnadsnamnden i form av ansvar for samordning och strategisk
lokalresursplanering.

Enligt uppgifter i intervju befinner sig kommunen i en uppstartsfas efter den
organisatoriska forandringen. Vidare borjar organisation och verksamhet bli redo
att ga over till en utvecklingsfas. Det framgar att det har arbetats med att uppratta
och uppdatera relevanta styrdokument men att det fortfarande aterstar mer att
gora.

Vidare framgar att det finns risker dar vissa ansvarsgranser inte ar helt tydliga. Ett
exempel som tas upp ar att teknik- och servicenaimnden ansvarar for in- och
uthyrning av lokaler samtidigt som lokalgruppen under kommunstyrelsen i 6vrigt
hantera liknande- eller sammankopplade fragor. Detta anses vara mindre effektivt,
trots att det upplevs finnas god transparens och kommunikation mellan teknik- och
serviceforvaltningen och lokalgruppen i fragan. En god tillginglighet och effektiv
kommunikation har dven gett godare mojligheter for effektiv och tydlig styrning.



Hur tydliga ar de befintliga styrnings- och
ansvarsfordelningen, roller inom
lokalforsorjning mellan olika namnder och
avdelningar?

Slutsatser

— Enligt granskningen befinner sig kommunen for tillfallet i en uppstartsfas av den nya
organisationsstrukturen- och ansvarsfordelningen.

— Granskningen visar att ett flertal atgiarder nyligen har vidtagits, som bland annat skapandet
av lokalgruppen. Vidare framgar att det har pagéatt arbete for att ta ett nytt grepp om
lokalforsorjningsprocessen.

— Da det aven framgar att ansvarsgranserna kan vara nagot otydliga samt att det aterstar
arbeten med att uppdatera och infora relevanta styrdokument sa bedomer vi att arbetet med
att satta grunden for lokalforsorjningsprocessen ar god, diremot kan styrningen
ytterligare starkas med tydliga och standardiserade styrdokument kopplat till processens
aktorer och ansvarsfordelningen.
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Hur effektiv ar kommunikationen mellan teknik- och servicenamnden,
nyttjande verksamheter och andra relevanta aktorer?

lakttagelser

Enligt kommunens styrmodell, beslutad av kommunfullmaktige §109
2023-10-19, ar det kommunstyrelsen som leder och samordnar
rapportering med mandat att besluta om riktlinjer for uppf6ljning.

Uppfoljningsrapporter frain nimnderna gors i en gemensam mall
som minst innehaller uppgifter om ekonomiskt utfall och prognos.
Namnderna sammanstiller rapporterna per februari, april och
oktober som utfors av forvaltningschefen och avser framst spegla
verksamhetens ekonomi.

Utover uppfoljningsrapporterna redovisas uppfoljningar dven
i delarsrapport samt i drsredovisningen som mer detaljerat speglar
verksamheten och maluppfyllelsen.

Enligt styrmodellen utfors uppfoljningar pa enhetsniva inom
respektive forvaltning, som sjalva beslutar om frekvensen och
rapporteringens innehall.
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I intervju anges att samverkan inom lokalforsorjningsprocessen har
fungerat vil, trots att arbetsfordelningen inom processen fran borjan
inte har varit helt tydlig. Sedan fastighetsavdelningen skapades ar
2024 har mycket arbete lagts ner for att skapa fungerande
arbetsstrukturer samt att ta fram styrdokument och
planeringsunderlag.

Vidare uppges i intervju att den nya organisationen fortfarande
befinner sig i en infasningsperiod diar kommunikationsstrukturer och
sparbarheten av fattade beslut behover fortydligas och
standardiseras.

Det finns enligt de intervjuade fordelar med narheten mellan
forvaltningar och avdelningar inom kommunen, som uppstar i en
mindre kommun. Det har beskrivs vara en faktor som forenklat
transparensen och kommunikationen mellan nimnder/avdelningar
och nyttjade verksamheter i Bollebygd, trots att arbete aterstar med
kommunikationsstrukturen och beslutskedjan.
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Hur effektiv ar kommunikationen mellan teknik- och servicenamnden,
nyttjande verksamheter och andra relevanta aktorer?

lakttagelser

Fastighetsavdelningen och lokalgruppen, som bland annat ansvarar
for att hantera strategiska fragor, ansvarar dven for att samordna
beslutade projekt som omfattas av lokalforsorjningsprocessen. Ett
annat huvudansvar ar att samverka med nyttjade verksamheter for
att folja deras behov av lokaler.

I intervju uppges att projekten f6ljs upp kvartalsvis av lokalstrategen
och lokalgruppen.

Kommunen har sedan tidigare kopt in ett antal fastigheter for
framtida syfte. Lokalerna ar vakanta och har inte haft en fullgott
underhall.

Enligt uppgifterna saknas det incitament for att effektivisera
lokalutnyttjandet. Det behovs en langsiktig strategi i syfte att hitta
en effektiv planeringen och hantering av kommunens lokaler.
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Hur effektiv ar kommunikationen mellan teknik-
och servicenamnden, nyttjande verksamheter
och andra relevanta aktorer?

Slutsatser

— I granskningen framgar att ett utvecklingsarbete har padborjats med hjalp av den nya
lokalgruppen. Enligt uppgifter fungerar kommunikationen effektivt i stort, tack vare ett nara
samarbete mellan avdelningarna och att kommunen ar liten.

— Det framgar att ansvarsgranserna i vissa fall ar otydliga samt att incitament for effektivt
lokalutnyttjande saknas dé ett antal fastigheter star utan en tydlig plan for framtiden.

— Avseende lokalforsorjningen kan det i nuldaget behovas langsiktigt perspektiv som inkluderar
langsiktiga prioriteringar.

— Verksamheterna behover fortsatt utvecklingsarbete i lokalforsorjningsprocessen efter den
organisatoriska forandringen som omfordelade ansvaren och forandrade arbetsstrukturen av
lokalforsorjningsprocessen.

— Sedan forandringen har fokus framst legat pa att hitta ratt i den nya organisationsstrukturer.
Vi ser positivt pa den fungerande samverkan med nyttjade verksamheter och relevanta
aktorer med goda mojligheter till effektiv kommunikation och god tillginglighet. Nasta skede
utgors av att skapa effektivitet i processens lokalhantering.
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Sammanfattning
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Sammanfattande slutsatser

Granskningen visar att utvecklingsarbete har paborjats med hjilp av den nya lokalgruppen. God
kommunikation rader tack vare niara samarbete. Ansvarsfordelningen ar till viss del oklar,

det framgar en avsaknad av en starkare drivkraft for battre lokalutnyttjande da framtidsplaner for
vissa fastigheter saknas. Ett langsiktigt arbete med tydliga prioriteringar behovs. Efter
organisationsforandringen aterstar fortsatt utveckling, men samverkan och kommunikation
fungerar 4nda bra.

Nasta steg kan vara att effektivisera lokalhanteringen genom att kartlagga kommunens
lokalutnyttjande for att sedan gora anpassningar i syfte att uppna ett mer kostnadseffektivt- och
behovsanpassat lokalutnyttjande.
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Viktor Prytz Fadi Wehbe
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprittats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa

uppdrag av Bollebygds kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av

Forstudie lokalforsorjningsprocessenplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt dtagande, gentemot annan som
pwc.se tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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