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§3 KS2024/34

Svar pa motion (C) om andrade oppettider for kommunhusets
reception - aterremiss

Beslut

Arbetsutskottets forslag till kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har genom aterremissen aterigen utrett 6ppettiderna i
receptionen, och anser att motionens intention uppfylls da det fran december
2025 inforts utokade oppettider i receptionen. Motionen (C) féreslas i och med
det bifallas.

Arendet

Yvonne Andrén (C) foreslar i en motion daterad 2024-01-24 att kommunstyrelsen
alternativt kommunfullméaktige sa snart som mojligt beslutar om utdkade
Oppettider for kommunens reception dock senast 2024-03-01. Motionaren menar
att da receptionen har d6ppettider vardagar 08:00-12:00 sa ar det valdigt lite tid
kommunen erbjuder sina medborgare saval som foretag mojlighet att né oss
fysiskt. Motionaren tror att det har stor betydelse att genom langre dppettider dka
tillgangligheten for kommuninvanare och foretag i Bollebygds kommun.
Kommunfullméktige har pa sammantrade 2024-02-22, § 5, remitterat motionen
till kommunstyrelsen for handlaggning. Motionen besvarades och drendet
aterremitteras pa kommunfullméaktige for att utreda utokade oppettider i
receptionen med ytterligare tva till tre forslag som samtliga ska innefatta
forutsattningar och kostnadsberakningar. Minst ett av forslagen ska innehalla
utokade oppettider med stdod av samtliga forvaltningar och minst ett av forslagen

ska vara kostnadsneutralt och minst ett av forslagen ska omfatta 6ppettider man-
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ons 8- 16, tors 8-18 och fre 8-12.

Sedan motionen besvarades har en risk- och konsekvensbeddmning utifran
reglerna i Arbetsmiljo-lagen, AML 1977:1160, och Arbetsmiljoverkets foreskrift
om systematiskt arbetsmiljoarbete, AFS 2023:1, genomforts. En risk- och
konsekvensbedomning gors av arbetsgivaren tillsammans med skyddsombud och
berorda medarbetare. | detta fall har risk- och konsekvensbeddmning genomforts
med medarbetare och huvudskyddsombud fér berérd facklig organisation. | risk-
och konsekvensbeddmningen framkom att utifran Arbetsmiljéverkets foreskrift,
AFS 2023:2, att ensamarbete i kommunhusets reception ar forbjuden utanfor
normal kontorstid. Detta utifran att det inte gar att sékerstalla att det alltid ar
nagon annan pa plats i huset som kan agera vid en eventuell hotfull eller valdsam

situation.

Kommunhusets reception fick sin nuvarande utformning i en annan tid da det
radde andra sdkerhetsmassiga forutsattningar utifran samhallsklimat och
varldslage. Nuvarande utformning av kommunhusets reception och hela
kommunhuset uppfyller idag inte aktuella sdkerhetskrav. Detta kan hanteras pa
ett acceptabelt satt under normal kontorstid da det ar fler personer i

huset. Resultatet av risk- och konsekvensbedomningen poangterar dock att den
fysiska arbetsmiljon i receptionen inte uppfyller kraven vad géller sakerhet d&
receptionen inte ar robust nog att std emot yttre vald och saknar flyktvag. Det
innebér att medarbetare i receptionen efter kontorstid inte har nadgon eller mycket

begransad mojlighet att fa4 hjalp av ndgon annan vid en hot- eller valdssituation.

For att det ska vara mojligt att halla receptionen 6ppen efter normal kontorstid

maste kommunhusets reception byggas om for att skapa robusthet och dkad
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sakerhet. Det innebéar ockséa att hela kommunhusets sdkerhet maste hdjas genom
att skalskyddet i huset forstarks. Fastighetsenheten har gett i uppdrag till arkitekt
att ta fram ett forslag pa hur kommunhusets reception ska vara utformad ur
dessa aspekter. Det framtagna forslaget innebar en ombyggnadskostnad av
receptionen och ett utdkat skalskydd i kommunhuset pa mellan 850 tkr och 1,5
mnkr. Kostnaden gar idag inte att precisera ytterligare da berdkningarna
innehéaller manga osdkerhetsfaktorer som till exempel om ventilationen pa forsta

vaningen kanske maste byggas om.

1 oktober 2025 genomfordes en omorganisation pd kommunstyrelseférvaltningen
som innebar att de administrativa resurserna organiserades under HR-
avdelningen. Forandringen skapade maojlighet till nya arbetssatt i kommunens
reception och véaxel. Efter det att inskolningsperioden var klar den 1 december
2025 ar vaxel och reception 6ppen mandag-torsdag kl. 8-16, med stangt for lunch
kl. 13-14, och oppet fredag kl. 8-12. Omorganisationen ar kostnadsneutral och
innebar att arbetsuppgifterna fordelas pa ett sadant satt att bemanning i
reception och vaxel ater kan vara 6ppen hela dagarna. Utokad 6ppettid efter
normal kontorstid ar inte aktuell pa grund av genomford risk- och
konsekvensbedomning. Den nya socialtjanstlagen patalar att socialtjansten ska
bli mer tillgédnglig och utifran det pagar ett arbete inom socialférvaltningen att
inforliva detta. Hur det ska se ut ar dock inte klarlagt i nulaget och det finns idag
inget behov fran socialtjanstens sida om utokade dppettider i vaxel och reception

i kommunhuset i Bollebygd.

Det finns sedan 2009 ett kollektivavtal i Bollebygds kommun som ger alla
medarbetare med kontorsarbete mojlighet till arsarbetstid, dvs flexibel arbetstid.

Det innebar att medarbetare forhallandevis flexibelt kan valja hur arbetstiden
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forlaggs. Flexramen i kollektivavtalet ar mellan 06:00 och 21:00. Det innebar att
en medarbetare vid en heltidsanstéallning kan vélja att forlagga sin arbetstid pa 8
timmar och minst 30 minuters lunch mellan dessa tider. Det ar ocksa upp till
respektive chef att faststalla behoven for verksamheten vilket innebéar att vissa
verksamheter i kommunhuset har behov av att vara 6ppna 06:30-16, andra
verksamheter 8-16:30 medan andra inte har nagra faststallda verksamhets-
behov. Kollektivavtalet ar val inarbetat, fungerar val och ar en férutsattning for
kompetens-forsorjningen av sa kallat kontorsanstallda medarbetare i Bollebygds

kommun.

En annan viktig forutsattning for att vara en attraktiv arbetsgivare och for att klara
kompetensforsorjningen av de flesta befattningarna som har sin hemvist i
kommunhuset ar det distansarbetsavtal som finns. Avtalen innebéar att varje chef i
dialog med sin medarbetare kommer dverens om hur mycket eller lite en
medarbetare ska arbeta pa distans fran hemmet. P4 kommunhuset arbetar
medarbetare som har mellan 50% och 80% distansarbete fran hemmet.
Distansarbetsavtalet innebar ocksa i forlangningen att behovet av moteslokaler
och kontor i kommunhuset ar mindre. Om alla medarbetare skulle arbeta pa plats
i kommunhuset varje dag racker inte antalet kontor och moéteslokaler till i

kommunhuset.

Utokade dppettider i reception, efter normal kontorstid, kraver en ombyggnation
av kommunhusets reception och skalskyddet i kommunhuset vilket resulterar i
ombyggnadskostnader pd mellan 850 tkr och 1,5 mkr.

Foérslag 1: utékade 6ppettider med stéd av samtliga férvaltningar

Utokade dppettider efter normal kontorsarbetstid gar inte att genomfora da
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kommunhusets reception inte uppfyller radande sékerhetskrav i enlighet med
Arbetsmiljolagen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Nuvarande reception ar inte
tillrackligt robust da vaggarna gar att med forhallandevis ringa vald att forstora
och komma igenom. Det finns heller ingen flyktvag for medarbetarna i
receptionen vid en sadan situation. Det krdvs dven en Oversyn av hela
kommunhusets skalskydd och sakerhet for att utoka dppettiderna till kvallstid.
Det finns ett ombyggnadsforslag for receptionen fran arkitekt och ett utdkat
skalskydd i kommunhuset som innebar en ombyggnadskostnad pa 850 tkr — 1,5
mkr. Berakningen kan inte bli exakt d& det rader en osdkerhet i hur mycket
ventilationen i huset maste byggas om. Ingen av forvaltningarna ser idag ett
behov av utdkade dppettider i kommunhusets reception. Det pagar ett arbete
utifran den nya socialtjanstlagen for att skapa en mer tillganglig socialtjanst men
dar har &nnu inget behov av dndrade Oppettider i kommunhusets reception
patalats.

Forslag 2: utokade oppettider utan att kostnaderna paverkas

Genomford omorganisation som innebar att de administrativa arbetsuppgifterna i
kommunstyrelse-forvaltningen organiserades pa ett annat satt har genomforts.
Organisationsforandringen ar kostnadsneutral och innebar att kommunhusets
reception och vaxel ar 6ppen mandag — torsdag kl. 08:00-16:00 med stangt for
lunch kl. 12:00 — 13:00 samt pa fredagar kl. 08:00 — 12:00 genom att en
omstrukturering av arbetsuppgifter genomforts.

Forslag 3: oppettider man-ons 8- 16, tors 8-18 och fre 8-12.

Det finns inte forutsattningar att ha kommunhusets reception 6ppen pé torsdagar
kl. 08:00 — 18:00 utifran sékerhets- och arbetsmiljoaspekt med samma motivering
som i forslag 1. Om en utokning av Oppettiderna ska genomfdras maste

sakerheten i kommunhusets reception och kommunhuset forstarkas vasentligt.
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Sammanfattande bedomning: Kommunhusets reception har under de senaste
fem aren haft farre och farre fysiska spontana besok. Kommuninvanare och
foretagare kontaktar tjanstepersoner och politiker foretradesvis via andra kanaler
sasom till exempel telefon och e-post for att boka ett besdk. Pa sé vis
sakerstéaller medborgaren att hen far kontakt med den efterfragade
tjanstepersonen eller politikern. Om eller nar en medborgare eller foretagare
kommer pé ett spontant besok ar det endast i undantagsfall som personen
faktiskt har mojlighet att traffa den tjansteperson eller politiker som hen hade i
avsikt att traffa. Detta eftersom bade tjanstepersoner och politiker ofta ar
uppbokade genom moten i eller utanfor kommunhuset. Varje tjansteperson eller
politiker bestammer sjalv 6ver sin kalender och sin planering utifran sina
arbetsuppgifter/uppdrag och det kan av nagon utomstaende vara helt omojligt att
utldsa vart ett mote ager rum. Utifran arbetsmiljoperspektiv blir det darfor orimligt
att ndgon ska boka ett méte i ndgon annans kalender. Aven om ndgon skulle gora
en bokning i en annan persons kalender ar det upp till den person som fatt
motesbokning att avgdra om motet ska genomforas eller inte. Det innebar att
resultatet kan bli att en person tror att hen har en bokning fast sa inte ar fallet.

Det riskerar att skapa missndje hos medborgare och foretagare.

Kommunstyrelseforvaltningen beddmer att genom att kommunhusets reception ar
oppen i enlighet med forslag 2 ar behovet i dagslaget tillgodosett och att utokade
Oppettider efter normal kontorsarbetstid kraver en ombyggnation av
kommunhusets reception samt en ombyggnad av skalskyddet i kommunhuset
som helhet. Kommunstyrelseférvaltningen beddmer vidare att tillgadngligheten till
tjanstepersoner och politiker inte 0kar i och med utokad d6ppettid i kommunhusets
reception pa kvallstid. Bedomningen &r ocksa att det snarare skulle skapa

missndje hos medborgare och foretagare om det var Oppet men att den person de
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sokte inte var antraffbar.
Kommunfullméaktige fattar slutligt beslut i arendet.

Kommunstyrelseforvaltningens forslag till beslut

Kommunstyrelsen har genom aterremissen aterigen utrett 6ppettiderna i
receptionen, och anser att motionens intention uppfylls da det fran december
2025 inforts utokade 6ppettider i receptionen. Motionen (C) féreslas i och med
det bifallas.

Beslutsgang

Ordféranden fragar om forslag till beslut kan antas och finner att sa sker.

Beslutsunderlag
— Svar pa aterremiss motion (C) om dndrade dppettider i kommunhusets
reception
— §28 Kf Svar pa motion (C) om &ndrade dppettider for kommunhusets
reception
— Svar pa motion (C) gallande dndring av kommunhusets dppettider

— Motion (C) om dndrade dppettider f6r kommunhusets reception

Skickas till
Kommunstyrelsen

Paragrafen ar justerad
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