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Motesanteckningar fran kommunala pensionarsradet 18 mars

2026

Plats: Tingshuset

Tid: 18 mars 2026 klockan 10 - 12

Nirvarande:

Stefan Hederdahl (M)
Ulf Rapp (S)

Hannu Sutinen (L)
Lars-Erik Olsson (S)
Sverre Frediksson (M)
Gunnel Brandt
Lisbeth Augustinsson
Rosa-Lill Karlsson
Roland Parneving
Helene Hansson
Vivianne Andrén
Christer Johansson
Elisabeth Brodin
Ann-Kiristin Sjérén Stendal

Ovriga

Anette Henriksson
Maria Lunneryd
Ulf Kriger
Hannes Wallberg
Lars-Erik Lundahl

1. Motets 6ppnande

Ordférande
Vice ordférande
Ersittare
Ordinatrie
Ordinarie
Ordinarie
Ordinarie
Ordinatrie
Andra vice ordférande
Ordinarie
Ordinarie
Ersittare
Ersittare
Ersittare

Verksamhetschef
Vilfiardssamordnare
Forvaltningschef
Utvecklingsledare
Projektledare

Ordférande hilsar samtliga valkomna.

2. Presentation av hemtjinstindex
Anette Henriksson och Maria Lunneryd presenterar resultatet av hemtjanstindex for

Bollebygds kommun 2025.

Pensionirsorganisationerna limnar féljande synpunkter:

Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen
Socialnamnden

Teknik- och servicenimnden
Pensionirernas riksorganisation
Pensionirernas riksorganisation
Pensionidrernas riksorganisation
SPF Seniorerna

SPF Seniorerna

SPF Seniorerna

SPF Seniorerna

SPF Seniorerna

SPF Seniorerna

Socialférvaltningen
Socialférvaltningen
Teknik- och serviceférvaltningen
Teknik- och serviceforvaltningen
Teknik- och serviceférvaltningen

e DPensionirsorganisationerna onskar fa reda pa andelen brukare som svarade pa
enkiten, samt om mojligt vilken den nationella snittsvarsfrekvensen for brukare var.

e I de fall information enbart finns digitalt, sa bor informationen dven kunna férmedlas
analogt — exempelvis via dldrebroschyrer. Detta for att f6rhindra att information
enbart férmedlas digitalt till en malgrupp som inte nédvandigtvis har en hog digital

kompetens.

e Uppdras bor ges till socialférvaltningen att utreda mojligheten att implementera

flexibla bistandsbeslut.

Postadress

517 83 Bollebygd

BesoOksadress
Ballebovagen 2

Telefon
033-231300

Telefax
033-231428

Webbplats
www.bollebygd.se

E-post
kommunen@bollebygd.se
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Presentationen liggs som bilaga till métesanteckningarna. Fortydligande i presentationen
ar att Bollebygds kommun i dagsliget inte erbjuder flexibla bistandsbeslut, darav de ligre
utfallet for detta i resultatet.

Presentation av satsningar inom tillginglighetsanpassning
Ulf Kriiger, Hannes Wallberg, och Lars-Erik Lundahl presenterar arbetet med satsningar
inom tillganglighetsanpassningen litt avhjilpta hinder”.

Budgeten for dessa atgirder ar nyimplementerade fran och med 2026, och ir budgeterat
till 200 000 kronor.

For att tipsa om brister 1 tillgingligheten 1 kommunen hinvisas pensionirsorganisationerna
till kommunens webbplats via:

./ /www.bollebyed.se/doldasidot/s tipsaombristeritilloangli
kommunen.4.22dc0e0219¢1e5706097293.html

Sidan finner man annars via www.bollebygd.se, scrolla ner pa sidan och klicka pa “limna
synpunkter” som finns under informationen om nuvarande invanarantal, direfter klicka pa
“tipsa om brister i tillganglighet i kommunen” som finns i vansterspalten.

For de som har hinder i att nyttja det digitala formuliret hinvisas
pensionarsorganisationerna i andra hand till att kontakta teknik- och serviceférvaltningens
kundtgjanst via 033-430 56 00 eller tekniska@bollebygd.se.

Presentationen liggs som bilaga till métesanteckningarna.

Information om bollegardens lex Sarah-anmalan
Lars-Erik Olsson informerar om den aktuella lex Sarah-anmalan som omfattar
bollegarden.

Pa grund av sekretess 1 utredningen sa kan inga detaljer f6rmedlas. Socialférvaltningen har
1 uppdrag att genomfora en genomlysning av hela verksamheten pa bollegarden.
Genomlysningen ska utmynna i en rapport som redogor situationen och forslag pa
limpliga forbittringsatgarder. Rapporten ska vara klar 1 maj och direfter presenteras for
socialndamnden i juni.

Aterkoppling fran féregiende métesprotokoll

Synpunkt fran féregaende moétesprotokoll:

e Informationen pa kommunens webbplats bor fortydligas. Forslaget dr att
socialforvaltningen tar hjilp och st6d av den maélgrupp som ska anvianda information
gillande fragan hur informationens kan utformas och formuleras.

Svar fran socialforvaltningen:

e TForvaltningen ser girna att pensionirsorganisationer eller andra kommuninvanare som
upplever information pa webbplats som bristfillig skickar in vad det giller och girna
forslag pa vad man hade 6nskar att det stod. Onskvirt ir att i forsta hand vi mail till
Verksamhetschef f6r dldreomsorg Annette Henriksson,

annette.henriksson@bollebyed.se. I andra hand sa kan man lyfta forslag i de informella
moten som Annette har med PRO och SPF.

Synpunkt frin féregaende motesprotokoll:

e Pensionirsorganisationerna ser girna att de blir inbjudna till dialog avseende
prioriteringar utifran analysen av hemtjanstindex.
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Svar fran socialforvaltningen:
e Det dr sedan tidigare inbokat att Verksamhetschet f6r dldreomsorg ska komma till
KPR f6r att presentera material. Vid detta tillfalle ges det méjlighet till inspel.

6. Stod rérande teknik i bollebygdskolans matsal
De som arrangerar externa moéten och traffar som genomfors 1 matsalen i bollebygdskolan
upplever ofta problem med det tekniska — exempelvis att projektorn inte startar, eller att
det dr problem med skirmdelning.

Pensiondrsorganisationerna limnar f6ljande synpunkter:

¢ I de métesrum som kommunen méjligedr for extern bokning sa bor det finnas tydliga
stod, i form av exempelvis manualer, f6r att f6rsakra fungerande teknik och
lingvarighet 1 anvindningen.

e Kommunen bor kunna bista med nirvarande teknisk support pa exempelvis SPF
Seniorernas manadsméten.

7. Utokade méjligheter for aldre att nyttja bollegardens allrum
Pensionirsorganisationerna upplever fortsatta hinder till att nyttja allrummet i bollegarden.
Den huvudsakliga anledningen till detta ir att kommunen har stiende bokningar av
rummet, som inte alltid nyttjas.

Pensionirsorganisationerna limnar féljande synpunkter:

e Allrummet ska i forsta hand disponeras av de édldre, vilket star i spar med Boverkets
tidigare krav om att allrummet ska vara tillgingligt som traffpunkt f6r
trygghetsboendet. Kommunen bor implementera ett satt for enkel och tydlig bokning
av allrummet.

Ordforande Sekreterare
Stefan Hederdahl Linus Gustavsson

BOLLEBYGDS KOMMUN
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Bilaga presentation till drende 2

T2 HEMTJANSTINDEX R

Maéter kvaliteten i valfarden

Resultat Hemtjdanstind
Bollebygd kom

Vad ar Hemtjanstindex

+ Hemtjanstindex ar ett samlat matt pa
hemtjanstens kvalitet i Sveriges samtliga
290 kommuner. Det &r ett initiativ fran
pensionarsorganisationen SPF
Seniorerna och syftar till att skapa en
"positiv spiral" av kvalitetsutveckling
genom att synliggora hur val
kommunerna presterar utifran
seniorernas perspektiv

BOLLEBYGDS
KOMMUN
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Vad ar Hemtjastindex

+ Brukarundersdkningar
» Enhetsundersokningar

* Kommunenkat aldreomsorg .-
+ Kommunenkat E-halsa I::> = <:|

+ Granskar kommunernas hemsidor

» Rankinglista alla 290 kommuner
» Rapport per kommun

BOLLEBYGDS
KOMMUN
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janstindex 2025 - Bollebygd

Delindex - utvecklingen per ar

Delindex - utvecklingen per ar Delindex - utvecklingen per ar

Information och Bistand Utférande och stédfunktioner, utveckling

Nedan presenteras den arliga utvecklingen av kommunens resultat, per delindex Nedan presenteras den arliga utvecklingen av kommunens resultat, pe

Delindex 1: Information Delindex 3: Utférande

H Bollebygd M Al kommuner B Bobebygd W Alta kommuner

100

828 84,1 849 856
ks 887 710 734 78,1 79,2 723 T4
seg 619 637 639
60 ; &
4 a0
20 2
0 ]
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 202
Delindex 2: Bistandshandlaggning Delindex 4: Stod, Utveckling
M Botebygd M Alla kommuner W Bolebygd W Alla kommuner
100 100
i ™ 62,1 i
56,7 57,5 599 1
] 50,1 4 » 505 .
i ay B3 BT 442 B3 a5z
% 40 292
2 2022 2023 2024 2025 ) 2022 2023 2024 202
I I t . Em t- I .
i i Hemtjanstindex Hemtjanstindex Hemtjanstindex
Homyanstindox Genomsnitt alla kommuner : Genomsnitt alla kommuner
6 72,5 (65,4) @ 68,9 (85.5) @ 65,4 €74 @ 65,5 (58.4)
Batetyd o i [ 223 )
Hemtjénstindex ranking Hemtjanstindex ranking
Bollebygd Bollebygd
82 av 290 (161) 161 av 290 (136)
2024 01
Bollebygd kommuns resultat, jimfért med kommungenomsnittet, | de Bollebygd kommuns resultat, jimf&rt med kommungenomsnittet, i de
wviktigaste kvalitetsomradena viktigaste kvalitetsomradena
Kvalltetsomrade. Batyg mot Bstyamat Kvalitetsomride oo v i Btiq mot

snines  Kvaltiotsomrido snittet snitter_ Kyaltetsomride snittet

Anpassat bistandsbeslut Floxibiret bistandsbesiut 41 Anpassal DistAndsoesiul Kontinuitet )

Lyhordnet
uitbrande, najdhet

Passa tider, forandringar, kontakt
spe intagritet SD‘;‘;_ "l Flaxigilieel Bistandsbesiut 43

Trygghet, forroende. bemotande.

Pas3a boer. fOranaringas. Kontakt
kompetens speisk

Lyhérdnet, hansynstagande, Trygghet, fortroende, bemotande.
utforande. nojdhet kompetens

BOLLEBYGDS
KOMMUN
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o Utveckling av kvalitetsomraden 2025 jamfort med 2024 -

Jamfarelse av Komunens resultat 2025 med 2024 - per kvalitetsomrade )
Nedan presenteras utvecklingen av kommunens resultat per kvalitetsomrade, resultatet 2025 jamfort med resultatet 2024. Ar resultatet hisgre 2025 erhalls ett positivt vi
stapel representerar ett positivt varde medans rott representerar ett negativt varde.

Kontaktinformation lo7
Bistandsinformation I 250
Information Insatser och prisinformation 00
UtfSrarinformation I s
Genomférandeplan, kontinuitet, kontaktmannaskap I 157
Flexibilitet bistandsbeslut 00
@ Bistandshandlédggning Anpassat bistandsbeslut e |
Systematik, uppféljning och utbildning | RER
Respektfullt bemdtande, integritet 1.2]
Lyhordhet, hansynstagande, utférande, néjdhet 401
Utférande Passa tider, férandringar, kontakt, sprak 511
Trygghet, fértroende, bemdétande, kompetens 48l
Valfardsteknik, digitalisering och larm (justerad jmf med 2024) . 205
Samverkan och samarbete med anhériga 00
Stéd/Utveckling Genomfdrandeplan, omsorgskontakt, férebyggande -33.0 I
Utbildning, rutiner saker vard/omsorg -49,0 I
Samverkan/samarbete sjukvard 00
Hemtjanstindex 2025 — Bollebygd
Kvalitetsomraden jamfort med genomsnitt pa alla kommuner

Jamforelse med genomsnitt for alla kommuner — per kvalitetsomrade

| Jamférelse av kommunens resultat med genomsnittet av alla kommuner — per kvalitetsomrade
Nedan presenteras kommunens resultat per kvalitetsomrade, jamfért med alla kommuners resultat. Resultatet éver genomsnitt markeras i grént och under genomsnitt markeras i rot!
varde per kvalitetsomrade berdknas som kommunens resultat minus genomsnittet fér alla kommuner

Delindex 1: Information Delindex 3: Utférande
[ Kontaktinformation [ Respetfullt bemitande, integritet
N s indsinformation [l Lynordhet, hansynstagande, iforande, nojahet
Insatser och prisinformation Il N .
I vriocainformation | Passa tides, forandringar, kontakt, sprik
== Fontinubal [ rvouhet. fortroende, bemotande, kompetens
Légre virde dn genomsnitt Hogre varde &n genomsnitt Ligre virde dn genomsnitt Hogre varde dn
Delindex 2: Bistandshandl&ggnin Delindex 4: Stéd/Utveckling
E—— [ vatfacdssini. dignatisering och tam
Samwerkan och samarbete med anhoriga [
[ Anpassat bistindsbesiut 1
Utbiléning, rutiner saker virdiomsorg [N
[ sstomati. uppfoling oc [ P ——
Légre virde dn genomsnitt Hogre virde dn genomsnitt Ligre virde dn genomsnitt Hogre virde dn

B4 HEMTJANS
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Information  gra=genomsnittskommun

/ 1§ 2025 - Boliebygd W 2025 - A¥a kommuner

83
6.7 nz
I I m I
i I !
kontinuet,
kontakimannaskap
Styrkor Information:

« Information om hurdu sékerbistand och hurdu
soker férandring av bistandsbeslut

. Information om hurlangtid dettar fran ansdkan till
beslut

« Utfdrarna av hemtjanst presenteras

Det gar att jamfora utférare via en jamforartjanst
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i Utforande

2025 - Boliebypd W 2025 - Alla koenmunet

6.7 961
913 03
I Iﬂ 5 | ru | I I
Respekifuit Lyhargnet, Passa boer, Trygghet,
bematande, hansynstagande, farandningar, fortroende,
witegritet utiorande, kontakt, speik bemotande,

noydhet kompetens

Styrkor:

» Du kan paverka vilka tider personalen kommer

. Personalen brukar komma pé avtalad tid

. Personalen pratar och forstar svenska tillrackligt bra

« Du kanner fortroende for personalen som kommer hem fill
dig

« Du brukar traffa din fasta omsorgskontakt

Stod/Utveckling

2025 - Bolebypd [ 2025 - Alla kommuner
™

73

6.7 .0 f

-

438 a8
- I I
A Vatardutrnik Samverkan Genomforandepian
degtaksenng och omsorgskontakt,
och lam samarbete farebypgande

med anhonga

Styrkor:

. Valfardsteknik, digitala [6sningar

. Detfinns genomférandeplanfér alla dldre

. Senioralert anvands

« Andelomsorgspersonal som ar underskéterskor
vardagar/helger

« Rutinerfér kommunal sjukvard och kontaktermed
primarvard
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Hemtjanstindex 2025 - Bollebygd

Jamforelse med alla kommuner i Sverige

Hemtjanstindex — Kommun Bollebygd
Hemtjénstindex

Nedan presenteras kommunens Hemtjanstindex och genomsnittiigt
Hemtjanstindex for alla kemmuner | Sverige. Indexet 4r ett varde mellan 0 och 100.

Hemtjanstindex
Genomshitt alla kommuner

e 72,5 @ 6 68,9 s

Bollebygd

Hemtjanstindex

Hemtjanstindex — Jamforelse med alla kommuner i Sverige
Jamférelse med alla kommuner | Sverige

Nedan presenteras var kommunen placeras sig | en jamfdrelse med alla komn
Sverige.

Hemtjanstindex ranking
Bollebygd

@ 82 av 290 (1)

Hemtjédnstindex - 290 kommuner

100

@

2
5

o

amen
oun
e
ﬂm

ew
sy

wurucs

Forbattringar sedan 2024

* Information

+ Information om hur du soker bistand och hur du sker
forandring av bistandsbeslut

+ Det gar aft jamfora utforare utifran olika parametrar, till
exempel via en lank till Aldreguiden

+ Utférarna av hemtjanst presenteras

+ Information om hur lang tid det tar fran ansokan till beslut

« Bistandshandlaggning
+ Information kring handldggning pa hemsidan

BOLLEBYGDS
KOMMUN

Utférare
Du brukar tréaffa din fasta omsorgskontakt

Du kan paverka vilka tider personalen kommer

Stod/Utveckling
Det finns genomfaérandeplaner for alla dldre
Vilfardsteknik och digitala ldsningar

Senior alert anvénds

Comfact Signature Referensnummer: 313991SE



11 (13)

Jamforelse Sjuharad

Bollebygd placerar sig pa en andra plats bland sjukhédradskommunerna strax efter Boras

Hemtjanstindex Jamforelse mot specifika kommuner

Hemtjanstindex

TR TR Ty N

l‘) BOLLEBYGDS
KOMMUN

Fortsatt arbete

l') BOLLEBYGDS
KOMMUN

Comfact Signature Referensnummer: 313991SE



12 (13)

Bilaga presentation till drende 3

BOLLEBYGDS

Exempel pa EAH KOMMUN

* Hoga trottoarkanter utan sankt kant vid dvergangsstallen

* Ojamna eller skadade gdngbanor som skapar snubbelrisk

* Bristande halkskydd pa ramper och trappor

* For hoga trosklar vid entréer till offentliga lokaler

« For smala passager pa gdngbanor pa grund av skyltar, pollare eller mébler
» Dorrar som ar tunga att 6ppna och saknar dérréppnare

* Brist pavilbankar langs langre gangstrak

* Bankar utan armstod eller ryggstod

* Med mera.

.-

W L e

9

ULf Kriiger

Enkelt avhjalpta hinder

Hannes Wallberg

Comfact Signature Referensnummer: 313991SE



13 (13)

Tipsa om brister i tillganglighet i
kommunen - Bollebygds kommun

BOLLEBYGDS
KOMMUN
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