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Inledning

Tolkférmedling Vist dr ett kommunalférbund och dess dndamil dr att tillgodose medlemmarnas
behov av spriktolk. Férbundet har tilldelats uppdraget att bedriva spriktolkférmedling och ar
huvudman f6r verksamheten. Tolkférmedling Vist forser dirmed medlemsorganisationernas
verksamheter med spraktolk. Foérbundet bedriver aven Oversittningsverksamhet.

Tolkférmedling Vist har varit i drift sedan

1 april 2013 och bestar idag av 46 medlemmar;
Vistra Gotalandsregionen samt kommunerna
Alingsas, Bengtsfors, Boras, Bollebygd, Dals-Ed,
Essunga, Falkoping, Gristorp, Gullsping, Géteborg,
Gotene, Herrljunga, Hjo, Harryda, Karlsborg,
Kungilv, Lerum, Lidk6ping, Lilla Edet, Lysekil,
Mariestad, Mark, Munkedal, Mélndal, Orust, Partille,
Skara, Skovde, Sotenis, Stenungsund, Strémstad,
Svenljunga, Tanum, Tibro, Tidaholm, Tjorn,
Tranemo, Trollhittan, Téreboda, Uddevalla,
Ulricehamn, Vara, Virgarda, Vinersborg och
Ockerd.

Forbundet dr en egen offentligrittslig juridisk
person, fristaiende i foérhallande till sina medlemmar.
Medlemmarna har kvar ytterst ekonomiskt ansvar
for verksamheten. Varje medlem har tillskjutit en
krona per kommuninvanare som andelskapital.
Kvotvirdet av detta ger medlemmens andel 1
forbundet.

Figur 1 Karta 6ver férbundets medlemmar

Forbundet styrs av en direktion bestdende av ledamoter fran respektive medlemsorganisation.
Sarskilt utsedda revisorer granskar forbundets verksamhet. Forbundet har sitt site i Goteborg,.

Vision
Genom att erbjuda kvalitativa spriktolktjanster bidrar Tolkférmedling Vist till 6kad integration i
samhillet.

Ledord

Forbundets ledord; professionalitet, tillganglighet och trygghet édr en del av forbundets
varumirke. Ledorden talar om vad férbundet star f6r och ska genomsyra verksamheten.
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Forvaltningsberattelse

Oversikt 6ver verksamhetens utveckling

De senaste dren har efterfragan pa tolk sakta minskat och kommer sannolikt fortsitta sjunka dven
de kommande aren. Nedgangen dr framfor allt ett resultat av det minskade inflédet av nya
tolkbehovande till landet.

Forbundet gjorde under 2025 ett stort Gverskott och det negativa resultatet om 215 tkr fran 2023
aterstilldes dirmed. Direktionen beslutade 2024 att aterbetala 8,7 mkr av eget kapital till
medlemmarna. Pa grund av dndrad redovisningsrutin belastade utbetalningen resultatet i stéllet
tor det egna kapitalet, vilket gav ett negativt resultat f6r 2024. Det negativa resultatet justerades
genom att synnerliga skil aberopades i bokslutet f6r 2024. Ytterligare underskott fran tidigare ar
finns inte. For att 2025 ars positiva resultat inte skulle 6ka det egna kapitalet beslutade
direktionen i november att Gverskottet om 17,3 mkr undantaget 100 tkr, ska utbetalats till
medlemmarna. Férbundet redovisar dirmed ett resultat om 315 tkr for 2025. Efter reservering
for utbetalning av 6verskott av 2025 ars resultat samt aterstillt negativt resultat fran 2023,
redovisar forbundet i praktiken ett 6verskott om 100 tkr for aret.

Soliditet och likviditet dr ligre jamfort med 2024 vilket beror pa att utbetalningen av éverskottet
tor 2025, som verkstills under varen 2026, har reserverats i 2025 ars bokslut som en kortfristig
skuld. Férbundets soliditet och likviditet dr god.

Forbundet (tkr) 2025 2024 2023 2022 2021
Verksamhetens intakter 231 858 220452 221686 223851 206 925
Verksamhetens kostnader 231543 -224 402 -221901 -213 340 -198 269
Arets resultat 315 -3 950 -215 4177 5442
Soliditet (%) 36% 47% 49% 50% 56%
Likviditet (%) 147% 171% 176% 190% 201%
Nettoinvesteringar 0 0 7 035 1254 0
Langfristig skuld 0 0 0 0 0

Tabell 1 Oversikt 6ver verksamhetens utveckling 2021-2025.
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Organisation

Pa uppdrag av direktionen leds tjainstemannaorganisationen av férbundsdirektoren.
Organisationen bestar av stab, verksamhetsstod, tolk- och Gversittningsformedling. Staben leds
av forbundsdirektoren. Tolk- och 6versattningsférmedlingen samt verksamhetsstod leds av tre
verksamhetschefer. Administrativt stod inom IT, ekonomi, HR och 16n képs av Mariestads,
Torebodas och Gullspangs kommuner i samverkan. Verksamhetsspecifikt IT-st6d och

verksamhetsanpassat telefonisystem képs separat.

— Forbundsdirektor ‘
m — Verksamhetsstod

Figur 2 Organisationsschema

Direktionen

Tolkférmedling Vist dr ett kommunalférbund med direktion. Direktionens uppdrag regleras i
kommunallagen och den férbundsordning som medlemmarna antagit. Direktionen har haft fyra
moten under aret, varav tva genomforts pa distans.

Direktionen f6r Tolkférmedling Vist utgjordes 2025-12-31 av:

Goteborgs Stad Vistra Go6talandsregionen

Claudia Nistor Pedrini (S), ordférande Dragan Dobromirovic (S), vice ordférande
Zagros Hama Ada (M), ersittare Susanna Cassberg (M), ersittare
Alingsas kommun Bengtsfors kommun

Per-Gordon Tranberg (M), ledamot Taiga Feldman Burgelis (M), ledamot
Ulla Dalén (MP), ersittare Bashir Sulaiman (S), ersittare
Bollebygd kommun Boras Stad

Fredrik Drugge (M), ledamot Marie Samuelsson (§), ledamot
Lisette Vermeulen (SD), ersittare Birgitta Bergman (M), ersittare
Dals-Eds kommun Essunga kommun

Christina Virevik (C), ledamot Marie-Louise Svensson (M), ledamot
Carina Halmberg (S), ersittare Pernilla Jonsson (M), ersittare
Falképings kommun Gristorps kommun

Sture Olsson (M), ledamot Svante Classon (C), ledamot

Niclas Hillestrand (S), ersittare Lars-Erik Tengeland (M), ersittare
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Gullspangs kommun
Bjorn Thodenius (M), ledamot
Ann-Christin Erlandsson (S), ersittare

Herrljunga kommun
Mats Palm (S), ledamot
Gunnar Andersson (M), ersittare

Hirryda Kommun
Maria Kornevik Jakobsson (C), ledamot
Siw Hallbert (S), ersittare

Kungilv kommun
Ulrica Brogren (S), ledamot
Dagmar Marcusson (S), ersittare

Lidképings kommun
Rebecca Borck (S), ledamot
Per Gunnar Lindahl (M), ersittare

Lysekils kommun
Anders Nilsson (§), ledamot
Gunvor Andén Hanstal (M), ersittare

Marks kommun
Niklas Herneryd (L), ledamot
Kerstin Weimman-Lindén (M), ersittare

Molndals stad
Shahla Alamshabhi (S), ledamot
Delaram Wall (L), ersattare

Partille Kommun
Anette Nord (KD), ledamot
Eva Catlsson (S), ersittare

Skévde kommun
Maria Hjirtqvist (S), ledamot
Marie Ekman, (SP*)ersittare

Stenungsunds Kommun
Maria Renfors (M), ledamot
Annika Aberg-Darell (V), ersittare

1 Gotene Framtid
2 Skévdepartiet

Goétene kommun
Rebecka Franzén (GF"), ledamot
Bjorn Cavalli Bjérkman (S), ersittare

Hjo kommun
Eva-Lott Gram (KD), ledamot
Lars-Goran Svensson (S), ersittare

Karlsborgs kommun
Barbro Bjorklund (KD), ledamot
Hilkka Eskelinen (S), ersittare

Lerums kommun
Halim Azemi (S), ledamot
Yvonne Kuhlin (SD), ersittare

Lilla Edets kommun
Gitte Jensen (S), ledamot
Johan S6saeter Johansson (SD), ersittare

Mariestads kommun
Richard Thorell (M), ledamot
Janne Jansson (S), ersittare

Munkedals kommun
Fredrik Roos Fylksjo (SD), ledamot
Liza Kettil (S), ersittare

Orust kommun
Veronica Almroth (L), ledamot
Martin Reteike (MP), ersattare

Skara kommun
Suzanne Johansson (C), ledamot
Marie Nilsson (M), ersittare

Sotenids kommun
Gerardo Alas (§), ledamot
Roland Mattsson (M), ersattare

Stromstads kommun

Hans-Robert Hansson (L), ledamot
Merry Johansson (S), ersittare
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Svenljunga kommun
Ann-Louise Karlsson (M), ledamot
Patrik Harrysson (S), ersittare

Tibro kommun
Peter Soderlund (L), ledamot
Bodil Olsson (M), ersittare

Tjoérns kommun
Cathrine Berntsson (L), ledamot
Tina Baudino (S), ersittare

Trollhidttans Stad
Margreth Johnsson (§), ledamot
Dana Roman Blomster (KD), ersittare

Uddevalla kommun
Marie-Louise Andreasson (M), ledamot
Stefan Skoglund (S), ersittare

Vara kommun
Elin Hirling (SD), ledamot
Fredrik Pettersson (S) ersittare

Vinersborgs kommun
Reidar Eriksson (S), ledamot
Gunnar Henriksson (L), ersittare

3 Vi Tidaholm

Tanums kommun
Roger Wallentin (C), ledamot
Birgitta Nilsson (M), ersittare

Tidaholms kommun
Zelal-Sara Yesildeniz (VT?), ledamot
Jonas Storm (S), ersittare

Tranemo kommun
Eva-Karin Haglund (S), ledamot
Erene Bertilsson (KD), ersattare

Toéreboda kommun
Bjorn Lagerqvist (M), ledamot

Anne-Charlotte Katlsson (S), ersittare

Ulricehamn kommun
Sebastian Gustavsson (M), ledamot
Kari Isomaa (S), ersittare

Vargarda kommun
Bengt Hilmersson (C), ledamot
Tony Willner (S), ersittare

Ockeré kommun
Sandra Svensson (M), ledamot
Thomas Wijk (S), ersittare
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Forbundets verksamhet

Tolkférmedling Vst har i uppdrag att tillgodose medlemmarnas behov av spraktolk. Férbundet
tillhandahaller tolk dygnet runt, arets alla dagar. Tolkuppdrag utfors savil pa plats som pa distans.
Distanstolkning sker via ljud, med eller utan bild, f6r savil korta meddelanden som lingre
tolkuppdrag. Akuta tolkuppdrag pa distans tillsitts inom nagra sekunder. Ett Al-baserat
tolkverktyg erbjuds som ett komplement till den manskliga tolken vid enklare kommunikation.
Bokning av férbundets tjanster kan ske digitalt via webben alternativt genom direktkontakt med
forbundets formedlingskontor. Férbundet erbjuder dven olika 6versittningstjanster till sina
medlemmar.

Antal utforda Procentuell Antal utforda Antal utforda
Ar uppdrag tillsattning, tolkuppdrag oversattnings-
tolkuppdrag uppdrag
2025 312 510 99,5% 311710 800
2024 313533 99,4% 312599 934
2023 329 156 99,1% 328 053 1103
2022 349 349 99,2% 347 789 1560
2021 341 088 99,1% 339 366 1722

Tabell 2 Uppdrag och tillséttningsgrad

Under 2025 har forbundet utfort nira 313 000* uppdrag, vilket dr marginellt mindre 4n
budgeterat antal uppdrag for aret, och i stort sett samma antal som aret innan. Efterfrigan av tolk
over tid dr svarbedémd, men en minskad efterfriagan ir forvintad. Det minskade tolkbehovet ar
framfor allt ett resultat av de senaste arens minskade infléde av nya tolkbeh6vande till landet.
Tillsdttningsgraden har 6kat dven under 2025 och ligger nu pa 99,5 %.

Forbundet férmedlade under dret
tolkuppdrag pa 149 olika sprak och
dialekter, vilket dr fem sprik fler dn
foregaende ar. Samtliga nytillkomna
sprik ar numerart mycket sma.

Arabiska och somaliska dr liksom Arabiska
tidigare ar de mest efterfragade
spraken dven om antalet uppdrag

pa dessa sprak ligger nagot ligre

Ovriga 27% 29%
in foregaende ar. Likasa har
efterfrigan p4 dari minskat Ryska 3%
nagot. Albanska 3%
Turkiska 3% /
Tigrinska 4%

Somaliska
12%
Dari 4%
Ukrainska 4% Persiska 7%

BKS 4%
Figur 3 Sprakférdelning 2025

4 Av dessa 313 000 uppdrag ir 0,3 % Oversittningsuppdrag
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Figur 4 Procentuell férdndring per sprék jamfért med 2024.

Efterfragan pa ukrainska och ryska tolkar har dock fortsatt att 6ka. Ryska har under 2025 ersatt
Sorani som det tionde mest efterfrigade spraket.
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Figur 5 Antal uppdrag per mest bestdllda sprak 2022-2025

Forbundet har utfort 6versattningsuppdrag pa 51 olika sprak under dret. Vanligast dr att
Oversittningar gors fran svenska till ett annat sprak. De flesta Gversittningarna har gjorts till
engelska, arabiska, somaliska, persiska och finska. De storsta spraken, dir Oversittning gérs frin
ett annat sprak till svenska dr arabiska, ukrainska, engelska och turkiska.

Tolkar och oversattare

Den 31 december 2025 hade forbundet 1 472 aktiva uppdragstagare. Av dessa var 1 382 tolkar
vilket ar 20 fler jimfort med féregiaende ar. Forbundet hade dven 155 aktiva 6versittare, knappt
tio fler an aret innan. Totalt var 65 uppdragstagare aktiva som bade tolk och oversittare.

2025 2024 2023 2022 2021
Antal tolkar 1382 1362 1295 1160 1078
Antal oversattare 155 146 137 116 109
- varav bade tolk och dverséttare 65 58 44 37 33
Uppdragstagarnas samtliga auktorisationer 454 411 377 289 273
- Varav sjukvardsauktorisationer 114 96 89 76 69

Tabell 3 Statistik éver férbundets aktiva uppdragstagare
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I Sverige talas uppskattningsvis 200 *sprik. Kammarkollegiet ansvarar for auktorisation av tolkar
och 6versattare. Mojligheten till auktorisation erbjuds dock endast 1 50 sprak for tolkar respektive
30 sprak for oversattare. En uppdragstagare kan vara auktoriserad pa flera sprak.

Forbundets uppdragstagare innehar tillsammans totalt 454 olika auktorisationer vilket dterigen ar
en kompetensokning jamfort med foregiaende ar. Av forbundets tolkar ar 25% auktoriserade
vilket 4r en spegling av den generella tillgaingen av auktoriserad tolk. 114 av férbundets 351
auktoriserade tolkar innehar dven sjukvardsauktorisation. Antalet tolkar med
sjukvardsauktorisation har 6kat med hela 18 personer.

sprak Antal Antal Auktoriserad Aukt?riserad
uppdrag tolkar tolk sjukvardstolk
Arabiska 89 945 227 54 13
Somaliska 38337 129 14 0
Persiska 21140 103 11 2
Bosniska/kroatiska/serbiska 13 759 59 30 15
Ukrainska 13 693 87 10 4
Dari 13 301 77 3 0
Tigrinska 11715 57 4 0
Turkiska 9535 45 10 4
Albanska 8 858 39 12 1
Ryska 8443 90 45 28
Sorani 8371 45 11 3
Polska 7191 49 22 9

Tabell 4 Tolkuppdrag i relation till antal tolkar och auktorisationsniva pa de tolv mest efterfragade spraken per
31 december 2025.

Tillgangen pa auktoriserade tolkar dr begrinsad och inte alltid 1 paritet med vilka sprak som
efterfragas. Pa arabiska, forbundets mest efterfragade sprak, med totalt 227 tolkar ar 54 tolkar
auktoriserade, varav 13 med sjukvérdsauktorisation. Somaliska dr det nast mest efterfragade
spraket och férbundet har 129 aktiva somaliska tolkar, 14 av dessa dr auktoriserade, dock ingen
med sjukvardsauktorisation. En stor andel av tolkarna inom sprakgrupperna bosniska, kroatiska,
serbiska (BKS) och ryska dr auktoriserade och flera innehar dven sjukvardsauktorisation. Ryska ar
ett mindre efterfragat sprak, 4ven om en 6kning skett efter Rysslands invasion av Ukraina.
Forbundet har auktoriserade tolkar 1 39 olika sprak.

100% . . . o
B Auktoriserad tolk B Auktoriserad sjukvardstolk
80%
60%
40%
ol | 1 “II I als il il
“ Jamlal_sl 0 anln.il_ =EE
Lo EERR2OER0O0 S&L2L20 ««QQ«Q\@C&EQQ«QQQQ
g&@mgtgg&-@g@&&g@&mg@g@g-z&-&-aggg@gmgz’.z)gg@-zv
SFF 88 S5 L L8 iiges s slecgoissss osdd
< & < = & : ) 20 . &
$<& 3 §E “POFTs I 5FE5 g55 5§ o7FER £5§
< @ = g TS T s¥x 9 S
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™ § (7] Qf K
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Figur 6 Auktorisationsférdelning per sprdk.

5 Flersprakighet. Institutet for sprik och folkminnen.
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Forbundet arbetar kontinuerligt med att rekrytera tolkar och fokus ligger framfor allt pa att
attrahera redan utbildade och om mdijligt auktoriserade tolkar. Under dret har totalt 176 tolkar
och nio Gversittare rekryterats. Av de rekryterade tolkarna var 116 redan utbildade och 27
auktoriserade, varav sju med sjukvardsauktorisation. Av de rekryterade 6versittarna var fyra
auktoriserade translatorer och en dven sedan tidigare aktiv tolk 1 forbundet.

Ar Tolkar Sjukvards- Auktoriserade Utbildade Oversittare  Auktoriserade
auktoriserade tolkar tolkar translatorer
tolkar
2025 176 7 27 116 9 4
2024 178 3 22 91 15 4
2023 164 3 18 72 17 6
2022 161 3 9 64 10 3
2021 76 9 16 32 13 8

Tabell 5 Antal rekryterade tolkar/éversdttare samt férdelning per utbildningsniva.

Totalt genomforde 46 tolkaspiranter férbundets rekryteringstest under éret vilket var en halvering
mot tidigare ar. Intresset for att tolka for forbundet har varit fortsatt stort hos redan utbildade
tolkar, vilket forklarar varfor firre gjort det grundliggande rekryteringstestet. Av de testade
tolkaspiranterna fick 67% godkint resultat, vilket dr en Okning fran tidigare ar. Tolkar i mindre
frekventa sprak och dialekter efterfragas alltmer, dirmed har tolkar i bland annat spraken blin,
beembe, sichuan, ilkonao, kuku och norska rekryterats under aret. Behovet av ukrainska tolkar
har fortsatt varit stort under aret, likasa efterfragan pa engelska tolkar. Under aret har 21
ukrainska och 18 engelska tolkar rekryterats.

Ar Antal personer som Andel godkdnda Antal utfardade Antal personer som
genomfort resultat, kursintyg genomgatt SRHR-
rekryteringstest rekryteringstest utbildning
2025 46 67% 336 25
2024 86 60% 231 35
2023 73 48% 127 73
2022 97 70% 224 65
2021 36 47% 268 10

Tabell 6 Test- och utbildningsstatistik

Forbundet uppmuntrar aktiva tolkar och Gversittare att héja sin kompetens, bland annat genom
att stotta infor preparandkurs och auktorisationsprov. 25 av forbundets anlitade tolkar, har
auktoriserats och 17 har erhallit sjukvardsauktorisation under aret. 21 tolkar har dven hojt sin
kompetensniva till utbildad tolk, vilket 4r nivan under auktorisation. En 6versittare har erhallit
auktorisation som translator.

Forbundets interna kurser for tolkar har dven under 2025 varit mycket populdra. Genom att
samtliga kurser erbjuds pa distans mojliggors deltagande for alla tolkar oavsett bostadsort. Under
iret har 40 tolkar genomgitt SRHR -utbildning, 88 tolkar har gitt kursen ”Vald i nira relationer”,
49 tolkar har gatt “Foérdjupningskurs Psykiatri och psykisk ohilsa”, 30 tolkar har gatt

¢ Sexuell och Reproduktiv Hilsa och Rittigheter
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”Fordjupningskurs Socialtjanst” och 42 tolkar har gatt ”Att tolka i skolan”. Under aret har 127
tolkar genomfort forbundets interna digitala introduktionskurs. Fran och med hosten 2025 ar
introduktionskursen obligatorisk for alla nyrekryterade tolkar.

Vid tvi tillfallen under aret har férbundets uppdragstagare bjudits in till webbinarier pa temat
”Kvalitet”. Férbundet har dessutom tillsammans med Réda Korset aven erbjudit ett webbinarie
avseende “Tolkning vid behandling av svir psykisk ohilsa”. Vid dessa webinarier har nirmare
400 uppdragstagare deltagit. I slutet av maj bjods forbundets tolkar och 6versattare in till en
vartraff med lattare fortaring, dar drygt 60 uppdragstagare niarvarade. Aktiviteten blev mycket
lyckad, trots att den fran borjan planerade utomhusaktiviteten fick hallas inomhus pa grund av
viadrets makter. I december holls den traditionsenliga julfikan for forbundets tolkar och
versittare. Aterigen blev denna tillstillning, och dven arets julklapp mycket uppskattad av de
niarmare 120 uppdragstagare som slot upp.

Under hosten skickades den arliga tolkenkiten ut i syfte att fanga upp
upplevelsen av Tolkférmedling Vist som uppdragsgivare. Totalt inkom 814

2022 2023 2024 2025

svar vilket motsvarar en
svarsfrekvens om 61%. Tolkarna
var dven i ar mycket positiva.
No6jd-Tolk-Index (INTT) ligger

som foregaende ar pa hela 4,5 av 5

O R N W b U

mojliga.

Figur 7 N6jd-Tolk-Index, NTI (skala: 1-5)

For fjarde aret i rad 6kade Employee Net Promotor Score (eNPS), det vill sidga
1 vilken grad tolkarna rekommenderar Tolkf6rmedling Vist som
uppdragsgivare. Arets eNPS
80 niadde den imponerande nivin

67 67 pa skalan -100 till +100.
Liksom tidigare ar inkom manga
frisvar i form av synpunkter och

30

idéer, vilka beaktas i f6rbundets kvalitets- och
=20 2022 2023 2024 2025 utveck]ingsarbete.
Figur 8 Tolkarnas ambassaddrskap, eNPS (skala: -100 till +100)

TFV Al-Tolk

Sedan december 2024 erbjuder férbundet ett Al-baserat tolkverktyg, vilket uppfyller kraven pa
datasidkerhet och patientsekretess. TFV Al-Tolk dr tinkt att anvindas som ett -
komplement till den minskliga tolken vid enklare kommunikation. Verktyget har
under dret foretridesvis anvints 1 vardagskommunikationen med inneliggande
patienter. I de medicinska, mer komplexa samtalen anvinds den minskliga
tolken.

Anvindningen av TFV Al-Tolk ligger pa en relativt lag niva, vilket sannolikt
ar kopplat till olika verksamheters anpassning till ny teknik. Under aret har
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verktyget anvints 1 ett 40-tal verksamheter, framfor allt inom halso- och sjukvard. Terminologin
har under dret utvecklats och 14 nya sprak har lagts till.

Kunder

Den 31 december 2025 hade férbundet

4 086 registrerade medlemskunder. 99,99 % av
uppdragen koptes av forbundets medlemmar’. Vistra
Gotalandsregionen stod for 70 % av férbundets

Ovriga medlems-
kommuner 15%

Icke medlemmar
0,00%

uppdrag under aret vilket 4r samma andel som aret
innan. Goteborgs Stad
15%

I motsats till tolkuppdragen dir Vistra
Gotalandsregionen bestiller storre delen av uppdragen
s4 bestiller medlemskommunerna nistan 70 % av
samtliga 6versittningsuppdrag. Resterande del bestills
av Vistra Gotalandsregionens verksamheter.

Figur 9 Férdelning av bokade uppdrag

Kundarbete

Forbundets stora kundfokus har under aret genererat ett 16pande
kundarbete i verksamheten. Under viren skickades den érliga
kundenkiten ut for mitning av N6jd-Kund-Index (NKI). Aterigen
okade kundnojdheten och for 2025 uppgick NKI till otroliga 83 pa
skalan 1 till 100. I de méanga frisvar som inkommit inhamtades

virdefulla synpunkter frain kunderna for verksamhetens utveckling.

Under aret har fem 6ppna webbinarier och tio specialanpassade informationsmoten, savil pa
plats som pa distans, genomforts for férbundets kunder 1 syfte att 6ka forutsittningarna for
effektiva och kvalitativa samtal genom tolk. Totalt deltog 378 personer. Aven sex
informationstillfallen avseende forbundets Al-tolkverktyg har erbjudits forbundets kunder.
Tolkformedling Vst har som tidigare ar dven bjudits in till utbildningen f6r specialistlikare och
sjukskoterskor 1 syfte att utbilda 1 tolkanvindning. For att synliggora de kulturella utmaningar
som kan uppkomma i samtal genom tolk erbjuds férbundets kunder féreldsningen Kulturdialog.
Kulturdialog har under aret genomférts pa plats hos sju olika kunder. Totalt har 245 personer
deltagit.

Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stéllning

Ekonomi

I enlighet med férbundsordningen ska férbundets arliga kostnader minst tickas av arets intdkter.
Forbundet debiterar medlemmarna f6r utférda tjanster enligt sjalvkostnadsprincipen. Om arets
kostnader inte ticks ska finansieringen av underskottet férdelas mellan medlemmarna i
forhallande till medlemmens andel av andelskapitalet.

Verksamheten ska i enlighet med ett av de 6vergripande verksamhetsmalen bedrivas
kostnadseffektivt. Intdkterna kommer genom férmedling av tolktjanster och férbundets storsta

7 Forbundet utfor 1 ett fatal akuta situationer tolkuppdrag till domstol och polis.
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kostnader dr arvoden for utférda tolkuppdrag. Savil den totala kostnaden for arvoden som den
totala intdkten dr direkt kopplat till hur méanga tolktjanster som utfors.

Tolkférmedling Vst har en checkkredit hos bank pa 10 mkr.

Andelskapitalet ar beraknat pa medlemmarnas invanarantal och uppgar till totalt 3,2 mkr.

Likviditet

Forbundet har haft en god likviditet under 2025 och checkkrediten har inte nyttjats under aret.

Utvardering av ekonomisk stéllning

Forbundet finansieras av intikter fran de tjdnster som medlemmarna koper enligt
sjalvkostnadsprincipen. Sedan start har férbundet byggt upp ett stabilt eget kapital. Det
ekonomiska 6verskottet tillsammans med medlemsandelarna ér férbundets likvida medel.

Direktionen har faststallt att ligsta niva pa eget kapital ska vara 22 mkr, vilket motsvarar sex
manaders 16pande driftskostnad. Direktionen har arligen tagit beslut om aterbetalning om eget
kapital for att reglera nivan pa det egna kapitalet vid positivt resultat. Fran och med 2025
kommer, i enlighet med revisorernas rekommendation, inte eget kapital lingre aterbetalas. I stallet
kommer eventuellt en utbetalning av 6verskott ske. Da 2025 visade ett stort positivt resultat
beslutade direktionen i november att Gverskott 6verstigande 100 tkr ska utbetalas till

medlemmarna. Utbetalningen sker under varen 2026 och beloppet reserveras i bokslutet for
2025.

Forbundets checkkredit kan komma att nyttjas om utbetalning av 6verskott sammanfaller med
storre inbetalningar, varfér checkkrediten dr beslutad att finnas kvar.

Sedan driftstarten 2013 har likviditeten varit god och alla investeringar har klarats med egna
medel. Det 6verskott som genererats 1 forbundet gor att den ekonomiska stillningen dr god.
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Handelser av vasentlig betydelse

Minskning av antal kontor

Forbundets verksamhet dr sedan april samlokaliserad 1 Goteborg, da lokalkontoret i Mariestad
avvecklades. Forindringen innebar savil ekonomiska som bemanningsmissiga effektiviseringar
da samlokaliseringen har skapat bittre forutsittningar f6r samarbeten och dirmed effektivare
arbetsprocesser. Forbundets tolk- och oversittningsférmedling leds nu av tvd verksamhetschefer
1 stillet f6r som tidigare fyra. De senaste drens anpassning av antalet kontor, och dirmed
torbundets fasta kostnader, har bidragit till att f6rbundet kan mota den férvintade minskade
efterfragan pa tolktjinster.

Organisationsforandring

Som ett led i avvecklingen av forbundets lokalkontor och den numera samlokaliserade
verksamheten gjordes i januari en organisationsférindring av den 6vergripande administrationen,
1 syfte att effektivisera verksamheten och stirka kompetensen inom olika specialistomraden.
Forbundets kanslifunktion, tidigare organisatoriskt placerad under férbundsdirektoren, 16stes
upp. En enhet for verksamhetsstod inrittades, under vilken savil systemforvaltning som
systemutveckling samt verksamhetsutveckling och kommunikation samordnades. Aven
rekrytering och utbildningssamordning for tolkar ingar i enhetens verksamhet som leds av en
verksamhetschef. Funktionerna férbundssekreterare, forbundscontroller och utvecklingsstrateg
bildar nu 1 stillet férbundsdirektorens stab.

TFV uppmarksammade for sin Al-Tolk

Det, i december 2024, driftsatta Al-tolkverktyget; TFV Al-Tolk, har under aret uppmirksammats
av flera regioner och kommuner, bade medlemmar och icke medlemmar. Férbundet har bjudits
in till flera nationella I'T- och Al-natverk for att beratta om Al-tolkverktyget. TFV Al-Tolk ingar
ocksa sedan hosten 2025 1 en studie, vars syfte ar att underséka om ett Al-tolkverktyg kan minska
vardtiderna for inneliggande patienter.

Handelser efter rakenskapsperiodens slut

Det finns inga visentliga hindelser efter rikenskapsarets utgang.
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Styrning och uppfdljning av verksamheten

Forbundet bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete som sakerstiller att verksamheten
kontinuerligt utvecklas och méter de krav som stills av medlemmar, kunder och andra
intressenter. Genom ledningssystemet, certifierat enligt ISO-standard 9001 (kvalitet) och 45001
(arbetsmilj6), har en stabil grund skapats for enhetliga arbetssitt, tydliga processer och stindiga
forbattringar. Arbetet har under aret kompletterats av internkontroller, internrevision samt
uppféljning av interna avvikelser. Verksamhetens nyckeltal har manatligen 6ljts upp.

Overgripande verksamhetsmal

Tolkférmedling Vist ska tillgodose medlemmarnas behov av spraktolk och ska vara det sjilvklara
valet av formedling f6r professionella uppdragstagare. Férbundet ska vara en attraktiv
arbetsgivare dir alla medarbetare vet sitt uppdrag och vem vi ar till f6r. Tolkférmedling Vst ska
vara i framkant och en férebild f6r andra. Férbundets virdegrund ska vara ett gemensamt
torhallningssitt och verksamheten ska genomsyras av professionalitet, tillginglighet och trygghet
ialla led.

Tolkférmedling Vist ska
e ha god tillginglighet och likvirdig service till f6rbundets kunder
e hantera och tillvarata savil kundernas som uppdragstagarnas synpunkter for
verksamhetens kvalitetssakring och utveckling
e bedriva en hillbar verksamhet och arbeta kostnadseffektivt
e verka for 6kad kunskap om tolkanvindande och vikten av professionella spraktolkar i
samhallet.

Maluppfyllelse av évergripande mal

Tillgingligheten av tolkar har under aret varit god. Den héga andelen distanstolkning i
kombination med ett kontinuerligt och systematiskt rekryteringsarbete sikerstiller att kundernas
tolkbehov tillgodoses. Genom tydliga och, i organisationen, gemensamma rutiner sikerstills dven
likvirdig service till férbundets olika kunder.

For att kvalitetssakra och utveckla verksamheten sker ett kontinuerligt och systematiskt arbete
med inkommande synpunkter fran savil kunder som uppdragstagare.

Genom uppfoljning och utveckling utifran kundens behov, liksom en kontinuerlig utvirdering av
savil interna arbetsprocesser som organisationsstruktur sakerstills en hallbar och
kostnadseffektiv verksamhet.

Forbundet erbjuder kundanpassad information och utbildning, savil pa plats som pa distans for
att 6ka kunskapen om tolkanvindande och vikten av professionella spraktolkar. Dessutom
erbjuds kunderna sa kallade Kulturdialoger, vilka syftar till att synliggora de kulturella utmaningar
som kan uppkomma i samtal genom tolk. Férbundet foreldser dven regelbundet om
tolkanvindning for studenter som kommer nyttja tolk 1 sina framtida yrkesroller.
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Verksamhetsmal 2025 och maluppfyllelse

Direktionen har fastslagit féljande verksamhetsmal:

Tolkférmedling Vast ska ha en palitlig leverans
Utfall Malvarde

Indikator

2024 2025
Andel tillsatta bestéllningar ska overstiga 99%. 99,4% >99%
Andel tillfdllen tolkar kommer sent eller uteblir fran bokade 1,0% <1%

uppdrag ska understiga 1%.

Tolkformedling Vast ska tillhandahalla utbildade och kvalificerade tolkar
Utfall Malvérde

Indikator

2024 2025
Andel hélso- och sjukvardsuppdrag som utférs av auktoriserad 12,5% >12%
sjukvardstolk ska uppga till minst 12%.
Andel uppdrag som utfors av auktoriserad tolk ska uppga till minst 33,6% >32%
32%.
Andel uppdrag som utférs av utbildad tolk ska uppga till minst 55 %. 54,7% 255%

Tolkférmedling Vast ska ligga i framkant och verksamheten ska utvecklas
Utfall Malvarde

Indikator

2024 2025
Andel bestallningar som inkommer via digitala tjanster ska uppga 79,5% >83%
till minst 83%.
N6jd-Kund-Index (NKI) ska uppga till minst 80. 81 280

Tolkformedling Vast ska vara en attraktiv arbetsgivare

) Utfall Malvarde
Indikator

2024 2025
Sjukfranvaron ska understiga 6%. 11,2% <6%
Hallbart medarbetarengagemang (HME)® ska uppga till minst 90. 92 >90

Tolkférmedling Vast ska bedriva en hallbar verksamhet
Utfall Malvarde
2024 2025
Andel uppdrag som utférs pa distans ska uppga till minst 72%. 70,1% >72%

Indikator

Utfall
2025
99,5%

1,0%

Utfall
2025
13,6%

37,9%

51,2%

Utfall
2025
81,5%

83

Utfall

2025

7,1%
92

Utfall
2025
72,2%

8 Hallbart medarbetarengagemang (HME) ir ett index som viger samman medarbetarnas upplevelse av ledarskap,

motivation och styrning.
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Maluppfyllelse av verksamhetsmal

Tolkférmedling Vast ska ha en palitlig leverans

Utfallet av andelen tillsatta bestallningar blev 99,5 % vilket dven 1 ar dr en hojning jamfort med
aret innan. Den hogre tillsdttningsgraden édr sannolikt ett resultat av kontinuerlig rekrytering av
tolkar pa efterfragade sprak, framfor allt framgangsrik rekrytering av tolkar inom numerirt sma
sprak. Likasa dr den fortsatt relativt hoga andelen uppdrag pé distans en bidragande faktor till
okad tillsittningsgrad. Andelen uppdrag dir tolkar kommer sent eller uteblir fran bokade uppdrag
ska vara mindre dn 1%. Liksom féregdende ar blev utfallet 1,0 %. I likhet med féregaende ar ar
utfallet framfor allt relaterat till platstolkning i centrala Goteborg dir oférutsebara
trafikstorningar hindrat tolkarnas framkomlighet.

Malet att ha en palitlig leverans bedoms ha uppnatts, trots att en av indikatorernas malvirde inte
uppfyllts.

Tolkférmedling Vast ska tillhandahalla utbildade och kvalificerade tolkar

Utfallet av savil andelen uppdrag som utférs av auktoriserad tolk som andelen hilso- och
sjukvardsuppdrag som utférs av auktoriserad sjukvardstolk har 6kat jimfort med féregaende ar.
Okningen beror bland annat pa att tolkning pa distans 6kar, och att tolkarnas tid i storre
utstrickning kan nyttjas till effektiv tolktid. D4 uppdragen tillsitts med hogsta tillgingliga
kompetens utfors darfor fler uppdrag av auktoriserade tolkar. Det faktum att forbundet under
aret har rekryterat 27 nya auktoriserade tolkar, varav sju dven har sjukvardsauktorisation, samt att
21 av térbundets befintliga tolkar erhallit auktorisation under aret, har bidragit till den hogre
andelen uppdrag som utforts av auktoriserade tolkar.

Andelen uppdrag som utforts av nivan utbildad tolk har minskat, vilket dr kopplat till att andelen
uppdrag som utforts av auktoriserade tolkar har 6kat. Utfallet ses dirmed inte som negativt da
tolkuppdragen 1 stillet utférts av hogre kompetensnivier.

Malet att tillhandahalla utbildade och kvalificerade tolkar bedéms ha uppnitts, trots att en av
indikatorernas malvirde inte uppfyllts.

Tolkformedling Vast ska ligga i framkant och verksamheten ska utvecklas

Trots att andelen bestillningar som inkommit via digitala tjanster har 6kat med 2 procentenheter
under 2025, har inte malvirdet uppnatts. Férbundets bokningssystem utvecklas kontinuerligt f6r
att optimera anvindarvinligheten och dirmed majliggora att bestillningar i storsta mojliga man
inkommer via digitala tjanster. Dock finns det, och troligtvis kommer det alltid att finnas, ett visst
behov av manuell hantering av bestillningar. Hur stor andel ér svar att bedéma. Den avtagande
okningen av andelen bestillningar inkomna via digitala tjanster tyder dock pd att malvirdet f6r
aret var hogt satt.

Arets NKI-mitning (N6jd-Kund-Index) visade pa en fortsatt 6kad kundnojdhet. Utfallet 6kade
fran 81 till otroliga 83 (skala 1 till 100), vilket var 3 procentenheter 6ver malvirdet om minst 80.
Aven i ar var svarsfrekvensen hég och manga frisvar inkom, vilka ligger till grund fér férbundets
utvecklingsarbete i syfte att mote kundernas behov.

Malet att ligga i framkant och att verksamheten ska utvecklas bedéms dirmed inte i sin helhet
vara uppnitt, da en av indikatorerna inte uppfyllts.
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Tolkformedling Vast ska vara en attraktiv arbetsgivare

Det kontinuerliga virdegrundsarbetet som bedrivs 1 verksamheten bedéms ha en fortsatt positiv
inverkan pa férbundets arbetsmiljo. Den héga ambitionsnivan att hallbart
medarbetarengagemang (HME) skulle 6verstiga 90 uppnaddes, da snittvirdet for arets fyra
mitningar uppgick till hela 92. Detta trots att det under forsta kvartalet fanns ett sviktande
medarbetarengagemang kopplat till nedstingningen av kontoret 1 Mariestad.

Aven om sjukfrinvaron under 2025 markant sjunkit jimfért med dret innan, ir den fortfarande
nagot hogre an 6nskat. Franvaron dr dock kopplad till ett fatal personers, icke arbetsrelaterade,
langtidsfranvaro. Trots att malvirdet om 6 % sjukfranvaro inte uppfylldes da utfallet for aret blev
7,1 %, bedoéms forbundet vara en vilfungerande organisation med god arbetsmiljo. Nigot som
det hoga HME-virdet tydligt visar.

Malet att forbundet ska vara en attraktiv arbetsgivare bedoms ha uppnatts, trots att en av
indikatorernas malvirde inte uppfyllts.

Tolkférmedling Vast ska bedriva en hallbar verksamhet

Andelen uppdrag som utforts pa distans har aven i ar 6kat. Under 2025 utférdes 72,2 % av
uppdragen pa distans, vilket var en 6kning om 2 procentenheter och strax éver malvirdet om
minst 72 %. Genom distanstolkning blir kundens kostnad ldgre och tolkens tid kan nyttjas mer
effektivt samtidigt som miljopaverkan minskar.

Malet att bedriva en hallbar verksamhet bedoms darmed uppnatt.

God ekonomisk hushallning

I enlighet med kommunallagen ska férbundet ha god ekonomisk hushallning i sin verksamhet.
Verksamheten ska genomsyras av en god ekonomisk hushallning bade i ett kort- och i ett
langsiktigt perspektiv. Kdnnetecken for detta ar bland annat att de I6pande intékterna ticker de
I6pande kostnaderna och att resultatet, sett 6ver en lingre period, r positivt.

For 2025 har direktionen fastslagit foljande finansiella mal rérande god ekonomisk hushallning:

e Den I6pande verksamheten ska visa ett positivt resultat
e Checkkrediten ska inte nyttjas

Den 16pande verksamheten visar ett positivt resultat f6r 2025. Likviditeten har varit god och
checkkrediten har inte nyttjats. Forbundet bedoms ha en god soliditet. Férbundet bedéms ha
uppfyllt fyra av fem verksamhetsmal samt de finansiella malen. Sammantaget bedéms férbundet
ha en god ekonomisk hushallning.
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Balanskravsresultat

Balanskravet innebir att forbundets intidkter maste vara hogre dn kostnaderna. Om resultatet 1
bokslutet dr negativt och det egna kapitalet dirmed minskar, ar forbundet skyldig att inom tre ar
aterstilla det egna kapitalet. Pa grund av férindrad redovisning avseende tidigare dterbetalning av
eget kapital redovisades ett negativt resultat om 3 950 tkr f6r 2024. Det negativa resultatet for
2024 justerades genom att synnerliga skil aberopades 1 2024 ars redovisning. Det negativa resultat
ska didrmed inte aterstillas. Ett negativt resultat om 215 tkr fran 2023 éterstalls genom 2025 érs

positiva resultat. Ytterligare underskott fran tidigare ar finns inte.

Fran och med 2025 kommer eget kapital inte lingre dterbetalas. I stillet kan utbetalning av
overskott ske. Da 2025 visade ett stort prognostiserat positivt resultat beslutade direktionen i
november att 6verskott 6verstigande 100 tkr ska utbetalas till medlemmarna. Vid arets slut, efter
utbetalning av Gverskott for 2025 aterstar ett positivt resultat om 315 tkr, vilket aterstéller det
negativa resultatet fran 2023. Det negativa resultatet fran 2024 justerades genom att synnerliga

skal dberopades. Balanskravet uppfylldes dirmed for ar 2025.

Den ekonomiska stéllningen bedéms bra da likviditeten och soliditeten varit god under aret.

Forbundet har en langsiktig god ekonomisk hushallning.

Balanskravsavstamning

(tkr)

Arets resultat enligt resultatrikningen

- Samtliga realisationsvinster

+ Realisationsvinster enligt undantagsmajlighet
+ Realisationsforluster enligt undantagsmajlighet

-/+ Orealiserade vinster och forluster i vardepapper

+/- aterfoéring av orealiserade vinster och forluster i virdepapper

Arets resultat efter balanskravsjusteringar

Arets balanskravsresultat

Redovisning av aterstallning av balanskrav
(tkr)

IB ackumulerade ej aterstdllda negativa resultat

- Varav 2023

Arets balanskravsresultat enligt balanskravsutredningen

+ Synnerliga skal att inte aterstalla

+ Synnerliga skal for att aterstélla under langre tid

UB ackumulerade negativa resultat att aterstiélla inom tre ar
UB Synnerliga skal som ska aterstallas 6ver langre tid

UB ackumulerade ej aterstéllda negativa resultat

- Varav fran ar 2023, aterstills senast 2026

2025
315

o O o o o

315

315

2024
-3950

o O o o o

-3 950

-3 950

2024
-215
-215

-3 950
3950

-215

-215
-215

2023
-215

o o o o o

-215

-215
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Vasentliga personalforhallanden

Medarbetare

Efter omorganisation i januari dr verksamheten uppdelad i tvd enheter f6r tolkférmedling, en f6r
oversittningssamordning och en for verksamhetsstod samt stab. Samtlig verksamhet dr sedan
april samlokaliserad 1 G6teborg. Efter en period av férindring har organisationen under hésten
stabiliserats i sin nya form och i december kompletterats med en ny verksamhetschef.

Aven om det under forsta kvartalet fanns ett sviktande
medarbetarengagemang (HME) kopplat till nedstingningen av kontoret
1 Mariestad 4r det totala medarbetarengagemanget i férbundet mycket
hégt. Det kontinuerliga virdegrundsarbetet som bedrivits i
organisationen under flera ar har en tydlig positiv effekt, vilket framgar
av utfallet 1 arbetsmiljéverktyget Winningtemp, samt i arets matningar
av HME som f6r andra dret i £6ljd uppgick till hela 92 av 100 maijliga.

100 100
95 95
95 95
90 9 20 92 | 22
85 85
80 80 83 85
75 75
70 70 75
60 60
mars juni sept nov 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Figur 10 HME-mdétningar 2025 Figur 11 HME-métningar 2020-2025

Forbundsdagen genomfordes som tidigare 4r i december. Arets externa forelisare Linda
Hammarstrand genomférde en mycket energifylld f6rmiddag under rubriken ”Arbeta
tillsammans, inte bredvid”. Eftermiddagen fortsatte pa temat ”Tillsammans blir vi bittre”. Dagen
var som alltid mycket uppskattad av férbundets medarbetare och dess virde f6r verksamheten dr

tydlig.

Arets 16nedversyn genomférdes i enlighet med avtal och ny 16n betalades ut i maj med
retroaktivitet for april. Lonebversynen foregicks av en lonekartligening dér inga osakliga
l6neskillnader forelag.

Tillsvidare- och visstidsanstallda

Per den 31 december 2025 hade férbundet 40 tillsvidareanstillda arbetstagare samt en
provanstilld. Av de tillsvidareanstillda arbetstagarna var 35 kvinnor och fem man. Vid
mittillfallet var en arbetstagare forildraledig och tvé arbetstagare studielediga, samtliga pa 100 %.
Ytterligare tvé arbetstagare var partiellt férdldralediga.

Under aret har forbundet haft en hég personalomsittning vilket, utéver en naturlig omsittning

inklusive tva pensionsavgangar, i stor utstrickning paverkats av att lokalkontoret 1 Mariestad
stingdes ner och att verksamheten flyttades till Goteborg. I samband med samlokaliseringen av
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verksamheten har arbetsprocesserna effektiviserats. Tillsammans med okad digitalisering och
automatisering har detta medfort ett minskat bemanningsbehov av tolkférmedlare. Antalet
arbetade timmar har under aret motsvarat 39,8 drsarbetare (da), vilket ar en minskning med 4,3 da
jamfort med foregaende ar. Under aret har 56 personer arbetat i férbundet, 15 har slutat och 7
har nyanstillts. Personalomsattningen for aret var 33,9 %.

Ar Tills vidare (aa) Visstid (3a) Timavl6nade (3a) Totalt (3a)
2025 39,8 0,0 0,02 39,8
2024 42,0 2,0 0,1 44,1
2023 47,6 1,4 0,9 49,9
2022 48,8 0,9 0,3 50,0
2021 52,9 2,2 1,0 56,1

Tabell 7 Faktisk arbetad omvandlat till drsarbetare (Ga)

Sysselsattningsgrad

Den genomsnittliga sysselsittningsgraden f6r de tillsvidareanstillda medarbetarna dr 99,5 % vilket
ar densamma som foéregaende ar. 99,4 % av kvinnorna respektive 100 % av miannen ar
heltidsanstillda inom férbundet. Samtliga medarbetare édr erbjudna heltidsanstillning.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron for 2025 var 7,1 %
vilket 4r en betydande minskning jamfért med

11,2%

foregaende ar, dven om forsta kvartalets niva var
paverkat av langtidssjukfranvaro. Fran april har
sjukfranvaron sjunkit och legat pa en mer
normal niva.

4,6%

2021 2022 2023 2024 2025

N Total sjukfranvaro === Korttidsfranvaro

Figur 12 Sjukfranvaro 2021-2025

11,9%  12,2%

m Total sjukfranvaro e Korttidsfranvaro

Figur 13 Sjukfrénvaro per ménad 2025
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Sjukfranvaron har 6ver lag minskat, undantaget aldrarna 29 ar eller yngre dir en liten hojning har
skett. Sjukfranvaron for savil kvinnor som min har sjunkit, och ligger nu pa 7,3 % respektive 5,7
%. En markant sinkning har skett av sjukfranvaron f6r min vilken dven har koppling till
langtidssjukfranvaron som har mer dn halverats. Ingen sjukfrinvaro har bedémts vara
arbetsrelaterad under aret.

Ar 2025 2024 2023
Total sjukfranvaro 7,1% 11,2% 6,4%
Sjukfranvaro under en sammanhéangande tid av 60 dagar eller mer 23,0% 49,2% 19,9%
Sjukfranvaro for kvinnor 7,3% 9,5% 5,5%
Sjukfranvaro fér man 5,7% 22,0% 11,2%
Sjukfranvaro i dldrarna 29 ar eller yngre 6,0% 5,4% 4,7%
Sjukfranvaro i dldrarna 30 - 49 ar 6,8% 12,1% 6,7%
Sjukfranvaro i dldrarna 50 ar eller dldre 7,9% 11,5% 6,3%

Tabell 8 Oversikt sjukfrénvaro

Kostnaden for foretagshilsovard var fortsatt lag under aret. Friskvardsbidraget har under 2025
nyttjats av 71% av medarbetarna, vilket 4r samma niva som foregaende ar.

Pensioner

Intjanande av pensioner inklusive 16neskatt bokférs 16pande i driftsredovisningen och ir en
pensionslosning via KPA.

Forvantad utveckling

Den radande migrationspolitiken kommer sannolikhet fortsatt bidra till ett minskat behov av
spraktolk och didrmed 6ver tid en minskad efterfragan pa férbundets tolktjanster. Tidopartierna
gav i borjan av 2025, utifran Tidéavtalet, ett utredningsdirektiv avseende ritten till avgiftsfri tolk.
Som direktivet ser ut undantas sjukvard och rittsvasendet fran utredningen. Om ritten till
avgiftsfri tolk regleras kommer det sannolikt 6ver tid paverka férbundets verksambhet.
Utredningen férvintas vara klar under varen 2026. Eventuella lagférindringar sker sannolikt
tidigast dret darefter.

Forbundet far fran och med januari 2026 en ny medlemskommun. Direktionen beslutade under
aret att dven for 2027 Sppna upp for nya medlemmar i férbundet, da verksamheten pa grund av
en generell minskad efterfragan av tolktjanster bedoms ha kapacitet att ta in fler medlemmar.
Intresse har signalerats f6r medlemskap i férbundet.

Den tekniska utvecklingen, och Al specifikt, kommer med stor sannolikhet att
paverka tolkbranschen framéver. I vilken utstrickning och pa vilket sétt ar
1 dagsliget svart att forutse. Férbundets tjanst TFV Al-Tolk som
lanserades strax innan jul 2024 har nu varit i drift 1 drygt ett ar. Al-tolken

ersitter 4n sa linge inte den minskliga tolken utan anvinds som ett
komplement i enklare vardagssamtal med framf6r allt inneligegande patienter
inom sjukvarden. Hur verktyget kommer att anvindas framgent dterstar att

se. An sa linge rader en forsiktighet frin férbundets kunder avseende

anvindning. Nyttjandet forvintas dock 6ka over tid.
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Under de senaste tvd aren har en allt tydligare kostnadsmedvetenhet kopplat till tolktjanster
uppmarksammats fran férbundets kunder. Efterfragan pa mer kostnadseffektiva tolktjanster
forvintas darmed 6ka och distanstolkning borde bli an mer dominerande. Fragan ar i vilken
omfattning platstolkning kommer att efterfragas da denna tjanst medfoér hogre kostnader for
kunden och tolkbehovet i de flesta fall likval kan tillgodoses av en tolk pa distans.

. .. o o . . . i
piminnelse om bokat bes6k, pa valt tolksprik, till patient/klient. SMS- Talgoxens Vardcentral
piminnelsen syftar till att minska uteblivna patienter/klienter, och

Tostared: J= sl

Forbundet erbjuder sedan drygt ett ar en kostnadsfri SMS-funktion for 2026-0210 13:00: 322 15
t Aaall Al oha e o 1 oK Y

dirmed onddiga kostnader for kund samt ineffektiv anvindning av

viktiga samhallsfunktioner. SMS-funktionen anvinds dn sa linge 1

mycket ringa omfattning av férbundets kunder. Anvindningen

forvintas dock 6ka 6ver tid, och dirmed kan da tolkens tid nyttjas mer : ‘
effektivt.

Medlemskommunerna Mariestad, T6reboda och Gullspang (MTG) har 1 samverkan levererat
administrativt stod inom IT, ekonomi, HR och 16n till Tolkférmedling Vist sedan forbundet
bildades 2013. D4 MTG-samarbetet upploses vid arsskiftet 2026/2027 kommer Mariestads
kommun fran och med forsta januari 2027 vara tjansteleverantor av ekonomi-, 16n- och HR-st6d.
Skévde kommun kommer vara tjansteleverantor av I'T. Forindringen kommer medfora ett stort
omstillningsarbete och eventuella of6rutsedda kostnader under 2026.

Genom att forbundet sedan varen 2025 har samlat all verksamhet 1 G6teborg och avvecklat
lokalkontoren har en mer optimerad och kostnadseffektiv verksamhet moijliggjorts. Teknikens
mojligheter och kundernas foranderliga behov stiller allt hdgre krav pa innovation och en
organisation som snabbt stiller om. Tolkférmedling Vist forvantas fortsatt ligga 1 framkant och
vara en forebild 1 branschen samt inte minst genomsyras av hogt medarbetarengagemang och hég
kundnéjdhet.
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Budget 2025

Enligt férbundsordningen ska férbundets édrliga kostnader minst tickas av arets intakter och
medlemmarna debiteras for utférda tjanster enligt sjalvkostnadsprincipen.

Budget 2025 lades utifran da gillande forutsittningar och efter samrad med férbundets
medlemmar. Medlemmarnas behov berdknades till ca 315 000 uppdrag f6r 2025. Foér en budget 1

balans bedémdes prisjusteringen for 2025 resultera i en snitth6jning om 3,5 %.

Budget 2025 (tkr)
Verksamhetens intdkter 233 760
Verksamhetens kostnader 233 760
Arets resultat 0
Ekonomisk plan 2025-2027
Budget (tkr) 2025 2026 2027
Intdkter 233 760 236 000 238 000
Kostnader 233 760 236 000 238 000
Budgeterat resultat 0 0 0
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Rakenskaper

Redovisningsprinciper, upplysningar och definitioner

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med Lagen om kommunal redovisning samt
rekommendationer fran Radet f6r kommunal redovisning. Redovisningsprinciperna ar
ofdrindrade sedan féregaende arsredovisning. Tillgangar, avsittningar och skulder har virderats
till anskaffningsvirdet om inget annat anges. Intikter redovisas i den period som tolk- och
oversittningsuppdragen har utférts och har upptagits till verkligt virde av vad som erhallits eller
kommer att erhallas. Intikter redovisas i den omfattning det 4r sannolikt att de ekonomiska
tordelarna kommer att tillgodogoras av forbundet och intikterna kan beriknas pa ett tillforlitligt
satt.

Fordringar upptas till det ldgsta av nominellt virde och det belopp varmed de beriknas inflyta.
Intjanande av pensioner inklusive 16neskatt bokférs 16pande i driftsredovisningen. Inventarier av
mindre virde (understigande ett halvt prisbasbelopp) aktiveras inte. Avskrivningar av inventarier
och immateriella tillgangar skrivs av pa fem ar.

Forbundet har tidigare dterbetalat eget kapital f6r att reglera nivan pa det egna kapitalet vid
positivt resultat. Frin och med 2025 kommer, i enlighet med revisorernas rekommendation, inte
eget kapital lingre aterbetalas. I stillet kommer eventuellt en utbetalning av éverskott att ske vid
storre positivt resultat, vilket sker i 2025 ars bokslut.

Resultatrakning

Forbundets arliga kostnader ska minst tickas av arets intikter. Forbundet debiterar
medlemmarna for utforda tjanster enligt sjdlvkostnadsprincipen. Om arets kostnader inte ticks
ska finansieringen av underskottet férdelas mellan medlemmarna i férhallande till medlemmens
andel av andelskapitalet.

Resultatrakning

) O e
Verksamhetens intdkter 1 233760 231858 220452
Verksamhetens kostnader 2 -231935 -229672 -222593
Avskrivningar 3 -1 800 -1 686 -1734
Verksamhetens nettokostnader 25 501 -3 875
Finansiella intakter 4 20 6 8
Finansiella kostnader 5 -45 -192 -83
Resultat fore extraord. poster 0 315 -3 950
Extraordindra poster 0 0 0
Arets resultat 0 315 -3950
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Balansrakning

(tkr)
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar
Immateriell anldggningstillgang
Inventarier

Summa anlaggningstillgangar

Omsattningstillgangar
Fordringar
Likvida medel

Summa omséttningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital

Andelskapital, medlemmar
Arets resultat

Summa eget kapital

Skulder
Kortfristiga skulder

Summa skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not

6,7

10

11

12

Bokslut
2025

4 040

4040

47 669

32050

79718

83758

26781
3212
315
30308

53450
53 450

83758

Bokslut
2024

5726

5726

42 839

15693

58 532

64 258

30731

3212
-3 950
29993

34 264
34 264

64 258
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Kassaflodesanalys

(tkr)

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Arets resultat

Justering for av- och nedskrivning

Medel fran verksamheten fore férandring av rérelsekapital

Forandring kortfristiga fordringar
Forandring kortfristiga skulder

Medel fran den I6pande verksamheten

INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Bruttoinvestering i anldggningstillgangar

Medel fran investeringsverksamheten

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Andelskapital

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

ARETS KASSAFLODE

Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid arets slut

Not Bokslut

2025

11 315
3 1686

2001

9 -4 830

12 19185
16 357

6,7 0
0

13 0
0

16 357

15693

10 32050

Bokslut
2024

-3 950
1734
-2216

-784

-359
-3 358

77
77

-3 281
18974

15693
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Noter

(tkr)

1

Bokslut
2025

Verksamhetens intakter
Riktade bidrag 26
Aterbetalning till medlemmar av éverskott -16 960
Formedlingstjanster 248 789
Ovriga intakter 4
Summa verksamhetens intdkter 231 858
Verksamhetens kostnader
Direktionskostnader -638
Sociala avgifter direktion -176
Personalkostnad -20 960
Sociala avgifter personal -9221
Arvoden och ersattning tolkar -147 505
Sociala avgifter tolkar -36 886
Tolkutbildning -423
Lokalkostnader -3471
IT-kostnader -6 449
Inventarier, férbrukningsmaterial -332
Administrativa- och konsulttjanster -3 360
Summa verksamhetens kostnader -229 422
Ersdttning for revisorer
Revisionsuppdraget, sakkunniga -250
Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget, sakkunniga 0
Skatteradgivning 0
Ovriga tjanster 0
Summa -250
Verksamhetens totala kostnader -229 672
Avskrivningar
Inventarier -1 686
Summa -1 686
Finansiella intdkter
Ranteintdkter 6
Ovriga finansiella intdkter 0
Summa 6

Bokslut
2024

28

-8 700
228992
133
220 452

-609
-163

-20 355
-8 958
-142 823
-35 830
-329

-3 317
-5793
-255
-3912
-222 343

-250

-250

-222 593

-1734
-1734
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Finansiella kostnader
Rantekostnad
Ovriga finansiella kostnader

Summa

-119
-74
-192

-11
-71
-83

Lanekostnader redovisas i enlighet med huvudmetoden och belastar féljaktligen resultatet i den period de hér hemma.

Pagaende investeringar
Pagaende investeringar

Summa

Immateriella anldggningstillgangar
Ingdende anskaffningsvérde

Arets investering

Arets utrangering

Omklassificering fran pagaende investering

Utgaende anskaffningsvirde

Avskrivningar
Ingaende avskrivning
Arets avskrivning
Forsaljning/utrangering

Utgaende avskrivningar

Utgaende bokfért varde vid arets slut

Inventarier

Ingadende anskaffningsvarde
Arets forsaljning

Arets utrangering

Utgaende anskaffningsvarde

Avskrivningar
Ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivning
Forsaljning/utrangering

Utgaende avskrivningar

Utgaende bokfort virde

8289

-2563

-1 686

-4 250

4 040

1341

1341

-1341

-1341

8289

-877

-1 686

-2563

5726

1341

1341
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10

11

12

13

Fordringar

Kundfordringar

Div. kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Summa

Kassa och bank
Bank

Summa

En checkkredit pG 10 mkr finns. Ingen kredit var nyttjad per 31 december 2025.

Eget kapital

Ingdende balans Allmant eget kapital
Reglering Arets Resultat

Utgaende balans Allmint eget kapital

Arets resultat
Andelskapital, medlemskommuner

Summa eget kapital

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Moms

Personalens skatter och avgifter

Ovriga kortfristiga skulder

Skulder till anstallda

Upplupna semesterléner

Upplupna tolkkostnader inkl. sociala avgifter
Ovriga upplupna kostnader

Summa

Andelskapital

Arets forandring av andelskapital
Varje medlem i férbundet har andelar motsvarande antalet invénare

Summa

28 085

73
19511
47 669

32050
32 050

30731
-3 950
26781

315
3212
30308

1142
11096
4243
17 047
96

641

17 840
1344
53 450

26390

117
16 332
42 839

15693
15693

30946
-215
30731

-3 950
3212
29993

703
10 655
4272

45
1098
13 243
4248
34 264

77

77
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Driftsredovisning

Driftsredovisningen redovisas for forbundet som helhet, da styrningen av verksamhet sker pa en
torbundsovergripande niva. Kostnader kopplat till respektive enhet finns utférdelad, dock ligger

de 6vergripande kostnaderna budgeterat centralt.

Utfall i forhallande till budget

Bakgrund till budget

Budget 2025 ir lagd utifran ett beridknat behov om 315 000 uppdrag och efter samrad med

forbundets medlemmar. For en budget i balans bedomdes prisjusteringen f6r 2025 resultera i en

snitthojning om 3,5 %.

Utfall

Utfallet f6r 2025 blev 313 000 uppdrag vilket ar 2 000 firre dn budgeterat. Arets resultat blev

315 tkr att jimfora med budgeterat nollresultat.

Belopp i tkr

INTAKTER

Forsaljning av formedlingstjanster
Ovriga intdkter

Aterbetalning medlemmar
Utbetalning av 6verskott

Summa verksamhetens intakter

KOSTNADER

Direktionskostnad

Personalkostnad

Arvoden uppdragstagare
Rekrytering och utbildning av tolkar
Lokalkostnader

IT-kostnader
Forbrukningsinventarier, forbrukningsmaterial
Administrativa tjanster

Finansiella kostnader

Summa verksamhetens kostnader

ARETS RESULTAT

Utfall
2025

248 789
29

0

-16 960
231 858

814
30182
184 391
423
3471

6 449
332
3609
1872
231543

+315

Budget
2025

233760

233760

900

34 452
183 333
600
3548

4 896
266
3940
1825
233760

Utfall
2024

228992
160
-8 700

220 452

772
29312
178 653
329
3317
5793
255
4161
1809
224 402

-3 950

Kundernas tolkbehov ir paverkade av flera parametrar och behovsanalysen som ligger till grund
tor budgeten dr dirmed komplex och svarbedomd. D4 antalet tolkuppdrag f6r 2024 kraftigt
minskade fanns en stor osidkerhet i budgetarbetet avseende forvintat antal uppdrag 2025. Under
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aret utférdes dock 313 000 uppdrag vilket var mycket nira det budgeterade antalet om 315 000
uppdrag. Trots detta blev formedlingsintikterna 15 mkr 6ver budget. Forklaringen ar frimst en
torindring 1 prismodellen, vilken styrs av uppdragstyp samt den utférande tolkens
kompetensniva. Parametrar som ar mycket svira att forutse. For 2026 har dock justeringar gjorts
for att bittre matcha kostnader och intakter. Pa grund av det stora 6verskottet 2025 kommer en
utbetalning om nirmare 17 mkr ske till medlemmarna. Utbetalningen har reserverats i arets
bokslut, och resultatet balanserar dirmed érets kostnader och utgifter.

Direktionskostnaderna for aret motsvarar budgeterat belopp.

Personalkostnaderna for aret dr 4,3 mkr ligre dn budgeterat vilket beror pa
organisationsférindringar, inklusive avveckling av lokalkontoret i Mariestad, samt vakanta
tjanster och oférutsedda tjanstledigheter under aret.

Under 2025 har inte budgeten for rekrytering och utbildning av tolkar anvants fullt ut. Detta
beror bland annat pa att tolkar deltagit i externa SRHR utbildningar dar férbundet inte haft nagra
kostnader, men ocksa for att forbundet inte anlitat validerare da externa utbildningssamordnare
tillhandahallit mojlighet att validera tolkerfarenheten. Férbundets kostnader kopplat till
rekrytering och utbildning har de senare aren sjunkit, bland annat for att externa aktorer erbjuder
ett storre utbud kopplat till utbildning av tolk men ocksa for att forbundet effektiviserat,
digitaliserat och distansanpassat processerna runt rekrytering och utbildning av tolk. Férbundet
har de senaste aren i allt hogre grad rekryterat redan etablerade och utbildade tolkar, vilket har
minskat behoven av grundutbildning i férbundets regi. A andra sidan 6kar intresset for
auktorisation bland landets tolkar, vilket frimjar en hogre kompetensniva. Darfor ersitter
forbundet tolkarna for auktorisationsprovsavgiften. Denna kostnad forvintas 6ka framover.
Budget for 2026 ér siankt for att battre motsvara dagens behov.

Utfallet for lokalkostnader f6r 2025 blev strax under budget. Direktionen beslutade under hosten
2024 att minska antalet kontor frin tva till ett, vilket resulterade i att kontoret i Mariestad
stingdes ner i april 2025. Hyran for resterande avtalstid, som strickte sig in 1 2020, har belastat
2025 ars resultat. Den hogre lokalkostnaden for Mariestad har dock balanserats av en liagre
lokalkostnad for Géteborgskontoret, vilket i sig 4r ett resultat av en avsevirt lagre hyreshojning
an budgeterat.

Kostnadsutfallet for IT-program och licenser ar drygt 1,5 mkr hégre an budgeterat vilket framst
beror pa kostnader f6r utveckling av férbundets bokningssystem, samt indexuppraknad

driftskostnad for bokningssystemet.

Kostnader relaterat till administrativa tjanster var 300 tkr ligre 4n budgeterat, vilket beror pa att
extern jurist- och 6vrigt konsultstdd inte behdvts 1 den utstrickning som budgeterats.

Kostnadsutfallet for avskrivningar och finansiella kostnader ligger i linje med budget.

Forbundets investeringsverksamhet

Forbundet har inte haft nagon investeringsverksamhet under aret.
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