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Protokoll uppsiktsplikt mot annan namnd, teknik- och
servicenamnden
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Onsdag 25 mars 2026, métesrum Utsikten Kommunhuset 13.00 -14.00
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Bakgrund

Under tidigare uppsiktspliktsmoten med andra namnder att det framkommit 6nskemal om
att KS, via KSAU, kan ha méten med nimnderna “utan anledning”. KSAU har tagit detta
till sig och KSAU vill darfor traffa samtliga presidier och forvaltningschefer en gang pa varen
och en gang pi hosten — utan att det finns nagon specifik anledning till det, ett dialog- och
informationsmote.

Till detta méte har nimnden fatt ut fragor som ror upphandling och inkép utifran de fragor
namnderna redan har svarat pi och delgivit Kommunstyrelsen.

Vid genomgang av inkomna svar ser KSAU att det finns anledning att férdjupa
informationen och dialogen kring hur nimnderna hanterar, foljer upp och kontrollerar
upphandlingar och inkép. Analysen pekar pa att det finns mycket som fungerar bra men
ocksa att det finns sidant som behover forstirkas.

Samtliga namnder har uttalat vem som ansvarar for att teckna avtal och samtliga nimnder
uppger att styrdokumenten ir kinda och implementerade. Det som, 1 varierande grad hos
namnderna, behover forstiarkas ar:

*  egna instruktioner, rutiner och riktlinjer,
* information om bestallarkompetens
*  uppfoljning av nimnd

Rekommendation fran KSAU (och KS) ar:

Steg 1: Utveckla nimndens egna inkopsorganisation

Introduktion/&verlimning /utbildning

Verksambhetsspecifik inképsutbildning? Mer relevant for vissa verksamheter med stora
mkopsvolymer

Nigon som har djupare kompetens inom férvaltningen som kan driva fragorna?

Har vi kompetens som krivs?

Steg 2: Utveckla interna kontrollen/uppfoljningen
Har vi kopt pa ritt ramavtal?

Har vi dokumenterat pa ritt sitt?

Har vi sakerstillt att vi inte 6verstiger gransvarden?

(Steg 3: Avtalsuppfoljning
Levereras ritt pris/kvalite/miljokriterier/omfattning)

KSAU o6nskar att respektive namnd forbereder sig pa rekommendationerna ovan och vid
dialogmoten kan delge KSAU hur man planerar att ta sig an rekommendationerna.

Utover frigorna som ror upphandling och inkép har teknik- och servicendmnden fatt tva
uppfoljningsfragor fran senaste motet; felanmalningar och information
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Upphandling och inkdp

Gallande upphandling och inkopt sa har teknik- och servicenimnden verksamheter med stora
inkoépsvolymer.

Nimnden har ibland komplexa inkép. Upphandling och inkép kommer att fa mer utrymme
och fokus pa forvaltningens ledningsgrupp under aret di man invintar att ny VAchef kommit
pa plats.

Forvaltningen har redan idag ett nira samarbete med den centrala upphandlingsenheten och
det fungerar bra. Ibland har man 6nskat dn mer stéd fran upphandlingsenheten.

Det forvaltningen kan behéva stirka ar att verksamheten behover bli dnnu bittre pa att delge
och stilla krav infor upphandling, inte pa upphandlingsenheten utan vilka krav som ska stallas
pa leverantor.

Forvaltningschef far 1 uppdrag att i sin ledningsgrupp prata om vilket stod man behover och
vad man fran férvaltningens sida 6nskar och ser behov av som kan utvecklas 1 samarbetet med
upphandlingsenheten och direfter dterkomma till upphandlare for en dialog

Det finns en tydlig rutin i férvaltningens ledningsgrupp gillande upphandling och inkop, dock
siger forvaltningen sjilva att det kan vara lampligt att utbilda samtliga bestallare 1 upphandling
utover obligatorisk grundutbildning.

Nar det giller internkontroll visar de stickprov som gjorts 2025 att avtalsfoljsamheten ar god.
Samtidigt har forvaltningen dokumenterat brister tidigare ar inom vissa avtalsomraden dar
grinsvirden Overstigits.

Namnden kan behova stirka sin internkontroll och far radet att ligga in upphandling och
inkop 1 sin riskbedomning vid arbete med interkontrollplan framover.

Felanmilningar

Vid senaste motet fick forvaltningschef med sig att se 6ver vad som behéver goras sa att det blir
tydligare var man ska vinda sig oc hur man g6t som medborgare om man vill felanmilan till
teknik- och service.

Enheterna som jobbar mot kommuninvinarna (VA/gata/avfall) hiller pa att ta fram
“standardsvar” efter omvirldsbevakning och inspiration fran bland annat Goteborgs stad. Vi
har vissa framtida digitala informationssatsningar som kommer forbittra mojligheterna. Inom
VA och avfall undersoks om att infora en kommunapp som ocksa kan hantera felanmalningar.

Information
Vid senaste motet fick forvaltningschef med sig att se 6ver hur information till medborgare vid
planerad och oplanerade projekt och hindelser kan stirkas.



Forvaltningen sager att man lir sig kontinuerligt fran genomférda projekt men att man inte
direkt ser vad man kan gora annorlunda 4n si som man gor idag.

KSAU foreslar att man utéver det sitt man delger information idag vid planerade projekt kan
bjuda in till ett informationsméte som ett komplement till utskickad information.

Ovriga frigor

»Vigverkstomten”. Dir arbeta nimnden pa utifran det féreliggande som finns.
Vad som sker med fastigheten framéver finns inga beslut om och beslut maste invantas innan
man vet om eller vad man ska gora med fastigheten.

Varpas. Nimnden kommer att ta egna PFASprover under viren.

Hundrastgird. Inget ir 6verenskommet eller klart. Dialogen med Jarngrinden fortgar.



