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Information om forskningsprojektet, ”Tid för omsorg?”  

Förslag till beslut 
Socialnämnden noterar informationen till protokollet.   

Ärendet 
Det pågår ett projekt på Stockholms universitet 2021 – 2026 med syfte att fördjupa 
förståelsen för tidsstyrning inom svensk hemtjänst. Projektet innehåller flera 
delstudier, varav en har utförts i Bollebygd kommun, primärt under perioden februari 
– juni 2023. Delstudien i Bollebygd har genomförts med intervjuer och observationer 
med medarbetare i socialförvaltningen och lokala politiker. Det har framtagits en 
rapport i syfte att återföra observationer och reflektioner från studien till Bollebygd 
kommun.  
 
Rapporten redovisar och reflekterar över två teman: 
 
1) Innebörden i begreppet minutstyrning och inställningar till minutstyrning, dels 
utifrån en studie av svensk nyhetsmedia, dels utifrån materialet från Bollebygd. Här 
är resultatet att det inte finns någon enighet om vad ’minutstyrning’ betyder. Det 
finns dock en bred enighet i kommunen om att hemtjänstens arbete ska utföras med 
lyhördhet för brukares behov och utan onödig stress för personalen. 
 
2) Tidsstyrning i praktiken. Många olika roller och verktyg är involverade i att ta 
beslut kring tid för hemtjänsten. Det tycks kunna uppstå situationer där tiden blir 
hårt styrd i stunden, trots att alla berörda är överens om att tiden inte ska vara hårt 
styrd.  
 



 TJÄNSTESKRIVELSE 

  2023-12-11         2 (3)  

  
 

  
 

Postadress Besöksadress Telefon Telefax Webbplats E-post 
517 83 Bollebygd Ballebovägen 2 033–231300 033-231428 www.bollebygd.se kommunen@bollebygd.se 

 

Avslutningsvis lyfter rapporten in några perspektiv kring hemtjänstens villkor från 
annan forskning och från myndigheter, och ger förslag på vilken typ av 
frågeställningar som skulle kunna fokusera kommunens fortsatta utvecklingsarbete 
på områden som har stor sannolikhet att kunna bidra till hemtjänstens 
kompetensförsörjning. 
 

 

Beslutsunderlag  
- Information om forskningsprojekt, ”Tid för omsorg?”, tjänsteskrivelse 2023-12-

11  
- Rapport, Tid för omsorg? Återföring till Bollebygd kommun av forskningsstudie 

2023, SN2023/174 
 

Skickas till 
Socialförvaltningen  

 

 

BOLLEBYGDS KOMMUN 

Socialförvaltningen 

 

Rickard Olsson  Karolin Lindh 

Förvaltningschef Utvecklingsledare/nämndsekreterare  
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