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Utredningsuppdrag

I socialnamndens Verksambetsplan och budget t61 aren 2023 och 2024 har kommunfullmiktige givit
socialnimnden i uppdrag att utreda forutsittningar for att inrétta ett hemtjanstkontor i T6llsjo6.
Atgirden ska syfta till 6kad tillginglighet fér kommuninvénare och forbittrade arbetsvillkor fér
kommunens medarbetare.

Socialférvaltningen utredde fragan 2023 och presenterat utredningen vid socialnimndens
sammantride i december. Socialnimnden dterremitterade drendet till socialf6érvaltningen med
foljande motivering: Det saknas ett ekonomiskt perspektiv gillande kostnad for lokal respektive
resor, det saknas brukarperspektiv samt miljoperspektiv.

Denna utredning tar siledes sikte pa huruvida ett hemtjdnstkontor 1 T6llsj6 medfoér 6kad
tillganglighet f6r kommuninvanare och férbattrade arbetsvillkor f6r kommunens medarbetare,
samt inkluderar ett ekonomiskt perspektiv gillande kostnad for lokal respektive resor,
brukarperspektiv samt miljoperspektiv.

Utredningsforfarande
Utredningen har baserats pa uppgifter fran:

e Radet for frimjandet av kommunala analyser (RKA) statistikdatabas Kolada.
e Intervjuer med hemtjdnstpersonal, planerare och enhetschefer.
e Enkitundersckning med hemtjinstpersonal.

e Omvirldsbevakning utifrin ridande arbetssitt pd socialférvaltningen i Marks kommun.

Nuvarande utférande av hemtjanst i Tollsjo

Personalen i hemtjinsten i Bollebygds kommun ir organiserad i Vist- och Ostgruppen. Inom
varje grupp arbetar personalen pa schemarader i olika distrikt dir exempelvis Tollsjovigen ar ett
distrikt och T6llsj6 ar ett annat. Pa Tollsjovigen arbetar 1 personal dagtid och 1 personal
kvallstid. I T6llsj6 arbetar 3 personal dagtid och 2 personal kvillstid. Schema finns i
arbetstelefonerna dir dven elektroniska nycklar finns som gor att de kan 6ppna brukarnas dorrar.
Medicinering sker vanligtvis vid klockan 08.00, 14.00 och 20.00.

Personalen som arbetar i T6llsj6 har egna hemtjinstbilar. En personal i Vistgruppen har en extra
larmtelefon dit trygghetslarm ér kopplade och kommunicerar med personal som befinner sig i
aktuellt omrade, som i sin tur besvarar larmet. I dagsldget dr scheman optimerade sa att transport
mellan T6llsj6 och Bollebygd sker i samband med rast, upphidmtning av brukarnas utrustning
som finns i hemtjinstlokalen samt upphidmtning av brukarnas mat frin Bollegirden. Personalen
utfor dven besok lings med transportstrickan, det vill sdga utanfér To6llsjo, nir de dr pa vig till
lokalen fOr att ta sin rast samt hamta utrustning och mat.



Demografi

Tollsjo tatort ligger i de norra delarna av Bollebygds kommun med omkring 430 invanare. Det
geografiska omradet stricker sig i en remsa norr om Bollebygd mellan Hirryda kommun och
Boras kommun, fran Henad 1 séder till Storskogen i norr. Bollebygds kommun ér enligt
valmyndigheten och SCB uppdelad i primirt tre omraden (Bollebygd, Olsfors och To6llsj6) dar
centralorten Bollebygd i sin tur dr uppdelad 1 tre delar (vdst, syd och 6st) med totalt ca 6800
invéanare. Olsfors ar nist storst med 1579 invanare och direfter T6llsj6 med 1230 invanare.

Hemtjanstunderlaget i T6llsjo varierar men vid senare kontroller har det rért sig om cirka 400
hemtjinsttimmar per manad férdelat pa 25-30 brukare.

Olika typer av organisation

For att utreda olika aspekter av inrittande av ett hemtjanstkontor i T6llsj6 behover dven typ av
organisation framga och exemplifieras. Ska personalen utgé fran en lokal i T6llsj6, parkera sina
hemtjinstbilar 1 anslutning till lokalen och arbeta i ett eget distrikt eller 4r en hemtjinstlokal tinkt

som en plats dir personalen tar rast och dter lunch, men att dagen borjar och slutar 1 centrala
Bollebygd?

For att jimfora de olika organisationsmodellerna har tre utrikningar tagits fram:

e Scenario 1 dr nuvarande organisation med samlingslokal vid Stationsvigen 13 i Bollebygd.

e Scenario 2 ir en lokal 1 T6llsj6 dir personalen tar rast och ater lunch.

e Scenario 3 dr en hemtjinstlokal dir personalen startar och slutar sina arbetspass, dar
tjanstefordon dr placerade och dir arbetsledning finns representerad vid ett antal tillfillen
under veckan.

Utredningen tar med ekonomiska, sikerhetsmissiga och miljémassiga aspekter dir antal kérda
mil star i direkt relation till ekonomi, sakerhet och milj6 vilket ocksa kan betraktas som direkta
kostnader. Indirekta kostnader sa som arbetstid, transport till och fran arbete och
personalomsittning lyfts mer som ett problematiserande i utredningen.

Scenario 1 - nuvarande organisation

I T6llsj6 arbetar 3 personal dagtid och 2 personal kvillstid. Schema finns i arbetstelefonerna dar
dven elektroniska nycklar finns som gor att de kan 6ppna brukarnas dorrar. Medicinering sker
vanligtvis vid klockan 08.00, 14.00 och 20.00. Vatje personal har egen bil och r6r sig 1 sitt distrikt
under arbetspasset. En personal 1 Vistgruppen har en extra larmtelefon dit larm ar kopplade och
kommunicerar med den personal som befinner sig i aktuellt omrade.

Dagpersonalen borjar klockan 06.30 samt 06.45 och utgér fran hemtjianstlokalen pa Stationsvagen
13 i Bollebygd dir de har morgonrapport, far information fran sjukskoterska samt packar
utrustning innan de paboérjar hembeséken hos brukarna. Lunchrast sker pa Stationsvigen 13. 1
samband med att lunchrasten avslutas himtar personalen nytt material f6r eftermiddagens
omvardnadsarbete ur centralférradet pd Stationsvigen 13 eller frain Bollegiarden. De himtar dven
brukarnas mat fran restaurangen pa Bollegarden. Pa vig till och fran T6llsj6 dr schema optimerat
sa att personalen kan utféra brukarbesok lings med resvigen.



Kvillspersonalen borjar klockan 14.30 pa Stationsvigen 13. Under eftermiddagen mellan klockan

14.30-17.00 lanas en bil fran centrumdistriktet, antingen for transport till T6llsj6 for

eftermiddagsbesck eller andra delar av Bollebygd beroende pa aktuellt behov. Aven social

dokumentation, uppdatering av genomférandeplaner, kontakt med bistindshandliggarna, team-

moten och annan administration sker under eftermiddagarna. Rapport av vikt och visentlighet

sker 16pande under eftermiddagen och vid 17-tiden borjar kvillspasset.

Nattpersonalen bortjar klockan 21.00 och far rapport fran kvillspersonalen som gar av sitt pass

klockan 22.00. I Bollebygds kommun arbetar 3 nattpersonal férdelade pa 2 bilar dir den ena av

bilarna tar hand om dubbelbemanningar fram till 07.00 nar rapport limnas till morgonpersonalen.

. 5 . . | km Antal Transport-
Tid Fran Till km/bil totalt | bilar Syfte tid
06:45 Rapport fran natt
07:10 | Stationsvagen | Tollsjo 17 51 3 | Start morgonpass 20x3=60
07:35 | Tollsjo Tollsjo 3 | Arbete hos brukare
11:40 | Tollsjo Stationsvagen 17 51 3| Pa vag till rast 20x3=60
Start eftermiddagspass
. . . R (inklusive hamta mat och _
12:50 | Stationsvagen | Tollsjo 17 51 3 utrustning till brukarna fran 20x3=60
Bollgérden)
13:10 | Tollsjo Tollsjo 3 | Arbete hos brukarna
] o . 3} P& vag till att avsluta _
15:30 | Tollsjo Stationsvagen 17 51 3 eftermiddagspass 20x3=60
Totalt dag 68 204 3 240 min
14:30 | Stationsvagen | T6llsjs 17| 17 1 E;ggSperSO”a'e”S el 20
16:30 | Tollsjo Stationsvagen 17 17 1 20
17:00 | Stationsvagen | Tollsjo 17 34 2 | Start kvallspass 20x2=40
Tollsjo Tollsjo 2 | Arbete hos brukarna
20:30 | Téllsj6 Stationsvégen 17| 34 | S ED il EiE e 20x2=40
kvallspass
Totalt kvall 68 102 2 | Total tid 120 min
Totalt .
dag/kvall 306 360 min

Tabellen redovisar enbart resor mellan Bollebygd och T6llsj6 for att kunna jimfora organisationsalternativen.

Scenario 2 — hemtjinstlokal f6r rast och lunch
I ett annat scenario finns det en hemtjinstlokal tillganglig f6r personalen att anvinda f6r rast och

lunch men att dagen borjar och slutar vid Stationsvigen 13 tillsammans med 6vriga medarbetare

inom hemtjansten. Detta scenario ger sma foérandringar i antal kérda kilometrar dir minskningen

skulle kunna vara att enbart tva bilar behovs for att himta mat 4t brukarna. Restiden for

personalen ir oférindrad eftersom de borjar och slutar vid Stationsvigen 13 i Bollebygd.




Tid | Fran Til kmibil [k AR syrte Tid
06:45 Rapport fran natt
07:10 | Stationsvagen | Tollsjo 17 51 3 | Start morgonpass 20x3=60
07:35 | Tollsjo Tollsjo 3 | Arbete hos brukare
Hamta mat och
11:40 | Tollsjo Bollebygd 17 34 utrustning till brukarna 20x2=40
frén Bollgarden.
12:10 | Bollebygd Tollsjo 17 34 Aterresa till Tollsjo 20x2=40
12:30 | Tollsjo Tollsjo Arbete hos brukarna
15:30 | Tollsjo Stationsvégen 17| 51 Zg;i%;g;gi;g:s'“ta 20x3=60
Totalt dag 68 170 200 min
14:30 | Stationsvagen | Tollsjo 17 17 é\;iilsgzrsssonalens 20
16:30 | Tollsjo Stationsvagen 17 17 20
17:00 | Stationsvagen | Tollsjo 17 34 Start kvéllspass 20x2=40
Tollsjo Tollsjo Arbete hos brukarna
20:30 | Tollsjo Stationsvagen 17 34 E\?aﬁigatglsatt vl 20x2=40
Totalt kvall 68 102 Totalt tid 120 min
ggg’/‘:(tvé” 272 320 min

Tabellen redovisar enbart resor mellan Bollebygd och T6llsj6 £6r att kunna jaimfora organisationsalternativen.

Tabellen visar pa firre kérda kilometer jamfért med scenario 1 dér tva av tre bilar himtar mat vid Bollegardens

restaurang. Samma uppligg ear att planera i scenario 1.
g pplagg g p

Scenario 3 — hemtjinstlokal dir personalen bérjar och avslutar sitt arbetspass

I ett tredje scenario anvinds hemtjinstlokalen som en egen driftsenhet dir personalen bérjar och

avslutar sitt arbetspass och har sin rast. Tjinstefordon parkeras vid lokalen nir de inte anvinds.

Team-moten dir personal triffar sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut och

bistandshandliggare sker 6ver videolink. APT en gang per manad genomférs gemensamt vid

Stationsvigen 13 1 Bollebygd. For att ombesorja arbetsledning behéver enhetschef bestka lokalen

limpligtvis i samband med morgon- eller eftermiddagsrapport da personalen ir i lokalen. For att

kvillspersonalen under sitt inledande pass mellan klockan 14.00-17.00 ska kunna utféra

hembesok behover en extra bil inforskaffas.

Utridkningar visar att genom inférande av en hemtjinstlokal minskas bade antal kérda kilometer

samt restid fOr personalen under arbetstid. Vad som dock behéver tilliggas ir att de besparingar

som arbetsgivaren gor genom minskade korningar istéllet laggs pa personalen som da sjilva

ansvarar fOr att bekosta och genomféra resa till och fran T6llsj6 fore och efter arbetstid.

Utover resorna som redovisas nedan behéver personalen resa till Bollebygd for att himta
likemedel och material /utrustning till brukarna. Ansvarig sjukskoterska limnar dosetter med

likemedel varje vecka samt apodosrullar varannan vecka, vilka forvaras i lasta medicinskap pa

Stationsvigen 13 dir de behéver himtas. Behovet av nytt material och utrustning varierar, men i

dagsliget tar personal med sig detta vid varje kérning vilket bor indikera ett behov av storre




himtningar nagra tillfillen per vecka.

Vidare krivs korningar i samband med installation av trygghetslarm och phonirolas. I nuvarande
hemtjinstorganisation ér tre personal utbildade som montérer. Las, larm, larmkort och nycklar
torvaras 1 sikra skap pa Stationsvigen 13, vilket innebir resa vid installation eller om larm eller las
skulle vara ur funktion.

Tid | Frén Till Enbil |Totalt |AM@ | syfte Tid
06:45 Rapport fran natt
07:10 | Tollsjo Tollsjo 3 | Arbete hos brukare
Hamta mat och
11:40 | Tollsjo Bollebygd 17 34 2 | utrustning till brukarna 20x2=40
fran Bollgarden.
12:10 | Bollebygd Tollsjo 17 34 2 | Aterresa till Téllsjo 20x2=40
13:10 | Tollsjo Tollsjo 3 | Arbete hos brukarna
Enhetschef besoker
14:00 | Stationsvagen | Tollsjo 17 17 1| dag- och 20
kvéllspersonalen
Totalt dag 51 85 100 min
17:00 | Téllsjo Stationsvégen 17| 17 | | (B EEEE Gl 20
ordinarie arbetsplats
17:00 | Tollsjo Tollsjo 2 | Start kvéllspass
17:00 | Tollsjo Tollsjo 2 | Arbete hos brukarna
20:30 | Tolisj6 Stationsvégen 17| 34 o | Pa vag tll att avsluta
kvallspass
Totalt kvall 28 51 Totalt tid 20 min
Totalt .
dag/kvall 68 136 120 min

Tabellen redovisar enbart resor mellan Bollebygd och T6llsj6 for att kunna jimfora organisationsalternativen.

Brukarperspektiv

| Bollebygd | Svenljunga | Mark [ Bords | Riket
Helhetsomddéme
Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg -
helhetssyn, andel (%) et e & el £i2
Inflytande och delaktighet
Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg -
hansyn till &sikter och 6nskemal, andel (%) 2 [ e e e
Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg -
personalen kommer pa avtalad tid, andel 96 72 79 80 81
(%)
Personal
B__rukarbedo_r_nnlng hemtjanst aldreomsorg - 94 87 91 88 88
fortroende for personalen, andel (%)
Brukarbeddmning hemtjanst &ldreomsorg —
tillrckligt med tid, andel (%) 8 o1 =) & =0

Kalla: Jamforaren - Kolada 2023

Hemtjinsten i Bollebygds kommun ér i métningar mycket uppskattad. Med helhetsomdéme pa
98% ligger kommunen i topp med sia mycket som 20%-enheter hégre dn grannkommuner och


https://www.kolada.se/verktyg/jamforaren/?focus=16683&report=74614

nistan 15% hdogre an riket. Jamforelsetal har tagits fram som visar ett antal siffror som bekriftar
den gingse uppfattningen av att personalen gor ett mycket bra arbete. Runt ar 2000 fanns ett
hemtjinstdistrikt 1 T6llsj6 som avvecklades pa grund av dilig arbetsmiljo. Statistik Gver
brukarnéjdhet har eftersékts fran den tiden, men statistik fran Socialstyrelsen handlar tyvirr
enbart om antal brukare i hemtjdnsten och inga omdémen.

Arbetsvillkor for kommunens medarbetare

Medarbetare som intervjuats 1 utredningen uttrycker oro kring att arbetsmiljovillkoren skulle
kunna forsimrats med en hemtjinstlokal 1 T6llsj6. De upplever risker utifran isolering och
ensamarbete. En liten decentraliserad enhet med distansstyrning och arbetsledning pa distans
leder inte sillan till autonomi och informella strukturer. Genom schemalidggning finns det stor
sannolikhet att enskilda medarbetare inte skulle triffa sin enhetschef pa flera veckor. Ett fatal
medarbetare har uttryckt 6nskemaél om en toalett. I enkiten som genomforts svarar 1 personal ja
och 9 personal nej om att arbetsmiljon hade blivit bittre.

Enhetschef menar i intervju att T6llsjo inte dr ett promenad- eller cykeldistrikt utan ett omrade
som kriver bil. Personalen som arbetar dir befinner sig antingen hos brukarna eller 1
tjanstefordonen pa vig till nasta brukare. Mojligheten att aka till Stationsvigen 13 for
toalettbestyr finns idag eftersom de sitter 1 sina bilar, men det ar inget som gors 1 dagslaget. Inte
heller centrumpersonalen kommer till hemtjanstlokalen vid Stationsvigen 13 under arbetspassen
for toalettbestyr trots att de arbetar 1 direkt narhet.

Medarbetare som intervjuats lyfter dven att arbetsmiljon kan férsimras pa grund av bristande
informationséverféring som skapar otrygghet i vardarbetet. Team-méten dir legitimerad personal
triffar omvardnadspersonal i brukarrelaterade fragor skulle kunna ske 6ver videolink men risker
finns att kvalitet i motena inte blir lika hog. Det dagliga informationsutbytet mellan
omvardnadspersonal och legitimerad personal dr svart att ersitta med digitala 16sningar fullt ut
och risk finns att exempelvis hudrodnad som hade lyfts i ett informellt korridorssamtal inte hade
kommunicerats, vilket skulle kunna leda till trycksar eller andra vardskador.

Tillganglighet for kommuninvanare

Instillelsetiden fran att larmcentralen skickar ett skarpt larm till hemtjansten till att personal dr pa
plats hos brukaren som larmat dr i nuvarande organisation 45 minuter. Det innebir att personalen
har 45 minuter pa sig att avbryta sitt arbete fOr att bege sig till brukaren som har larmat.

Storre delen av dagen befinner sig personalen 1 T6llsjé och kan siledes omhinderta larmet
skyndsamt. I samband med exempelvis lunchrast skulle det ddremot bli en férindring med
inrattande av ett hemtjanstkontor i T6llsj6. Den personal 1 T6llsjé som har larmansvar, har i
nuvarande organisation maltidsuppehall vilket innebir att denne ér i tjdnst under sin rast med
larmjour. I dagsliget genomfor personalen resa, rast och upphimtning av mat samt material
mellan klockan 11.40-13.10. Skulle de ddremot ta rast i T6llsj6 och enbart resa f6r att himta
material och mat till brukarna skulle tiden de 4r borta fran T6llsj6 minska fran 90 minuter till 60
minuter. Det skulle innebira stérre mojlighet att mer skyndsamt kunna befinna sig pa plats hos
brukare som larmat.



Under intervjuer framfor dock personalen att det inte skulle bli nagon skillnad f6r
kommuninvanarna om ett hemtjinstkontor skulle inrittas. Hemtjanstpersonalen cirkulerar i
Tollsjo 1 bil och vid larm finns nycklarna till brukarna i mobiltelefonen. Tidigare hade de behovt
dka till Stationsvigen 13 fOr att himta nycklar. Eftersom personalen cirkulerar i Tollsjbomradet
tar de larmen nir de arbetar och planerar om besoken efter omstindigheterna. Pa fragan, i
genomford enkit till personalen, om tillgingligheten f6r kommuninvinarna till hemtjansten i
Bollebygds kommun skulle 6ka genom att inritta ett hemtjinstkontor i T6llsj6 svarar 2 personal
ja och 8 personal nej.

Iintervjuer har bade personal och enhetschef forklarat att ett hemtjanstkontor inte dr en
bestksverksamhet. Det sker i dagsliget inga besék vid hemtjanstkontoret pa Stationsvigen 13.
Om kommuninvanarna har behov av att komma i kontakt med hemtjinsten finns det olika vagar.
Onskar brukaren eller kommuninvinarna komma i kontakt eller indra omfattning 1 sitt bistind
ringer de till bistandshandldggarna. Bistindshandliggarna kan man ocksa besoka 1 Kommunhuset.
Behover brukaren omplanera sina besok ringer de till hemtjdnstplanerarna. Har brukare eller
anhoriga synpunkter pa nagot ringer de till enhetschefen.

Sékerhets- och miljoperspektiv

Scenario 1 Scenario 2 Scenario 3
Antal kilometer per ar mellan 111 690 km 99 280 km 49 640 km (44,4%)
Tollsjo och Bollebygd
Co2 (140g/km) 15,6 ton 13,9 ton 6,9 ton

(Utrakning: km*dag*man*140g/km)

Utifran ett miljoperspektiv skulle ett hemtjdnstkontor 1 T6llsj6 innebira att ett markant minskat
klimatavtryck frain kommunens sida. Det ar dock svart att avgora om det i realiteten blir ett
mindre klimatavtryck eftersom personalen inda behéver ta sig till och fran To6llsj6. Det innebir
saledes en forskjutning frain kommunen till personalen 1 klimatpaverkan. Undersokning visar
ingen av den personal som arbetar i T6llsj6 bor dir. Nuvarande personalen bor i Rydal, Hyssna,
Sjomarken och 1 Centrala Bollebygd. Vidare saknas regelritt kollektivtrafik till T6llsj6. Det gar
dock att bestilla specialtransport fran Visttrafik till ordinarie biljettkostnad. Den typen av resor
torbestalls och utférs vanligtvis av taxibilar.

Utifran ett sikerhetsperspektiv dr minskat bilakande inte alltid tryggare givet vad alternativet
innebir dir cykel dr bittre for miljon men ett mer osékert transportmedel. Fér hemtjidnsten
innebir ett hemtjanstkontor i T6llsj6 minskad bilkérning for de fordon som i nuvarande
organisation trafikerar strickan Bollebygd-T6llsj6. De farre antal milen handlar precis som 1
miljéutrakningen om firre transporter under arbetstid med tjanstefordon, men dir personalen i
realiteten troligtvis utsitts 1 lika stor utstrickning for risker da de transporterar sig till och fran sin
arbetsplats i egna fordon.

Ekonomi
Direkta kostnader
Direkta kostnader dr kostnader som dr direkt kopplade till val av organisation.

e [.okalkostnader



e Bil- och drivmedelskostnader

e Personalkostnader

Lokalkostnader
Hyra lokal Bollebo Tollsjoskolan
Kallhyra/man 8 051 1006
El, va, internet/man Las 3 ars avskrivning
Ovriga kostnader 1 500 694
Totalt/man 9551 1701
Totalt/ar 114 612 20 408

Killa: Bollebo, Bollebygds kommun Teknik och serviceférvaltningen.

Tabellen visar tva exempel pa lokaler som skulle kunna vara aktuella f6r hemtjiansten att anvinda

som lokal. Vid hyra av lokal fran Té6llsjoskolan ingar el, vatten och internet men tillkommer

ombyggnation av las- och larmsystem till en kostnad av cirka 25 000 kr per ér, vilket 1
utrakningen avskrivs pa 3 ar till en manadskostnad pa 694 kr per méanad.

Lokal fran Bollebo finns inte tillgdnglig men utrikning ar gjord utifran nar tilltankt lokal blir ledig.
Kontakt kommer da beh6va géras med samhillsbyggnadsenheten f6r att se 6ver detaljplan da

nuvarande tillstind inte tilliter verksamhet utan enbart bostad.

Bil- och drivmedelskostnader

Scenario 1 Scenario 2 Scenario 3

Kilometer per &r 111 690 km 99 280 km 49 640 km (44,4%)
Drivmedelskostnad (18,50kr/l) 206 627 kr 183 668 kr 91 834 kr
Extra bil - - 60 000 kr

Totalt 206 627 kr 183 668 kr 151 834 kr

Utrikningen dr gjord utifran en bil som drar 1 liter per mil.

Mellan klockan 14.00-17.00 sker den sa kallade 6verlappningstiden dir kvillspersonalen bérjar

innan dagpersonalen slutat. Om kvillspersonalen ska kunna utféra arbetsuppgifter 1
Tollsjbomradet under den tiden behéver verksamheten inférskaffa ytterligare ett fordon. 1

nuvarande organisation samplaneras fordonen dir personalen som arbetar 1 T6llsj6 lanar en bil

fran centrumomradet under senare delen av eftermiddagen. En ytterligare bil kostar cirka

60 000kr per ar.
Personalkostnader

Utrakning
Timl6n inklusive PO 280
Antal underskéterskor 1
Antal h/dag 1
Antal dag/ar 365

Kostnad ej utférd arbetstid

102 200




Personalkostnader dr det mest kostsamma inom verksamheten. En timmes outnyttjad tid per dag
kostar verksamheten 102 200 kr.

Restiden sett till transporttid mellan Bollebygd och T6llsj6 f6r personalen, skulle bli méirkbart
kortare med en hemtjinstlokal 1 T6llsj6. Utrikningen visar att 6 timmars arbetstid varje dag gar at
till att transportera sig mellan Bollebygd och T6llsj6. Med ett hemtjanstkontor 1 T6llsj6 skulle det
innebira en minskning fran 6 timmar till 2 timmar per dag, det vill sdga drygt 400 000kr per ar i
personalkostnader. Det ska dock tilliggas att planeringen optimeras i scenario 1, dir personalen
dven utfor hembesok lings med resestrackan vilket gor att tiden inte dr outnyttjad.

Hemtjansten kan i nuvarande organisation nyttja flexibiliteten till att anpassa sig efter férindrade
volymer. Personalen som arbetar i T6llsj6 upptar ett storre omrade dn enbart T6llsj6. Om
underlaget 6kar i T6llsj6 befinner de sig till storre del dar, samtidigt som de ér viktiga resurser 1
andra omraden nir underlaget minskar. Skulle diremot ett hemtjinstkontor upprittas i T6llsjo,
med malsittningen att minska antal transporter, skulle det ocksa medfora att personalens
underlag begrinsas till brukare 1 T6llsj6 vilket skapar mindre flexibilitet vid férindrade volymer.
Det Okar risken for aterkommande outnyttjad tid, dir en timme per dag motsvarar drygt 100 000
kr per ar.

Som exempel beskriver hemtjinsten att det i dagsldget finns brukare med beslut om vixelvard,
dar brukaren varannan vecka befinner sig pa korttidsenheten och varannan vecka har hemtjinst.
Nir brukaren befinner sig 1 sitt ordinarie boende behévs omfattande hemtjianstinsatser, men nar
den dr pa korttidsenheten uppstar luckor i schemat dir planerarna istillet schemaldgger omkring
50% kvillstjanst 1 centrala Bollebygd.

Forutsatt stadiga volymer kan planeringen i dagsldget forutse att dtminstone 4 timmar outnyttjad
tid per dag skulle uppstd om personalen enbart ska utfér arbete 1 Tollsjodistriktet £6r att undvika
resor. Vid beslut om viaxelvard 6kas denna tid markant, dir ytterligare outnyttjad tid varannan
vecka uppstar. Med outnyttjad tid avses tid da personalen inte har arbetsuppgifter att utfora. 4
timmar per dag motsvarar en kostnad om drygt 400 000 kr per ar. Kostnaden f6r de 50% av en
kvallstjanst som inte kan nyttjas varannan vecka motsvarar drygt 200 000 kr per ar. Totalt uppgar
de direkta personalkostnaderna till 600 000 kr per ar.

Indirekta kostnader
Indirekta kostnader dr kostnader som uppstar som en konsekvens av vald organisation. Dessa

kostnader dr svara att ta med i en berdkning utan ska ses mer som ett observandum.

Personalomsittning

Varken i enkiten eller vid intervjuerna har nagon personal sagt att de vill arbeta uteslutande i
Tollsjo.

Kostnader f6r ohilsa och personalomsittning kan uppstd som en konsekvens av ensamarbete.
Eftersom kontinuitetsstrategin ar att brukaren ska ha s fa olika personal som majligt kommer
ensamarbetet koncentreras till ett fital medarbetare. Socialférvaltningen hade 15%



personalomsittning under 2023 men siffror f6r specifika yrkeskategorier finns inte framtagna.
Personalomsittningens indirekta kostnader ér till exempel nyrekrytering med introduktion,
upplarning, lag initial produktivitet. Storning i den ordinarie verksamheten dir personal som ar
kvar slits under tyngden av mindre kvalificerade vikarier, men ocksd genom att virdefull
kompetens forsvinner.

Det finns goda skal att lyfta problematiken med hég personalomsittning och sitta ljus pa vilka
faktorer som gor att den ligger pa en hog niva. Stabilitet 1 verksamhet skapar bittre
forutsattningar for att metodiskt kunna identifiera utvecklingsomraden och pa sikt skapa en
positiv trend. Exempel f6r Bollebygds kommun i en personalomsittningsekvation kan se ut pa
toljande sett:

a. 200 underskoéterskor och vardbitriden omriknat till heltid. Personalomsittningen
(Socialforvaltningen 2023) var 15%. Medellonen ér 28 000kr. Totala kostnader f6r en
underskoterska (16n inklusive po-palagg) 28 000%12*1,4=470 400 k.

b. Enligt ekvation ér kostnad for personalomsittning 75% av medelarslénen:

0,75*%470 400*%200=18 839 520 kr.

c. Minskas personalomsittningen till kommunsnittet till 10% innebar det en besparing for
organisationen pa drygt 6 miljoner kronor.

Killa: Vad kostar personalomsittning? - Heartpace People Analytics

Rekrytering

Utmaningar kan uppsta betriffande rekrytering av tillsvidareanstalld personal samt tillsittning av
vikarier som behover ta sig till arbetsplatsen 1 T6llsj6 da det innebir krav pa egen bil eller att
personal forbestiller resa med Visttrafik. Resan innebir dven en ytterligare kostnad for
medarbetaren.

Effektivitet

Risk finns for att personalens scheman inte blir lika effektivt planerade om personalen enbart ska
arbeta 1 T0llsj6. I nuvarande organisation gor personalen besok pa vigen mellan Bollebygd och
Tollsjo. Flexibiliteten gor dven att kvillspersonalen kan genomféra besok i centrala Bollebygd
innan kvillspasset startar. Om medarbetarna som blir stationerade 1 T6llsj6 ska fa fulla
schemarader under eftermiddagen behover de kunna schemalidggas i centrala Bollebygd, men
eftersom bilarna redan dr upptagna behover ytterligare bilar inférskaffas. Den flexibilitet som
centralisering innebir forsvinner och utmaningar uppstar att fylla personalens schema.

Underlag

Underlaget 1 T6llsj6 ror sig om 25-30 brukare med cirka 400 timmar per manad. For att kunna
skapa en effektiv drift krdvs flexibilitet ddr scheman kan omplaneras och anpassas till aktuellt
underlag och behov. Exempelvis dndras underlaget med kort varsel nir brukare aker till sjukhus
eller korttidsvistelse forindras, dir planerarna i nuvarande organisation kan flytta personal till
brukare i centrala Bollebygd for att fylla deras schemarader. Pa samma sitt flyttas
centrumpersonal till T6llsj6 eller andra distrikt om vardbehovet 6kar. Skulle denna flexibilitet
forsvinna innebdr det storre risk for outnyttjad personaltid.


https://peopleanalytics.se/vad-kostar-personalomsattning/

Omvirldsbevakning har utférts med Marks kommun. Marks kommun édr en grannkommun med
manga sma orter runt centralorterna Kinna/Skene, varfor det dr intressant att underséka hur
hemtjinsten ar organiserad dar. I Marks kommun far varje hemtjanstdistrikt budget fordelat
utifrain behov med en grundbemanning mellan 10,1 drsarbetare till 17,2 arsarbetare. Behov av ny
hemtjinstgrupp bedéms uppsta vid cirka 2000 timmar per manad. Det pagar ett arbete med att
sla ihop tva hemtjanstdistrikt pa vardera 1000h respektive 900h for att na upp till de
effektivitetsmatt som ér beslutade ska gilla.

Antal invanare Ort Aldreboende/Hemtjanstdistrikt Antal timmar hemtjanst
utford tid per manad
8400 Kinna Kinnaborg Over 2000h
Kinna RoNnnéNng Over 2000h
6000 Skene Lindang
2500 Fritsla Solgard
2400 Hyssna Stomsaker 900h
2700 Orby Dagcentral
2300 Horred Ekas
3000 Bjorketorp Dagcentral
2200 Svansjo Kullaby
2900 Satila Klockaregarden 1000h
430 Tollsjo Stationsvagen 13, Bollebygd 428h (mars 2024)

Sammanfattning

Utredningen tar sikte pa huruvida ett hemtjanstkontor 1 T6llsj6 medfor okad tillganglighet for
kommuninvanare och forbittrade arbetsvillkor f6r kommunens medarbetare, samt inkluderar ett
ekonomiskt perspektiv gillande kostnad for lokal respektive resor, brukarperspektiv samt
miljoperspektiv. Sammanfattningsvis visar utredningen féljande.

Betriffande brukarperspektiv framgar utifrin Koladastatistik fran RKA att brukarnéjdheten 1
nuvarande hemtjinstorganisation ar mycket hog. 15-20 procentenheter hdgre mot
grannkommuner och riket i stort pekar pa att kommunen inte bara utfér sitt uppdrag gentemot
invanarna pa ett bra sitt utan att hemtjinsten nar fram till dem vi ar till f6r. Huruvida
brukarnojdheten skulle forindras med inférande av ett hemtjanstkontor i T6llsjo ar svart att
forutse. Det som lyfts i utredningen ar visserligen att larm under vissa tider pa dagen skulle kunna
atgirdas mer skyndsamt. Samtidigt framgar dock en 6kad risk for patientsidkerheten till £6ljd av
bristande informationsdverféring och samarbete med legitimerad personal. Med en begrinsad
personalgrupp kan dven risker kopplat till patientsdkerhet uppkomma da det kraver bredare
kompetens hos varje personal. I nuvarande organisation kan viss personal utbildas sarskilt 1 vissa
avancerade vairdmoment eller delegeringar. I en mindre organisation dir flexibiliteten saknas av
att flytta personal dit deras kompetens behovs mest, kraver det att de totalt 5 personal som
arbetar ska kunna ticka in samma bredd av kompetens som sina kollegor 1 Bollebygd.

Tillgingligheten f6r kommuninvéanarna skulle inte f6rindras med ett hemtjanstkontor 1 T6llsj6 da
det ej utgor en besoksverksamhet. Om kommuninvanarna har behov av att komma i kontakt
med hemtjinsten finns det olika vigar. Onskar kommuninvinarna komma i kontakt med
hemtjinsten finns maojlighet att kontakta bade enhetschefer, planerare och bistindshandlidggare
via telefon. Om kommuninvanare har behov av ett fysiskt mote sker inte det 1 hemtjanstlokalen
till £6ljd av sekretess, utan i méteslokal i Kommunhuset.



Avseende personalens egna instillning till ett eventuellt inrittande av hemtjanstkontor i T6llsjo
framgar att 1 personal anser att arbetsmiljon hade forbattrats, medan 9 personal anser det
motsatta. Personalen upplever risker utifran isolering och ensamarbete. Genom ett
hemtjinstkontor 1 T6llsjé dir personalen botjar och slutar sina arbetspass skulle ensamarbete bli
mer patagligt. Dagtid skulle tre personal ha rast eller maltidsuppehall och under kvillstid tva
personal. Beroende pa schemaldggning skulle de triffas i olika omfattning, men 6verlag triffa
betydligt firre kollegor dn i nuvarande organisation dir hela hemtjinsten dr samorganiserad
inklusive planerare, sjukskoterskor, rehabpersonal, chefer och andra funktioner inom
socialforvaltningen. En liten decentraliserad enhet med distansstyrning och arbetsledning pa
distans leder dessutom inte sillan till autonomi och informella strukturer. Det skulle dirav vara av
sarskilt vikt att enhetschef besoker hemtjinstkontoret regelbundet.

Vad giller miljoperspektivet visar utredningen att ett hemtjanstkontor i T6llsj6 skulle minska
kommunens klimatavtryck da antalet korningar mellan Bollebygd och T6llsj6 skulle reduceras
markant. Sakerhetsmassigt ger det ocksa en positiv paverkan da firre korningar minskar risken
tor olyckor under arbetstid. I realiteten blir det emellertid ett nollsummespel dd ansvaret forskjuts
till personalen och deras fritid. Personalen behéver ta sig till och fran arbetet och eftersom det
inte gar kollektivtrafik till och fran To6llsj6 aterstar bil. De miljo- och sakerhetsmassiga
forbattringar som skulle kunna uppstd ar om personalen bor i centrala T6llsj6 och skulle kunna
promenera till hemtjdnstlokalen. Undersékning visar dock att personalen bor i Rydal, Hyssna,
Sjomarken och i Centrala Bollebygd.

Det ekonomiska perspektivet av utredningen visar att kostnader f6r drivmedel skulle minska frin
drygt 200 000 kr till drygt 90 000 kr per ar med ett hemtjinstkontor i T6llsj6. Diremot
tillkommer kostnader for en extra bil dd méjligheten att lina bil fran annat distrikt férvinner,
vilket motsvarar en kostnad om 60 000 kr per ar. Vidare dr val av lokal en viktig fraga dd det
skiljer sig mellan cirka 20 000 kr och 114 000 kr beroende pa om lokalen skulle vara i befintliga
lokaler som delas med skolverksambhet eller fristiende. Den mindre kostsamma lokalen skulle,
inraknat lokal, bil och drivmedel, totalt innebira en kostnad om 172 242 kr vilket 4r en besparing
jamfort med nuvarande organisation. Utover detta framgar dock att en hemtjianstlokal i T6llsjo,
dir personalen arbetar isolerat till T6llsj6 fOr att undvika transporter, innebdr outnyttjad
personaltid som uppgar till 600 000 kr per ar. Vidare ses risker utifrin indirekta kostnaderna
kopplade till personalomsittning, sjukskrivningar, konflikter i autonoma arbetsgrupper som kan
komma att bli kostsamma. Slutsatsen ir att en hemtjanstlokal 1 T6llsj6 enligt scenario 3 skulle bli
dyrare dn att fortsitta med nuvarande organisation.

Arliga kostnader Scena_rio 1- Nuvarande _chna_r.i.o 3 — Hemtjanstlokal
organisation i Tollsjo

Direkta kostnader

Lokalkostnad Bollebo - 114 612
Lokalkostnad Tdllsjoskolan - 20 408
Drivmedelskostnader 206 627 91834
Leasing ett extra fordon - 60 000
Kostnad outnyttjad tid - 600 000




Sékerhet

Antal kilometer 111 690 km 49 640 km (44,4%)
Arbetstid

Transporttid Bollebygd-Tollsjo 360 min 120 min
Miljo

ton Co2 15,6 6,9

Tabellen visar jaimforelse mellan nuvarande organisation och scenariot dir en hemtjanstlokal hyrs i T6llsj6 dar
personalen botjar och avslutar sina arbetspass.

Beddtmning

Forsta utredningen om att inratta ett hemtjanstkontor 1 T6llsj6 genomfoérdes 2022 Dar:
SN2022/38. Utredningen var kortfattad och tog sikte pa antal immar med slutsatsen att det inte
var ckonomiskt fordelaktigt att decentralisera hemtjanstverksamheten. Den andra utredningen
som genomfordes hosten 2023 Dur: SN2023/ 140, var mer omfattande och utredde tillginglighet
t6r kommuninvanare och arbetsmiljévillkor f6r kommunens medarbetare. Aven genom den
utredningen konstaterade socialférvaltningen i att det inte dr lonsamt med decentralisering, dir
varken kvalitet eller arbetsmiljovillkor bedomdes forbittras. Viren 2024 Dur: SN2023/ 140 utreds
frigan pa nytt men med ett férdjupat brukar-, ekonomi-, sikerhet- och miljoperspektiv.

Det som lyser igenom samtliga utredningar ér att underlaget i TOllsjo dr begransat. 400 timmar
per manad eller 25-30 brukare férdelat till 3 personal dagtid och 2 personal kvillstid ar ett £or litet
underlag for att kunna bedriva en modern hemtjianstverksamhet. Nuvarande organisation
samplanerar Tollsjodistriktet med T6llsjovigen, 6stra Hindéds och delar av centrala Bollebygd.
Nir antal hemtjansttimmar Okar eller minskar planeras personalens scheman om till fler eller farre
brukare pa andra platser dn T6llsj6. De ekonomiska vinsterna som gar att prognostisera med ett
hemtjinstkontor 1 T6llsj6 ar de minskade transportkostnaderna genom att stationera personal i
Tollsj6. Dessa besparingar forsvinner dock genom att inte kunna samplanera effektiva scheman.
For att 16sa utmaningen med att ticka personalens schema skulle personalen behéva géra pass i
6vriga Bollebygd, vilket innebir att syftet med ett eget distrikt och hég personalkontinuitet i
Tollsjo forsvinner.

Det som ir viktigt att lyfta fram dr att personalkostnader alltid dr en dldreomsorgens dyraste
utgift. Nir en verksamhet riskerar ej utnyttjad tid maste detta uppmarksammas. Utifran
genomforda utrikningar kostar en onyttjad arbetstimme per dag cirka 100 000 kr per ar. Storsta
fokus for en verksamhet behéver alltsa vara att minimera ej utnyttjad tid. Nar schemarader ar
optimerade kan fokus flyttas till andra omraden men om en omorganisering riskerar att generera
tomma schemarader medf6r det stora ekonomiska risker.

Oavsett val av organisation dr samplanering avgorande for hur effektivt de personella resurserna
nyttjas. Okar brukarnas behov av insatser behéver verksamheten snabbt vixla upp for att mota
behoven. P4 samma sitt dr det viktigt att kunna vixla ner nir behovet minskar och resurserna
bittre nyttjas pa andra hall. I ljuset av detta bor inte fragan vara hur manga hemtjanstlokaler som
ska finnas i kommunen utan hur verksamheten pa mest effektiva sitt kan utféra sitt uppdrag med
den kvalitet som forvintas. Idag spanner hemtjinsten 6ver hela kommunens grinser och
samplanering sker med samtliga medarbetare och brukare for att nd sa hog effektivitet som



mojligt. Bedomer verksamheten att det finns behov av lokaler pa olika platser 1 kommunen for att
bedriva dldreomsorg, sa utgar det fran brukarnas behov givet en effektivt planerad organisation
med ekonomisk hushallning.

Utredningen visar att ett hemtjanstkontor i T6llsj6 inte medfér 6kad tillganglighet f6r
kommuninvanare eller forbattrade arbetsvillkor for kommunens medarbetare. Brukarperspektivet
skulle vara oférandrat eller forsimras. Det medfor inte heller ekonomiska besparingar utan
snarare Okade kostnader dn i nuvarande organisation. Utredningen visar att kommunens
miljéavtryck skulle minska och sikerheten kopplat till transporter skulle 6ka, men som ett resultat
av att miljoavtryck och sikerhet istillet forskjuts till medarbetarna nir de transporterar sig till och
fran sin arbetsplats.

Sammanfattningsvis gor socialférvaltningen bedémningen att ett hemtjanstkontor inte bor
inrattas i Tollsjo. Bedomningen grundar sig pa att utredningen inte visar tillrickliga forbattringar 1
samband med en sadan férindring, samt att nuvarande organisation vil svarar upp emot de satta
mal och matt som utgdr kvalitet och effektivitet.

Socialférvaltningen Bollebygds kommun



