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Halvarsrapport 2024 avvikelser januari- juni

Bakgrund och syfte
En avvikelse ar en icke forvantad hdndelse i verksamheten, tar tid eller kostar

pengar att ratta till, oavsett om det handlar om misstag, situationer som lett
till eller kunnat leda till skada och felaktigheter. Syftet med
avvikelsehantering ar att vidta adekvata atgarder sa att handelsen inte

upprepas och patientens miljo blir sakrare.

Rutin kring avvikelsehantering i Bollebygd kommun
Den som upptacker tillbud eller avvikelser ar skyldig att rapportera avvikelsen.

Rapporten skrivs i Lifecare avvikelsemodul och gar till ansvarig enhetschef.
Under januari och februari rapporterades avvikelser pa papper och
legitimerad personal skrev in avvikelser i Procapita och i mars startade

verksamheten att fora in avvikelser digitalt i avvikelsemodulen Lifecare.

| Lifecare beslutar ansvarig enhetschef om att inleda utredning, inte inleda
utredning (orsak méaste da skrivas) eller koppla rapporten till annan utredning.
Vid inledning av utredning kan legitimerad personal laggas som medutredare
och analysera och atgarda avvikelsen utifran sin profession. Vid fragor som
beror hela teamet (omvardnadspersonal, sjukskoterska, fysioterapeut och
arbetsterapeut) tas avvikelsen dven upp péa team for diskussion och teamet
arbetar med olika delar runt patienten utifran sin profession for att forebygga

aterupprepning av handelse och fa samsyn vid upprepade avvikelser.
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Enhetschef aterkopplar till personal pa verksamhetsmote vad som atgérdats

och beslutats for enhetens brukare.

MAS bedomer avvikelser i kommunal hélso- och sjukvard och vidtar atgarder
for att forbattra rutiner. Om en patient i samband med vard, behandling eller
undersdkning drabbats av allvarlig skada eller sjukdom kan detta féranleda en
anmalan enligt lex Maria till IVO, enligt patientsakerhetslagen. Det ar MAS
som har anmalningsskyldigheten till IVO pa delegation fran ansvarig namnd.
Vid minsta misstanke om en allvarlig vardskada lyfts avvikelsen fran

enhetschef till MAS som gor en utdkad utredning av handelsen.

Lex Maria
Under forsta halvaret 2024 har Socialforvaltningen inte haft nadgon allvarlig

handelse eller anmalan enligt lex Maria.
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Halso- och sjukvardsavvikelser i Procapita/ Lifecare

Avvikelser totalt 495 st januari-juni 2024
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Forsta halvaret 2024 har totalt 495 avvikelser rapporterats, vilket ar en 6kning
med ca 70 avvikelser fran forsta halvaret 2023. Det &ar lakemedelsavvikelser

och ovriga avvikelser som 0kat mest.

Lakemedel:
208 avvikelser med lakemedelshantering har rapporterats, vilket ar en 6kning

med 47 avvikelser fran forsta halvaret 2023. Den 8 maj startade legitimerad
personal med en ny modul "signeringslista” i Lifecare dar legitimerad
personal lattare kan sdka och kontrollera sa halso- och sjukvardsatgarder
utfors. Alla atgarder ska av delegerad personal signeras eller markeras som ej

utforda samt ange orsak varfor de inte ar utférda.

e 41 avvikelser finns i gruppen avglomd dos. | gruppen avglomd dos ar
det huvudsakligen tabletter. Avglomd dos har minskat fran over 100 till
41 fran forsta halvaret 2023 vilket ar positivt. Avglomd dos upptacks
oftast av en kollega som kommer pa nasta besok hos vardtagaren. Vid
dessa tillfallen tas kontakt med sjukskoterska som far besluta om de

avglomda lakemedlen ska ges eller kasseras.



4 (11)

48 avvikelser har det givits fel dos eller dos pa fel tid. Personalen foljer
inte dtgardens instruktion eller lakemedelslistan. Vid andringar laser
personalen inte det som ar andrat. Ex. kan vara att magpulver inte ges i
ratt mangd (antal pasar) men vanligast i denna grupp ar att patienten
inte far sina lakemedel i ratt tidsspann vilket nu ar lattare att

kontrollera med modulen "Signeringslista”.

132 avvikelser handlar det om utebliven signering (13 2023).
Personalen glommer signera digitalt fast att de oftast har utfort HSL-
uppdraget eller att de ar i internetskugga. Efter inférande av ny modul
"Signeringslista” ar det enklare att se vad som utfors, vilken tid och vad
som signerats. Enheterna arbetar nu med att fa i gang rutiner for att
sadkra upp och kontrollera sé atgarder ar utforda och signerade innan

personalen gar hem fran sitt arbetspass.

21 avvikelser saknas narkotika eller att signeringslistan inte stammer
med antal tabletter. De flesta av dessa tillfallen ar att personalen
glommer skriva upp nar de givit extra vid behovslakemedel vilket
fortfarande utfors pa papper. Vid nagra tillfallen kan det rora sig om
svinn och nar det misstankts att det forekommer satts insatser in av
bade sjukskoterska och omvardnadspersonal med extra rékning av
narkotika, i vissa fall flera ganger om dagen. Genom loggar kontrolleras
vem som varit i ldkemedelsskapet for att ringa in nar lakemedlet
forsvann. Vid 6kad kontroll brukar svinn upphéra. MAS ar alltid
inkopplad i dessa arenden. Under varen har det férkommit svinn nagon

enstaka gang.

7 avvikelser har sjukskodterskor gjort misstag runt lakemedelshantering.
Lakemedelslista saknas eller stammer inte, feldelad dosett (enligt rutin
ska en sjukskoterska dela dosetten och en annan sjukskoterska
kontrollera dosetten). Det ar sjukskdterskans ansvar att se till att
listorna stdmmer 6verens med HSL-atgard och ar latta att folja for

omvardnadspersonalen.
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Nagra fa lakemedelsavvikelser har lett till att patienter tillfalligt haft vark pa
grund av att de inte fatt smartlindring i ratt tid, nagra har inte fatt
kvallmedicin och inte kunnat sova. Vid flera av dessa tillfallen upptéacks
handelsen kort tid efter och patienten far sitt lakemedel men forsenat. Vid
vissa tillfallen upptacks det vid nésta besdk av omvardnadspersonalen och da
ar det oftast for sent att ge lakemedlet. Det tas alltid kontakt med
sjukskoterska for individuell bedémning om den avglomda dosen kan ges eller
inte. Vid fel dos, fel tid eller avglomd dos har ingen patient fatt allvarliga
symtom eller blivit skadad och ingen har behovt aka till sjukhus. | nagra fa fall
har sjukskoterskan besokt patienten extra for att ta kontroller och ha uppsikt

over patientens tillstand dygnet efter avvikelsen.

Fall:
212 avvikelser ar falltillbud, det ar liknande siffra som 2023.

e Vid 3 fall har handelsen orsakat en fraktur.

e Vid 23 fall har det blivit en sarskada. Ex. skrapsar, hudflik, sar.

e Vid 28 fall har det uppstatt en mjukdelsskada. Ex. blamarke, bula mm
e Vid 158 fall har det inte uppkommit ndgon skada alls.

Det ar fortfarande fa frakturer och allvarliga skador vid fall men fler far sar
och mjukdelsskador vid fall. Vid fall goérs alltid en fallprevention med analys
och atgardsforslag for att minska risken for skada vid fall eller aterupprepade
fall. All legitimerad personal laggs som medutredare. Teamet som finns runt
patienten och bestéar av olika professioner traffas en gang i manaden och
arbetar med 18sningar tillsammans. Atgarder som séatts in kan vara
forskrivning av hjalpmedel eller borttagning av hjalpmedel, madrass bredvid
sangen och nedsankt sang, lakemedelsgenomgang, kontroller av blodtryck
och puls, tat tillsyn av personalen, rorelselarm av olika slag som larmar nar

patienten forflyttar sig.

Vid framfor allt kognitiv svikt och rorliga patienter ar falltillbuden flest. Det
finns ett bra teamarbete i vara verksamheter med fallprevention for att fa en
sakrare miljo runt patienterna. Standigt pagar arbete med att ge

forutsattningar for teamet att kunna traffas och utveckla samarbetet.
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Fallavvikelse 2024 totalt 212 st.

W Ingen skada ® Mjukdelsskada m Sarskada m Fraktur

Medicinsktekniska produkter:
6 avvikelser med medicintekniska produkter har intraffat vilket ar en

minskning fran 19 2023. Avvikelserna handlar om lyftselar som éar felplacerade
och glidlakan som ar felbdaddade. Arbetsterapeuter och fysioterapeuter har
regelbunden forflyttningsutbildning for ordinarie

personal och sommarvikarier, de skriver dven tydliga instruktioner for

individuella hjalpmedel och forflyttningar.

Ovrigt:

69 b'\?riga avvikelser av olika héandelser har skett (27, 2023). Det &r en klar
okning fran foregdende ar. De flesta rapporter ar skrivna av legitimerad
personal, fran maj till juni. Inom kategorin ovrigt finns bland annat uteblivet
HSL-uppdrag, sd som utebliven saromlaggning, hudvard, kateterskotsel,

rikning, vikt, blodtryck, sond, naringsdryck, stomi och olasta medicinskap.

Analys:
Lakemedel och ovrigt signeras ej

Tidigare har det varit fallavvikelserna som 6kat mest men i ar ar det
lakemedel och ovrigt som 6kat mest. Den storsta orsaken ar att atgarder ej

signeras av delegerad personal innan de gar av sitt pass och att legitimerad
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personal lattare kan kontrollera om atgarder utfors och signeras. Legitimerad
personal har efter inforandet i maj skrivit fler avvikelser pa ej utférda och
osignerade atgarder an tidigare. Pa nagra enheter saknas fungerande rutiner
for kontroll av att alla HSL-atgarder ar utférda och signerade. Enhetscheferna
maste arbeta med att fa till rutiner pa sina enheter sa personalen kontrollerar
vad som ar kvar att utféras och signeras innan de lamnar sitt arbetspass. Det
fungerar battre pa SABO &n ute i ordinadrt boende men nastan alla enheter
behover lyfta sig och bli battre pa signering av atgarder. Enligt rutinen for
delegering av en hélso- och sjukvardsuppgift ska vardpersonal som tar emot
delegerad arbetsuppgift ansvara for att signera utford atgéard i Lifecare direkt
efter den ar utford eller markeras som ej utférd och en forklaring till varfor det
inte ar utford. Det ska inte finnas nagon osignerad, ej utford atgard kvar pa

enheten nar personalen gar av sitt arbetspass.

Lakemedel avglomd dos

Lakemedelsavvikelsen avglomd dos har minskat betydligt sedan forsta
halvaret 2023, med over 100 till 41 avvikelser vilket tyder pa att digital
signering hjalper till att fa ett strukturerat arbetsséatt for personalen vid
lakemedelshantering. Det som skiljer avglomd dos fran osignerad atgard ar
exempelvis att atgarden ar osignerad och kollega finner vid nasta besok att
dospase eller dosett ej ar givna. Vid osignerad atgard, oftast lakemedel och
ovrigt, ar lakemedel borta och troligtvis givna medan dvriga atgarder ar
svarare att se om de ar utforda. Det kan exempelvis vara tdmning av

urinkateter, byte av stomi, smorjning av hud.

Narkotiskt lakemedel

Den vanligaste avvikelsen med narkotiskt lakemedel ar att nedrakningslista
inte stdmmer med antalet tabletter i patientens skap. Personalen glommer
skriva upp och rakna ner nar de ger vid behovs lakemedel, det racker inte att
signera digitalt. Vid nagra fa lakemedelsavvikelser och det ofdrklarligt saknas
narkotiska lakemedel har atgarder snabbt satts in med 6kad narvaro och
okade kontroller av sjukskoterskor. Signeringslistor ska dubbelsigneras av
omvardnadspersonalen vilket alltid leder till battre kontroll och svinn
avstannar direkt. Svinn av narkotiska lakemedel ar ett litet problem i
Bollebygd.
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Fallavvikelser

Antalet fallavvikelser under forsta halvaret ligger pa samma niva som 2023
men det ses en dkning av antalet skador i samband med fall. Det ar mest
okning i gruppen mjukdelsskada och sar vilket innefattar blamarke,
skrubbmarke, hudflik. Det ar fortfarande ett lagt antal av frakturer som ar en
allvarligare skada. Fran 2023 har det 6kat fran en till tre frakturer forsta
halvaret. Nar enhetschefen tar emot avvikelserapport och startar utredning
efter fall laggs alltid legitimerad personal som medutredare. De utreder och
lagger atgarder for att minska aterupprepning, allt for att skapa en sékrare

miljé runt patienten och framst minska risken for allvarliga skador.

Vid framfor allt kognitiv svikt och rorliga patienter 6kar falltillbuden. Kognitiv
sviktande vardtagare med manga fall har tidigare funnits pa
demensenheterna men under varen har dven ordinart boende och korttiden
haft ett flertal kognitiv sviktande personer med 6kad tendens till fall.
Nationellt ses en 6kad livslangd och da dkar dven de kognitivt sviktande
sjukdomarna i samhéllet. | Bollebygd bor manga kvar i ordinart boende langre
med stdd och det har dven varit ett hdogre antal kognitivt sviktande patienter

pa korttidsboendet som invéntat en plats p& SABO.

MTP

Avvikelserna inom medicintekniska produkter har minskat under 2024.
Fysioterapeuterna sager sjalva att de skrev fler avvikelserapporter under 2023
pa det som upptacktes men aven att avvikelserna aterkopplades till
personalen och belyste problemet kan ha minskat forekomsten. Avvikelserna
handlar om lyftselar som ar felplacerade och glidlakan som ar felbaddade.
Arbetsterapeuter och fysioterapeuter har regelbunden forflyttningsutbildning
for personal och de skriver aven tydliga instruktioner for individuella
hjalpmedel och forflyttningar vilket kan sékra upp arbetet med

medicintekniska produkter.
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Implementering Lifecare avvikelsemodul HSL/vardskada

Den fjarde mars implementerades Lifecare avvikelsemodul HSL/vardskada.
Enheterna har tidigare haft avvikelsehantering SolL i Lifecare och ar bekanta
med den del av modulen. Det som ar nytt ar att enhetschefen ar
huvudansvarig som utredare men legitimerad personal kan laggas till som
medutredare med sin yrkeskunskap. Teamet utreder tillsammans for att
undvika att avvikelsen aterupprepar sig med allvarliga konsekvenser. Det har
varit en utmaning for vissa enheter att fa ett bra flode i avvikelsehanteringen,
ta emot och starta utredning inom en vecka. Nagra enheter behover
fortsattningsvis fa ett snabbare fléde i hanteringen. MAS har tillsammans
med enhetschefer i juni haft genomgang av hela avvikelseprocessen i
Lifecare for att kvalitetssakra arbetet med avvikelser. Aven erfarenhetsutbyte
mellan enhetscheferna har varit till hjalp. Uppféljning planeras under hésten
av MAS.

Legitimerad personal behdver dven de gé in snabbare som medutredare,
analysera och lagga atgarder som okar patientsédkerheten. De behdver dven
hjalpa enhetschefen att prioritera patienter vid gemensamt teamarbete som

har upprepade avvikelser.

Sammanfattning analys:

De viktigaste atgarderna som vidtas for att 6ka patientsdkerheten ar att
hélso- och sjukvardspersonal och delegerad omvardnadspersonal rapporterar
risker, tillbud och negativa handelser samt identifierar patientskador. Da
startar avvikelseprocessen dar all personal ar med och séatter in atgarder med
sin kompetens.

Under hosten 2023 och varen 2024 har MAS och verksamhetschef for
aldreomsorgen varit ute i verksamheternas APT for att prata om
patientsakerhet, rapportera handelse och hur avvikelseprocessen fungerar
inom bade HSL och SOL. Under hosten 2024 fortsatter detta arbete. Vi tror pa
det gemensamma arbetet i verksamheten for att fa en sakrare miljo runt

patienterna/ brukarna.

Avvikelser i vardsamverkan - Medcontrol
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Effektiv avvikelsehantering syftar till att 6ka patientsédkerheten genom att
identifiera och forbattra eventuella brister i féljsamheten till ingdngna avtal
och dverenskommelser samt i processer dar Vastra Gotalands kommuner och
region samverkar. Under forsta halvaret 2024 har det totalt skrivits och
inkommit 40 avvikelser (48 totalt 2023) till Socialférvaltningen fordelat enligt

nedanstaende:

e En avvikelse har inkommit fran annan instans (SAS) till hemsjukvarden.

e En avvikelse har inkommit frdn annan instans (SAS) till myndighet
vuxen.

e 38 avvikelser har upprattats av forvaltningen och riktar sig till annan
instans.
(30 HSV till SAS, 3 HSV till Narhalsan/privat vardcentral, 2 HSV till SU,
3 Myndighet aldre till SAS)

Den enda inkomna avvikelsen som riktar sig till hdlso- och sjukvarden i
Bollebygd avser en patient som inte ville ha hjalp och hamnade pa SAS igen,
pga. klarade sig inte hemma. Den kommunala priméarvarden skriver inte in
nagon mot sin vilja. Den enda inkomna avvikelsen till myndighet vuxen var ej

korrekt foljsamhet av rutin.
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De avvikelser som upprattats av forvaltningen och riktar sig till annan instans
avser framfor allt:

e Vanligast ar lakemedel - fel ordination av lakemedel, inga recept finns
skrivna, ordination sker pa fel lakemedelslista eller att
dverenskommelsen om att sjukhus ska medskicka lakemedel for tre
dagar vid utskrivning inte foljs.

e Kommunikationsbrist - brist pd kommunikation i framfor allt SAMSA,
vilket ar det digitala samverkanssystem som anvands mellan vardgivare
vid bland annat in- och utskrivning fran sjukhus.

e Det finns nagra avvikelser dar de palliativa patienterna kommer i klam.
Det sker innan det palliativa teamet p& SAS har tagit 6ver frén
remitterande avdelning/mottagning. Det tar oftast nagra veckor innan
palliativa teamet kan komma pé ett forsta besok och da ar det

remitterande instans som har ansvaret for patienten.

En av sjukskoterskorna i kommunal primarvard Bollebygd har gjort ett
utvecklingsarbete under varen for att sdkra upp sin del i kommunikationen vid
in- och utskrivning. Det har utarbetats en checklista for sjukskoterskorna med

motfragor till rapporterande instans. Uppfdoljning kommer gbéras under hdsten.

Under varen har uppféljning dven skett med lokal vardsamverkansgrupp
betraffande vissa avvikelser. Speciellt dar avvikelsehanteringen inte fungerat
bra enligt rutin. Deltagarna har tagit med erfarenheterna tillbaka till sina

verksamheter for att aterkoppla och kvalitetssakra fortsatt samverkan.

Den kommunala primarvarden har fyra inbokade samverkans moten under
aret med Narhalsan i Bollebygd och déar tas avvikelser upp som ror bada
verksamheterna for att f& samsyn i utredning och atgéarder. Den kommunala
primadrvarden har dven haft ett sarskilt mote med det palliativa teamet SAS
dar avvikelser tagits upp och fragetecken ratats ut for att starka samarbetet

och forhindra fler avvikelser i denna utsatta grupp.
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