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KOMMUN 2024-08-01
Karoln Lindh | Utvecklingsledare/namndsekreterare Dnr :
0734-64 75 45 | karolin.lindh@bollebygd.se SN2024/5
-8
Sammanstillning av klagomal kvartal 2, 2024
SN dnr Klagomalsstallare/ | Omrade | Klagomal/ Brist? | Atgard In Svars-
synpunktsldmnare synpunkt/berom datum datum
2024 _337 | Anhorig AO Synpunkter pa Nej Det foreligger ingen brist, | 2024-06- | 2024-06-17
arendehantering darav vidtas inga 03
och bemdtande atgarden.
samt brist pa
kontakt. Verksamhetschef har
besvarat
klagomalstallarens
synpunkter.
2024_240 | Enskild person IFO Synpunkter kring | Nej Enhetschef har samtalat 2024-05- | Ingen
socialsekreterares med berdrd 20 aterkoppling
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bemodtande.

socialsekreterare.

Klagomalstéallaren har
forvantningar som gar
utanfor socialtjanstens
uppdrag, vilket skapar
missnadje.

Dérav kan socialtjansten
inte ta ansvar for

forvantningarna.

Klagomalstéallaren vill inte
lyssna pa
socialsekreterarens
forklaring. Utredningen
avslutas utan atgarder och
inget svar skickas till

klagomalstallaren.

2024_151

Enskild person

AO

Synpunkter kring
nerskrapning vid

bilvag fran

Nej

Enhetschef har samtalat
med personalgrupp. Ingen

i personalgruppen kanner

2024-04-
29
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hemtjansten.

till handelsen. Det gar inte
faststalla vad som har
orsakat handelsen men en
eventuell orsak kan vara
att lock fran soptunna
blast av och skrap har akt

ur.

Enhetschef har samtalat

med klagomalstallaren.

2024_134

Brukare

IFO

Synpunkter pa

arendehantering.

Nej

Enhetschefen har
kontaktat
klagomalstallaren for att

utreda klagomalet.

Brukaren har haft
forhinder pa inbokade
moten och har nu fatt den
hjalp som behovs utifran

brukarens villkor.

2024-04-
08

2024-04-17
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