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1 Sammanfattning

Aktuell budget for socialnimnden efter utékad ram édr -227,5 mnkr. Socialndmnden prognosticerar
ett arsresultat om -1,5 mnkr. Underskottet beror frimst pa 6kade kostnader genom képta
placeringar samt 6kade personalkostnader. Under hosten kommer en férdjupad analys och arbete
utforas for att komma i balans med underskottet.

Fem av nimndens dtta mal prognosticeras uppnas utifran de aktiviteter som foérvaltningen har
arbetat med hittills samt de aktiviteter som planeras genomféras under resterande del av 2023. Tre
mal prognostiseras delvis uppnas.

Malet att forvaltningarnas och politikernas bemoétande gentemot foretagarna ska forbittras
prognosticeras uppnas. Forvaltningen arbetar for att bibehalla det goda bemotandet som uppmiittes
2023, dir nytt resultat visar att omsorgsforetagen limnat hégre omdome in foregaende ar.

Malet att kommunen ska ha god dialog med invanare, foretag och andra intressenter samt ge bra
service med hog tillganglighet, prognosticeras delvis uppnas. Forvaltningen arbetar for att minska
kanslan av utsatthet for brukare och klienter, samt erbjuda god tillginglighet och service till dem vi
ar till £6r. Forvaltningen har dock inte kommit sa lingt i processen som forvintat.

Nimnden prognosticerar att uppna malet om att genom radgivning och information skapa goda
forutsittningar for att lagstiftningens andamal tillgodoses. Forvaltningen har arbetat for att
kunskapen om offentlig upphandling och direktupphandling hos ber6rda tjanstepersoner ska 6ka
vilket dr genomfort.

Betriffande att Bollebygds attraktivitet som arbetsgivare ska forbattras dr prognos att malet delvis
kommer uppnas. Forvaltningen arbetar med flera verksamhetsmal som ber6r synliggérande som
arbetsgivare, god introduktion, kompetensfoérsorjning samt 6kad frisknirvaro. Effekterna av detta
arbete forvantas dock synas forst nastkommande ar.

Malet att stirka kommunens kompetensférsérjning genom verksamhetsutveckling med fokus pa
digitalisering prognosticeras uppnas. Socialférvaltningen ska infora vilfirdsteknik som gagnar
brukarna och skapar en effektiv drift, vilket kommer ske genom pilot under hosten.

Nimnden prognosticerar att uppna malet om att samtliga nimnder ska arbeta med insatser som
bidrar till att kommunens energianvindning minskar. Socialférvaltningen utfor diverse aktiviteter for
att antalet transporter med fossila drivmedel ska minska, bland annat genom digitalisering och
inforskaffande av elbilat.

Nimndens egna mal om att ge st6d, vard och omsorg som utgar fran den enskildes individuella
situation, behov och férmagor utifran gillande lagstiftning, prognosticeras delvis uppnas. Flera
aktiviteter ar av langsiktig karaktar vilket kommer kriva mer arbetstid 4n innevarande ar.

Nimndens andra egna mal betriffande att ge den enskilde mojligheten att bibehalla sin
sjalvstindighet genom f6érebyggande, hilsofrimjande och trygghetsskapande atgirder,
prognosticeras uppnas. Detta genom omstillningen till Néra vard i kombination med férebyggande
insatser.

Socialférvaltningen har vidare arbetat med de utredningsuppdrag som kommunfullmiktige tilldelat
socialnimnden. Uppdraget att fortsitta implementera en effektiv bemanningsplanering som tar
hinsyn till en god arbetsmilj6 utifran reglerna f6r dygnsvila dr under arbete och kommer firdigstallas
innan arets slut. Uppdraget att utreda forutsittningarna for att inrétta ett hemtjanstkontor i T6llsjo ar
fardigstallt.
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2 Uppfoljning av namndens mal och nyckeltal

2.1 Foretagande

Forvaltningarnas och politikernas bemodtande gentemot foretagarna ska forbéattras

Verksamhetsmal Indikatorer

Utfall | Mal | Maluppfyllnad | Period
Socialforvaltningen ska Socialférvaltningens PPy
bibehalla det goda bemotandet bemétande gentemot foretagare 4,54 | 4,67 97,22 % 2024
som uppmatts 2023 (enkat). 467 2023

Socialférvaltningen ska bibehélla det goda bemétandet som uppmiitts 2023

Socialndimnden har som underliggande mal 2024 att bibehalla det goda resultat som uppmatts under
2023. Resultatet 2023 uppgick till 4,67 av 5, vilket ar ett mycket gott resultat.

Under varen har inventering utforts av samtliga foretag som socialférvaltningen varit i kontakt med
under 2023, vilka uppgick till 283 stycken. Ett urval har gjorts till undersdkningen utifran de foretag
som har varit i kontakt med socialférvaltningen, totalt uppgick dessa till 62 stycken varav 25
omsorgsforetag. Foretag enligt urval har fatt mojlighet att digitalt besvara en enkit med fem fragor
rérande férvaltningens bemétande. Enkiten har besvarats anonymt. Svarsfrekvensen uppgick till
25,81%. Av omsorgsforetagen har 36% besvarat enkiten. Av 6vriga féretag uppgick svarsfrekvensen
till 18,92%.

Resultatet uppgick till 4,54 av 5 vilket dr snarlikt foregaende drs resultat. Daremot ses en differens
mellan de olika typerna av foretag dir omsorgsféretagen som generellt sett har mer kontakt med
forvaltningen limnar ett omdome om 4,75 av 5, medan Ovriga foretag limnar ett omdéme om 4,2 av
5. Av de forbattringsforslag som féretagen har laimnat framgar att forvaltningen kan bli mer
tillgdnglig, mer drivande i drenden samt mer skyndsamma vid avtalsskrivning. I dvrigt framgar
synpunkter som inte direkt dr kopplade till socialférvaltningen, utan till externa verksambheter.
Resultatet visar saledes pa att forvaltningen har ett gott bemotande gentemot foretagare. Det ar av
vikt att bibehalla det goda resultat som uppmitts dven fortsatt. Tva aktiviteter 1 denna riktning ar
dels att gora kontaktuppgifter mer tillgangliga pa kommunens hemsida f6r att underlitta f6r
utomstiende att ta kontakt. Dels att sidkerstilla att samtliga medarbetare har kinnedom om och
arbetar enligt gillande e-postrutin for att foretag, brukare och andra ska bli korrekt hinvisade.

Utifrdn att omsorgsforetagen, som férvaltningen har ett direkt samarbete med, limnar ett hdgre
omdome dn malet om 4,67 gors den samlade bedémningen att malet kommer uppnas.

Kommunen ska ha en god dialog med invanare, foretag och andra intressenter samt ge
bra service med hdg tillganglighet

Verksamhetsmal Indikatorer

Socialférvaltningen ska arbeta Utfall | M&l | Méluppfylinad | Period

for att min§ka kanslan av . Oppettider for reception i 4 6 66.67 % 2024

utsatthet for brukare och kommunhuset angivet i timmar. :

klienter. 4 2023

Socialférvaltningen ska erbjuda o Ut{et_J_Ir!ingstid i a_ntal qlagar Utfall Mal Period

god tillganglighet och service till | fran pabérjad utredning till

dem vi &r till for. avslutad utredning for 4 50 2024
aldreomsorg.
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Verksamhetsmal Indikatorer

Utredningstid i antal dagar o .
fran paborjad utredning till Utfall Mal Period
avslutad utredning for personer 44 90 2024
utifran LSS

Utredningstid i antal dagar o .
fran p&borjad utredning till Utfall Mal Period
avslutad utredning fér vuxna 53 50 2024
med missbruksproblematik

Utredningstid i antal dagar o .
fran p&borjad utredning till Utfall Mal Period
avslutad utredning for personer 30 30 2024
med férsorjningsstod

Utredningstid i antal dagar o .
fran paborjad utredning till Utfall Mal Period
avslutad utredning fér barn och 67 75 2024
unga.

Socialférvaltningen ska arbeta f6r att minska kinslan av utsatthet for brukare och klienter.

Under 2025 trider den nya socialtjinstlagen i kraft vilket stiller h6gre krav pa tillgdnglighet. Som ett
led i detta arbetar socialférvaltningen for att utoka 6ppettiderna f6r kommunhusets reception dit
kommuninvinarna vander sig nar de har drenden till handliggare gillande behov av insatser. 1
dagsliget dr receptionen 6ppen vardagar klockan 08.00-12.00 och bemannas av
kommunstyrelseforvaltningen. Detta innebir att brukare och klienter som besoker handliggare
utanfor receptionens Oppettider behdver vinta utanfér kommunhuset infér sina besok, vilket skapar
en kinsla av utsatthet.

Myndighetsenheterna har under varen arbetat med olika forslag pa hur receptionstiderna kan
bemannas samt genomfort risk- och konsekvensanalyser. For att utéka oppettiderna behover
medarbetare fran IFO bemanna receptionen. Pa grund av 6kad arbetsbelastning pa
myndighetsenheterna har det ej varit moijligt att prioritera kinslan av utsatthet, da det lagstadgade
arbetet behovt prioriteras 1 forsta hand. Verksamheten har ocksa varit nagot avvaktande pa grund av
den nya socialtjanstlagen dir lagradsremiss och kommande proposition behéver tas i beaktande for
att verksamheten ska kunna utformas i samklang med den nya lagen och dess intentioner.

Arbetet kring att utka receptionstiderna kommer fortga under hosten. Milet prognosticeras delvis
uppnas.

Socialférvaltningen ska erbjuda god tillgdnglighet och service till dem vi ar till f6r.

Socialférvaltningen har under férsta halvaret 2024 haft ett mycket hogt infléde av nya drenden.
Antalet nya arenden har varit nistan 70% fler 4n motsvarande period foregaende ar. Da
socialforvaltningen inte har mojlighet att paverka infléde har saval myndighetsenheterna som
verkstilligheten paverkats av en 6kad arbetsmingd. Trots en 6kad arbetsmingd pa enheterna har
utredningstider verlag varit inom skaliga tidsgrianser. Endast utredningar f6r personer med
missbruksproblematik dréjer nagot lingre, varpa verksamheten under hosten kommer se 6ver
radande arbetssitt. Malet innevarande ar har dock varit att skapa en nuldgesbild genom att borja folja
utredningstiderna.

Betriffande utférarverksamheterna har enheterna arbetat med att 6ka samverkan med andra berérda
professioner i syfte att skapa och bibehalla en sammanhallen vard och omsorg f6r den enskilde
brukaren. Tillginglicheten och servicen har 6kat genom arbete med personalkontinuitet, dels genom
att 6ka antalet tillsvidareanstillda medarbetare och pa sikt minska behovet av timvikarier, dels
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genom att begransa antal personal runt en brukare for att 6ka kontinuiteten for den enskilde.
Enheterna arbetar dven med att sprida information om forvaltningens stdd och insatser genom
broschyrer och anhérigtriffar. Vidare har den kommunala primirvarden en jourtelefon dar
legitimerad personal kan nas dygnet runt av bade professionella parter, patienter och dess anhoriga.

Milet prognosticeras uppnas.

Genom radgivning och information skapas goda forutsattningar for att lagstiftningens
andamal tillgodoses

Verksamhetsmal Indikatorer

Kunskapen om offentlig Antal berérda R R )
upphandling och ) tjanstepersoner som uthildats i utfall | Mal | Maluppfylinad | Period
direktupphandling hos berérda offentlig upphandling och 15| 15 100 % 2024
tjanstepersoner ska oka. direktupphandling.

Kunskapen om offentlig upphandling och direktupphandling hos berérda tjinstepersoner
ska 6ka.

Som ett led i att for foretagare ge korrekt radgivning och information enligt gallande lagstiftning har
socialnimndens underliggande mal varit att 6ka kunskapen om offentlig upphandling och
direktupphandling.

Under varen har totalt 15 tjanstepersoner bestdende av verksamhetschefer, enhetschefer samt
administrativ personal deltagit vid en halvdagsutbildning i offentlig upphandling och
direktupphandling. Utbildningen holls av kommunens jurist, upphandlare och ekonomichef. Genom
utbildningen fick tjanstepersoner kompetensutveckling gillande berord lagstiftning samt praktisk
information som kommer utgora ett stod vid framtida upphandlingsférfaranden.

Utover utbildningsinsatsen har dven det samarbete som finns mellan socialférvaltningen och
kommunens upphandlingsenhet stirkts. Socialforvaltningen har numera en kontaktperson gentemot
upphandlingsenheten vilket kommer stédja bade kommunens upphandlare och berérda
tjanstepersoner inom socialférvaltningen till tidigare samverkan och kunskapsutbyte vid
upphandlingar. Upphandlingsenheten kommer under september delta pa IFO och Funktionsstods
verksamhetsledning f6r kunskapsutbyte.

Utbildning och samverkan har hojt kunskapsnivan hos samtliga deltagande tjanstepersoner, vilket
medfor att socialforvaltningen kan ge radgivning och information till féretag utifran lagstiftningens
andamal. Malet dr saledes uppnatt.

2.2 Personalforsorjning — attraktiv arbetsgivare

Bollebygds attraktivitet som arbetsgivare ska forbéattras

Verksamhetsmal Indikatorer
Socialforvaltningen ska Antal aktiviteter dar Utfall | Mal Maluppfyllnad | Period
synliggora sig som forvaltningen synliggjort sig som .
arbetsgivare. arbetsgivare. 5 6 83,33% | 2024
Utfall | Mal Maluppfyllnad | Period
Samtliga enheter ska sékra en Introduktion
. . 3,63 4 90,75 % 2024
god introduktion. (medarbetarenkéten). °
3,67 2023




8 (36)

Verksamhetsmal Indikatorer
Antal Utfall Period
kompetensutvecklande insatser
(kostnadsfria) 210 2024
Alla medarbetare ska ha ratt Antal Utfall Period
kompetens for att utfora sitt kompetensutvecklande insatser
uppdrag. (utbildningsbudget) 12 2024
Antal Utfall Period
kompetensutvecklande insatser
(statsbidrag) 27 2024
Utfall | Mal Maluppfyllnad | Period
Socialférvaltningen ska arbeta g 0 0 0
aktivt for att oka frisknarvaron. Sjukfranvaro 86% | 85% 9882% | 2024
9,1% | 10% 109 % 2023
Utfall | Mal Maluppfyllnad | Period
77 80 96,25 % 2024
Hallbart Medarbetar 79 80 98,75 % 2023
Engagemang (HME)
77 2021
76 2019
Utfall | Mal Maluppfyllnad | Period
Attraktiv arbetsgivare 64% | 70 % 91,43 % 2024
(medarbetarenkat)
68 % 2023

Socialférvaltningen ska synliggora sig som arbetsgivare.

Under varen har bemanningsenheten deltagit pa 5 missor i syfte att synliggéra socialforvaltningen
och Bollebygds kommun som arbetsgivare. Ytterligare en viktig anledning till att synas pa méssor ar
dven att skapa intresse for vardyrket hos yngre personer. Hittills har bemanningsenheten deltagit pa
Framtidsmissan i Bollebygd for arskurs 8 och 9, Efter plugget missan pa Almasgymnasiet i Borés

varifran forvaltningen rekryterar flertalet medarbetare som liser vard och omsorg, Re:Shifts

arbetsmassa som ar ett samarbete med Arbetsférmedlingen dir malgruppen ir arbetssékande,
Vuxenskolans jobbmaissa dir elever fran alla vuxenutbildningar deltar pa missan, samt Starkdagen
via Bords Hogskola dir flera legitimerade personal rekryteras fran.

Utover missor har socialférvaltningen arbetat aktivt med att synliggora sig som arbetsgivare 1
samband med rekrytering av sommarvikarier. Jobbannonser har dels publicerats pa
arbetsférmedlingens hemsida, dels spridits via sociala medier. Vidare har bemanningsenheten arbetat
med anordnat en egen rekryteringsdag pa Bollegarden dit intressenter har kunnat komma for att i

dialog fa mer information om vardyrket samt Bollebygds kommun som arbetsgivare.

Ytterligare aktiviteter dr planerade under hosten varfér prognosen ir att malet kommer att uppnas.

Samtliga enheter ska sikra en god introduktion.

Enheterna har pa olika sitt arbetat fOr att sikra en god introduktion. Sirskilt boende har under

varen arbetat med att ta fram underlag till en introduktionsprocess, dir fardigstllande och

implementering i verksamheten kommer ske under hésten. Inom hemtjansten har en arbetsgrupp
tillsatts bestaende av underskéterskor och enhetschefer, som under dret arbetar med att uppritta

introduktionsmaterial. De enheter som har upprittat introduktionsmaterial har istallet arbetat med
att lata nya medarbetare utvirdera materialet samt gemensamt revidera det.
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Inom utférarverksamheterna finns 19 handledare som ir sirskilt utbildade for att handleda ny
personal, medan det i 6vriga verksamheter utses en limplig mentor utifrin uppdraget som den
nyanstillde ska ha. Handledarna och mentorerna utfor ett viktigt uppdrag dir de stottar nyanstallda
under sin forsta tid pa arbetsplatsen och kvalitetssakrar introduktionsperioden.

Prognos ir att aktiviteterna kommer leda till att god introduktion sikras. Utifran resultatet fran
medarbetarenkiten uppnar inte forvaltningen malvirde 4 dnnu, dock genomfordes undersékningen
varen 2024. Effekterna av det arbete som pagar innevarande ar forvantas forst synliggoras under
nistkommande ars medarbetarenkit, varfor prognosen ir att malet delvis kommer uppnas.

Alla medarbetare ska ha ritt kompetens for att utfora sitt uppdrag.

Forvaltningens arbete med upprittande av en kompetensforsorjningsplan fortgir. Behov av
kompetensutvecklande insatser dr stort inom forvaltningen och infér 2024 avsattes en sirskild
utbildningsbudget for dndamalet.

Under forsta halvaret 2024 har flertalet interna och externa kompetenshoéjande insatser utforts for
att sikerstalla att alla medarbetare har ritt kompetens for att utfora sitt uppdrag. Internt har bland
annat utbildning i social dokumentation startats under varen, vilken kommer fortga under hosten.
Utbildningen har gett medarbetarna mer kunskap och stéd i det dagliga arbetet. Vidare har
legitimerad personal utbildat underskéterskor 1 bland annat forflyttningsteknik, likemedelsgivning
och sarbehandling.

Externt har vissa medarbetare utbildats 1 Signs of Safety, vilket dr en viktig arbetsmodell f6r
bedémning av barns skydd. Via statsbidrag har tva medarbetare utbildats till underskoterskor, och
ytterligare tre har paborjat utbildningen under varen. En medarbetare har utbildats till handledare
genom Vard- och omsorgscollege, och till hésten paborjar ytterligare fyra utbildningen. 10
medarbetare har utbildats i Bostad Forst. Flertalet vintar pa besked fran hégskolan dar de planerar
att lasa kurser i bland annat palliativ vard, forskrivningsritt och akut medicin. Utéver detta har
medarbetarna utfort webbutbildningar, vilka varit olika beroende pa verksamhet men med tydligt
syfte utifran respektive uppdrag. Myndighetsenheterna gar dven 1 regelbunden handledning som
bidrar till kompetensutveckling. Ytterligare insatser édr planerade under hosten.

Prognosen ir att malet kommer uppnas. Dock ar malet aktuellt 6ver tid for att sikerstilla att
medarbetarna har forutsittningar att utfora sitt uppdrag.

Socialférvaltningen ska arbeta aktivt f6r att 6ka friskndrvaron.

Verksamhetsomradena har arbetat aktivt med att 6ka frisknirvaron. Inom dldreomsorgen har
friskndrvaron 6kat pa vissa enheter efter implementeringen av resurspass. Arbetssittet mojliggor for
att bibehdlla den kompetens som finns inom enheten da medarbetarna ersitter varandra vid franvaro
1 hogre grad, jamfort med att timvikarier bli inbokade. Detta skapar ett storre lugn inom
arbetsgruppen samt en trygghet i att det finns kompetent personal pa plats. Enligt sjukrutin ska
medarbetarna ta kontakt med nidrmsta chef for att de tidigt ska fainga upp sjukdomsorsaken.
Avseende medarbetare med langtidssjukfranvaro arbetar enhetschef tillsammans med HR f6r att
hitta 16sningar som fungerar bade for verksamheterna och den enskilde medarbetaren.

Inom IFO och funktionsstdd ses savil minskade som 6kade sjuktal dir IFOs verksamheter har en
minskad sjukfrainvaro medan funktionsstéd 6kat nagot. Inom funktionsstdd har en omorganisation
genomforts dir det ges bittre mojligheter f6r chef att ha en mer nira och 16pande dialog med sina
medarbetare utifran att varje chef nu har firre medarbetare 4n tidigare.
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Efter att medarbetarenkitens resultat presenterades har enhetscheferna arbetat tillsammans med
medarbetarna for att ta fram aktiviteter for att 6ka frisknarvaro och forbittra arbetsmiljon. Prognos
ar att malet kommer uppnas.

Starka kommunens kompetensforsérjning genom verksamhetsutveckling med fokus pa
digitalisering

Verksamhetsmal Indikatorer

Socialforvaltningen ska infora Kvalitet fér brukarna Utfall | Mal | Maluppfylinad | Period
valfardsteknik som gagnar

bruk h sk ffekti T :
it e Och Staparen eterdy Effektivitet i verksamheten | Utfall | Mal | Maluppfylinad | Period |

Socialférvaltningen ska inf6ra vilfirdsteknik som gagnar brukarna och skapar en effektiv
drift.

Under 2024 pagar flertalet projekt med fokus pa digitalisering, vilka leds av socialférvaltningens
vilfirdssamordnare. Under varen har fem digitala medicinskap implementerats 1 hemtjansten vars
syfte dr att fOrvara likemedel pa ett sikert sitt. Medicinskapen 6ppnas med en app vilket resulterar i
att samtliga 6ppningar loggas. Pa sd sitt gar det numera att se nar medicinskdpen har 6ppnats och av
vem, vilket kommer medféra en 6kad patientsikerhet.

Infoérandet av fjarrtillsyn dr paborjat och arbetssittet ar implementerat hos hemtjanstpersonalen. En
pilot dr planerad att genomforas under hosten dir malsittningen ar att fem brukare ska fa testa och
utvirdera fjarrtillsyn. Under sommaren har personalen dirav fatt 1 uppgift att informera och prata
med brukare som skulle kunna inga i piloten. I samband med genomférandet av piloten kommer
uppféljning av huruvida kvalitet och sjalvstindighet for brukarna har 6kat. Uppfoljningen ar
planerad att utféras genom en enkitundersokning bade innan och efter pilot. Effekten av minskad
restid och eventuella ekonomiska effekter f6ljs upp efter tre méanader.

Vidare ska trygghetslarmen pa sirskilt boende bytas ut under september. Utbildningar f6r berérd
personalen ér planerade i augusti. Till hésten forvintas dven inférandet av likemedelsautomater
pabotjas. Parallellt pagir konsekvensbedémningar av de digitala system som férvaltningen anvinder
sig av i dagsliget och de system som kommer att inforas framgent.

Utifran genomforda och planerade atgirder prognosticeras malet att uppnas.

2.3 Hallbarhet, samhallsutveckling och miljo

Samtliga namnder ska arbeta med insatser som bidrar till att kommunens
energianvandning minskar

Verksamhetsmal Indikatorer
. Utfall mal Period
Antalet transporter med fossila Antal mil per ar (hemtjanst
drivmedel inom och hemsjukvérdens fossildrivna 22750 | 54720 2024
Socialférvaltningen ska minska. i
' "9 ' bilar). 57 600 2023

Tabellen visar antal mil med fossildrivna medel januari-juni fér hemtjéinsten samt januari-maj fér hemsjukvdrden.

Antalet transporter med fossila drivmedel inom Socialférvaltningen ska minska.

Inom socialforvaltningen utgér hemtjinsten och hemsjukvarden de verksamheter som frimst
transporterar sig med bil. Flera atgirder dr paborjade for att minska resorna och dd dven minska
transporter med fossila drivmedel. Planerade dtgirder bestar bland annat av att implementera
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telefontillsyn, fjarrtillsyn och likemedelsautomater. Implementering av digitala 16sningar frigor
resurser, minskar transporter samt ger brukarna méjlighet till att bli mer sjilvstindiga utifran sina

formagor.

Under aret kommer dven 4 av hemtjinstens bilar som drivs med fossila drivmedel bytas ut till
eldrivna bilar vilket &ven kommer minska antalet transporter med fossila drivmedel.

Malet prognosticeras att uppnas.

2.4 Namndens egna mal

Vi ger stod, vard och omsorg som utgar fran den enskildes individuella situation, behov
och férmagor utifran gallande lagstiftning

Verksamhetsmal Indikatorer
Andel sverklagade bes| Utfall | Mal | Maluppfylinad | Period
Brukare och klienter ska f& ratt ndel overklagade beslut
beslut vid ratt tillfalle. dar domstol faststallt 85% | 95% 89.47% | 2024
forvaltningens beslut. 95 % 2023
. Andel insatser dar brukaren " - -
Brukare och Klienter ska ha har en uppréttad Utfall | Mal | Maluppfylinad | Period
uppdaterade och aktuella genomfrandeplan inom tva 61 9% | 90 % 67,78 % | 2024
genomforandeplaner. veckor fran det att beslutet som
ligger till grund for insatsen 52 % 2023
verkstallts.

Brukare och klienter ska fa ritt beslut vid ratt tillfalle.

Myndighetsenheterna har arbetat aktivt med att informera enskilda om deras ratt att 6verklaga.
Under forsta halvaret 2024 har 16 drenden prévats i forvaltningsritten. Forvaltningsritten har
faststillt nimndens beslut i 85% av drendena. Inom Barn och unga har 2 drenden provats i
forvaltningsritten, dir bada har faststallts av domstol. Avseende vuxenenheten har 9 av 11 drenden
faststillts av domstol.

Den kommande kompetensforsorjningsplanen kommer omhinderta samtliga professioner inom
forvaltningen. Genom kompetensforsérjningsplanen sakerstills dels korrekta rekryteringar, dels att
medarbetarna far den kompetensutveckling de beh6ver om gillande lagstiftning f6r att kunna fatta
korrekta beslut i sitt arbete. En annan primir férutsittning for att den enskilde ska fa ritt beslut
utifran sin individuella situation, behov och férmégor ir att professionella parter samverkar. Under
2024 pagir ett arbete med att kartligga dldreomsorgsprocessen, vilket inkluderar att tydliggdra de
olika yrkesrollerna och arbetsférdelningen, samt sikerstalla att det finns framarbetade
samverkansformer for de yrkesroller som behover ha utbyte med varandra. Detta har resulterat i att
samarbetet mellan myndighet och verkstillighet har 6kat. Genom att handlaggare, chefer i
verkstilligheten, underskoterskor och legitimerad personal triffas och f6r dialog kring férindrade
behov kvalitetssidkras processen och méjligheten fo6r den enskilde att fa korrekta beslut utifran
aktuellt behov.

Milet prognosticeras delvis uppnas.

Brukare och klienter ska ha uppdaterade och aktuella genomférandeplaner.

Forvaltningen har under véiren arbetat med olika aktiviteter fOr att sakerstilla att brukarna har
aktuella och uppdaterade genomférandeplaner. Inom ramen £6r nimndens internkontrollplan har
berorda chefer inom utférarverksamheterna utbildas i social dokumentation for att 6ka kunskapen
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kring genomfoérandeplaner. Cheferna har dven utfort stickprovsgranskningar av
genomférandeplaner, utifran vilka de fatt en storre forstaelse for vilka brister som behover atgardas.
Som ett led i detta har cheferna pa olika sitt arbetat med atgirder riktade till sina respektive enheter.
Atgirderna har dels bestitt av kompetensutveckling fér medarbetarna under planeringsdagar,
workshops samt i aterkommande métesforum.

Forvaltningen har inrittat ett samverkansforum f6r dokumentation, dir dokumentationsombud fran
samtliga utférarverksamheter finns representerade. Dokumentationsombuden ska delta vid fem
samverkansforum under 2024, dir det sker kunskapshdjande insatser, sa som foreldsningar eller
workshop, men idven dialog och kunskapsutbyte. Onskad effekt av uppdraget ér att social
dokumentation och genomforandeplaner uppfyller kraven pa dokumentation enligt gillande
toreskrifter, SOFS 2014:5. Uppdraget syftar aven till att 6ka forutsittningarna for enheterna att
uppna malet f6r 2024 om 90% upprittade genomforandeplaner.

Aktiviteterna har hittills lett till en 6kad andel genomforandeplaner. Forindringen ses dock som en
langsiktig satsning dar bade kvantitet och kvalitet ska 6ka, varfoér malet prognosticeras delvis uppnas.

Vi ger den enskilde mojligheten att bibehalla sin sjalvstandighet genom forebyggande,
halsoframjande och trygghetsskapande atgarder

Verksamhetsmal Indikatorer
Utfall Period
Antal SIP
9 2024
Utfall | Mal Maluppfyllnad | Period
Belaggningsgrad pa 106 % | 100 % 94% | 2024
korttidsenheten.
104 % 2023
Utfall | Mal Maluppfyllnad | Period
— A_ntal personer i ko till 8 0 0% 2024
sarskilt boende, 6ver 90 dagar.
13 2023
Vi ger Nara vard, sa langt som .
S ; Utfall Period
mojligt i den enskildes hem. Antal personer med
hemtjanst i ordin&rt boende, 39 2024
70-79 ar. 39 2023
Utfall Period
Antal personer med
hemtjanst i ordin&rt boende, 61 2024
80-89 ar. 57 2023
Utfall Period
Antal personer med
hemtjanst i ordinart boende, 24 2024
90-99 ar. 17 2023
Vi arbetar uppstkande och ) Utfall | Mal | Maluppfylinad | Period
informationsspridande for att __ Antal uppsokande och
n& kommuninvanarna. informationsspridande insatser. 32 50 64 % 2024

Vi ger Nira vard, sa langt som mdjligt i den enskildes hem.

Omstallningen till ndra vard sker pa nationell niva, dar varje kommun flyttar fokus till att arbeta mer

personcentrerat, sammanhallet, proaktivt och hilsofrimjande. Nira vird ger stérre mojlighet £6r den
enskilde att pa ett tryggt sitt klara sig i sitt ordinarie boende under lingre tid. Samtidigt 4r Nara vard

en viktig arbetsmetod for att klara vilfirdens utmaningar.
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Eftersom Nara vard bland annat innebir att fler multisjuka personer kommer behéva insatser fran
kommunen istillet for att ligga under slutenvardens ansvar ar det av intresse att flja antalet
individer med hemtjinst i ordinirt boende. Aven beliggningsgrad inom korttidsenheten samt
vantetid till sarskilt boende ér av intresse att folja for att se hur vil forvaltningen svarar upp mot
omstillningen. Mélet med Nira vard ir att dessa individer sa lingt som méjligt ska kunna fa god
vard 1 ordindrt boende for att minska behov av behandling i slutenvard eller flytt till sirskilt boende.
Utifran statistik gar det redan efter andra kvartalet att se en 6kning av antal personer med hemtjanst
1 ordinirt boende inom éldersspannet 80-89 ar samt 90-99 ar. Beldggningsgraden pa korttidsenheten
har fran januari till april varit hég, mellan 114-115%. Under maj och juni har diremot beliggningen
minskat till 89-91%. Kon f6r de individer som invintar sirskilt boende fortsitter emellertid att fyllas
p4, vilket indikerar fortsatt behov av fler boendeplatser vilket omhindertas i kommunens
lokalresursplan.

For att kunna planera for de insatser som den enskilde har behov av samt férebygga risken f6r
forsimrat sjukdomstillstand och behov av fler insatser kravs tvarprofessionell planering tillsammans
med den enskilde dar SIP ir ett bra verktyg. Under varen har forvaltningen bjudit in S6dra
Alvsborgs évergripande SIP-samordnare som utbildat samtliga enheter i SIP. I samband med
utbildningsinsatsen framkom att férvaltningens medarbetare utfor flertalet SIP, men att de ej
registreras i statistik dd medarbetarna ej har nodvindigt systemstod. Infor inférandet av Millennium
har darfor inventering gjorts av anvandarkonton for att sikerstilla att samtliga enheter framgent kan
genomfora SIP som blir registrerade 1 systemet. Insatserna forvintas Gver tid ge effekt bade i kvalitet
och kvantitet. Prognosen ir att malet kommer uppnas.

Vi arbetar upps6kande och informationsspridande f6r att na kommuninvanarna.

I Nira vard och dven den nya socialtjanstlagen laggs stort fokus pa forebyggande arbete. For att
kunna arbeta mer férebyggande behdver kommuninvanarna fa tidig information. Under varen har
flertalet aktiviteter av uppsokande och/eller informationsspridande karaktir genomforts for att nd
kommuninvanarna.

Forebyggandeverksamheten har arbetat aktivt med att nd ut till invdnarna genom bland annat
traffpunkt, hilsofrimjande hembesok och stéd via anhorigkonsulent. Utforarverksamheterna
tillsammans med handliggare och legitimerad personal var representerade pa arets Aldremissa for
att sprida information om kommunens insatser. Forvaltningens vilfirdssamordnare har under varen
hallit i en informationstriff gillande digitala hjilpmedel {61 personer i ordindrt boende.
Forebyggande Teamet, dir handlidggare ingdr fran kommunen tillsammans med distriktsjukskoterska
och arbetsterapeut fran vardcentralen, har genomfort flera informationsspridande insatser bade via
informationsbroschyrer och fysiska informationsbesdk.

Resursenheten har anordnat aktiviteter f6r anhériga, sa som NPF-café, Lugn 1 naturen och
Funkisdagar. Forebyggarna har dels arbetat kartliggande men ocksa férebyggande och frimjande
med att gora sig kinda och skapa relation med kommuninvanare. Férebyggarna har ocksa arbetat
med servicesamtal for att 6ka socialtjinstens tillginglighet gentemot invinarna. Aven
ungdomsgarden har borjat arbeta mer uppstkande och dven ha aktiviteter i direkt anslutning till
skoldagens slut vilket har medfért ett 6kat bes6ksantal.

Vidare har forvaltningen under viren arbetat f6r att fortydliga informationen om forvaltningens stéd
och insatser pa kommunens hemsida. Flera verksamheter har dven arbetat for att sprida information

via sociala medier samt uppritta broschyrer som delats ut i olika forum.

Prognosen ir att malet kommer uppnas.
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2.5 Sammanstallning prognos for maluppfyllelse

Mal Prognosen ar att malet kommer att
o delvis €]
uppnas . o
uppnas uppnas

Forvaltningarnas och politikernas bemétande gentemot

foretagarna ska forbattras. X

Kommunen ska ha en god dialog med invanare, féretag och
andra intressenter samt ge bra service med hdg tillganglighet.

Genom radgivning och information skapas goda forutsattningar
for att lagstiftningens andamal tillgodoses.

Bollebygds attraktivitet som arbetsgivare ska forbattras. X

Starka kommunens kompetensférsorjning genom
verksamhetsutveckling med fokus pa digitalisering.

Samtliga nédmnder ska arbeta med insatser som bidrar till att
kommunens energianvandning minskar.

Vi ger stod, vard och omsorg som utgar fran den enskildes
individuella situation, behov och férmagor utifran gallande X
lagstiftning.

Vi ger den enskilde mojligheten att bibehalla sin sjalvstandighet
genom foérebyggande, halsoframjande och trygghetsskapande X
atgarder.

Summa 5 3

Fem av nimndens dtta mal prognostiseras uppnas utifran de aktiviteter som férvaltningen har
arbetat med hittills samt de aktiviteter som planeras genomféras under resterande del av 2024. Tre
av namndens mal prognosticeras delvis uppnas. Detta beror dels pa att férvaltningen inte kommit sa
langt 1 processen att 6ka receptionens Oppettider som forvintat, varfor det kan antas att malet inte
kommer hinna uppnas i sin helhet. Betriffande malet om att forbattra Bollebygds attraktivitet som
arbetsgivare utfors flertalet aktiviteter, men vars effekt férvintas synas fors nastkommande ar.
Vidare ir arbetet med att 6ka antalet genomférandeplaner en langsiktig satsning som kriver
forindrade arbetssitt i utforarverksamheterna, vilket ocksd kommer kriava mer tid 4n innevarande ar.
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3 Utredningsuppdrag

Socialnamnden far i uppdrag att fortsatta implementera en effektiv bemanningsplanering
som tar hansyn till en god arbetsmiljo utifran reglerna for dygnsvila

Aldreomsorgen har under 2024 i uppdrag att sikerstilla en effektiv bemanningsplanering som tar
hinsyn till en god arbetsmilj6 utifrin reglerna for dygnsvila. For att mojliggéra scheman som
efterlever de nya reglerna f6r dygns- och veckovila har kartliggning visat ett storre behov av
personal under helger. Som ett led 1 detta har sirskilt boende med inriktning somatik dveranstallt
personal samt infort resurspass. Till £6ljd av att personalen ir tillsvidareanstillda med mojlighet till
heltid skapar det en 6verkapacitet pa vardagar vilka nyttjas som resurspass. Resurspassen anvinds i
schemaplaneringen for att ersitta franvaro pa den egna och andra enheter inom dldreomsorgen. Det
skapar en god arbetsmiljé da enheterna numera bestar av fler personal med erfarenhet och kunskap
om arbetsplatsen samt dess rutiner istéllet fOr att nyttja timanstallda.

Pa grund av reglerna f6r dygnsvila och veckovila har ytterligare behov av personal uppstatt pa helger
inom hemtjinsten. Hemtjansten har ddrav under varen anstillt personal som arbetar mestadels
helger, men dven nagra arbetspass pa vardagar for att fa mojlighet att triffa Gvriga kollegor samt
chefer. For personalen inom hemtjiansten skapar det en trygghet att erfaren personal arbetar under
helger, vilket leder till en god arbetsmiljo. Utifran ett brukarperspektiv skapar det hdgre kontinuitet
och trygghet.

Som ett ytterligare led i att skapa en god arbetsmiljé som foérhaller sig till reglerna f6r dygns- och
veckovila har delade turer tagits bort inom hemtjiansten och sirskilt boende med inriktning somatik.
Omstillningen visar ett positivt resultat med Okad stabilitet pa enheterna och minskad sjukfranvaro.
Under hosten kommer arbete fortga med att ta bort delade turer pa demensavdelningarna.

Niista steg fOr att skapa en effektiv bemanningsplanering dr att funktionsstdd och dldreomsorgen ska
boérja arbeta Over grinserna. Bemanningsenheten ser dven 6ver mojligheten att i stérre omfattning
silja resurspass till andra forvaltningar, si som forskolorna som ofta efterfrigar samma
utbildningsbakgrund.

Prognos ir att utredningsuppdraget kommer vara fardigstillt innan arets slut.

Socialnamnden far i uppdrag att utreda forutsattningar for att inratta ett hemtjanstkontor
i Tollsjo. Atgarden skall syfta till 6kad tillganglighet fér kommuninvanarna och
forbattrade arbetsvillkor for kommunens medarbetare

I socialnamndens Verksambetsplan och budget £6r aren 2023 och 2024 har kommunfullmaktige givit
socialndimnden i uppdrag att utreda forutsittningar for att inrétta ett hemtjanstkontor 1 T6llsj6.
Atgiirden ska syfta till 6kad tillganglighet for kommuninvanare och forbittrade arbetsvillkor fér
kommunens medarbetare.

Socialférvaltningen utredde fragan 2023 och presenterade utredningen vid socialndmndens
sammantride i december. Socialnimnden dterremitterade drendet till socialférvaltningen med
féljande motivering: Det saknas ett ekonomiskt perspektiv gillande kostnad for lokal respektive
resor, det saknas brukarperspektiv samt miljéperspektiv.

Socialférvaltningen har utrett fragan pa nytt under 2024 och presenterat utredningen vid
socialnamndens sammantride i augusti. Utredningen visade att ett hemtjanstkontor i T6llsjo inte
skulle medfora 6kad tillgianglighet f6r kommuninvanare eller forbittrade arbetsvillkor f6r
kommunens medarbetare. Brukarperspektivet skulle vara oférindrat eller forsimras. Det medfor
inte heller ekonomiska besparingar utan snarare 6kade kostnader dn i nuvarande organisation.
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Utredningen visade att kommunens miljoavtryck skulle minska och sikerheten kopplat till
transporter skulle 6ka, men som ett resultat av att miljoavtryck och sikerhet istillet forskjuts till
medarbetarna nir de transporterar sig till och fran sin arbetsplats. Socialférvaltningens sammantagna
bedomningen var att ett hemtjinstkontor inte bor inrittas i Tollsj6. Bedomningen grundade sig pa
att utredningen inte visade tillrickliga forbattringar 1 samband med en sidan forindring, samt att
nuvarande organisation vil svarar upp emot de satta mal och matt som utgér kvalitet och
effektivitet.
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4 Prestationer och nyckeltal

4.1 Aldreomsorgen

Insatser Aldreomsorg Jan-aug 2024 Jan-aug 2023 Jan-aug 2022
Procentuell belaggning demens, snitt 96 % 99 % 94 %
Procentuell belaggning somatik, snitt 99 % 102 % 95 %
Procentuell belaggning korttid, snitt 103 % 97 % 96 %
Antal vardtagare med beslut hemtjanst, snitt 127 129 119

Att sdrskilt boende ej uppnar 100% beldggningsgrad trots ké beror pa att det uppstar ett tidsglapp
vid ut- och inflyttning. Nir en individ avlider har nirstiende ritt att ha kvar ligenheten upp till en
minad eftersom hyran betalas 1 forskott. Under denna tid téms ligenheten samt besiktigas, och i
vissa fall sker renovering innan nista brukare flyttar in. Att det under féregaende ar uppstod en
beliggningsgrad pa éver 100% beror pa parboende.

Procentsatsen pa korttidsenheten baseras pa 8 rum. I perioder har rummen varit dubbelbelagda,
vilket forklarar 6ver 100% belidggning.

Antal brukare med hemtjiansten pendlar under aret. Utifran analys av arets statistik framgar att
antalet brukare och beviljade timmar var som hogst i borjan av aret, for att sedan pendla under
resterande minader.

4.2 Individ- och familjeomsorgen

Utfall Jan-aug Utfall Jan-aug

Insatser Individ och familjeomsorg 2024 2023
Ekonomiskt bistand, antal hushall snitt/man 29 35
Placeringar vuxna missbruk (HVB+LVM) antal dagar 126 232
Placeringar barn och unga, HVB antal dagar 409 273
Placeringar 6ver 14 dagar barn och unga familjehem, antal individer 14 19
Aktualiseringar barn och unga 366 390
Antal 6ppnade utredningar barn och unga 79 64
Aktualisering totalt barn/unga och vuxen 1184 806

Antal hushall med ekonomiskt bistand har ej 6kat jimfort med foregaende ar, diremot ses ett visst
okat infléde vilket ocksa varit prognosticerat. Detta beror dels pa en arligt aterkommande 6kning 1
samband med att studenter gar ur skolan. Dels beror det dven pa att personer som kommit till
Sverige enligt MFD (Massflyktsdirektivet) numera kan folkbokféra sig utifran vissa rekvisit och da
far tillgang till socialférsikringssystemet.

Betriffande placeringar har IFO gitt in med ett omedelbart LVM (lagen om vird av missbrukare i
vissa fall) vilket inte hade prognostiserats. D4 detta dr en tvangslag medfor det ocksa i
sammanhanget relativt stora kostnader. Det gar dock att konstatera att totalt antal placeringsdygn
gillande vuxna har minskat jimf6rt med samma period féregiende ar.

Inom barn och unga ses en 6kning betriffande placeringar vilket kan hirledas till en generell 6kning
av aktualiseringar och diarmed antal drenden.

Verksamhetsomradet ser en 6kad mingd drenden inom savil Vuxen som Barn och unga vilket
behover foljas under kommande ar. I genomsnitt inkommer cirka 48 nya aktualiseringar pa Barn och
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unga per manad, dir det under varen férekom en relativt stor 6kning medan det under juli och
augusti har dtergatt till en mer normal niva.

4.3 Funktionsstod

Insatser funktionsnedsattning Prognos 2024 Utfall 2023
Grupp- och servicebostad LSS i egen regi 21 20
Grupp- och servicebostad LSS i extern regi 6 4
Ovrig placering enl LSS (skola och internat-barn) 2 3
Daglig verksamhet i egen regi 23 30
Daglig verksamhet i extern regi 6 4

I nulaget har funktionsstod ingen ledig gruppbostadsplats varfor placering sker utanfér den egna
kommunen. Under 2025 planeras en ny gruppbostad sta firdig vilket kommer medféra ytterligare
sex boendeplatser dir de som idag ar externt placerade kommer erbjuda plats.

P4 servicebostaden som bedrivs i egen regi bor idag 15 brukare. Aven hir finns det mojlighet till att
verkstilla fler beslut, dock saknas i dagsldget ligenheter att koppla till verksamheten.

23 brukare har daglig verksamhet i den egna verksamheten, vilket ger utrymme att ta emot fler
deltagare vid behov. Samtidigt 4r ytterligare 6 beslut om daglig verksamhet verkstillda 1 extern regi,
vilket verksamheten kommer se Gver for att i det fall det 4r moijligt erbjuda plats i den egna
verksamheten.
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5 Ekonomi

5.1 Budget och budgetandringar

. Tillfallig

Beslut KF P Teknisk Aktuell

Verksamhet 2023 Lonedkningar justering ramhojning  Aterbruk budget
2024

Socialndmnden -221,4 -4,4 -0,4 -0,8 -0,5 -227,5

Tabellen visar belopp i mnkr.

Ursprunglig budgetram fo6r socialnamnden var -221,4 mnkr. Dartill har 16ne6kningar om -4,4 mnkr
tillkommit samt kompensation for tekniska justeringar om -0,4 mnkr. Kommunfullmaktige beviljade
socialndimnden ett tillfalligt budgettillskott f6r erhallet statsbidrag om -0,8 mnkr, vilket enbart avser
ar 2024. Vidare har beslut om flytt av budgetram f6r aterbruk till socialnimnden medfért -0,5 mnkr.

Aktuell budget for socialndmnden ar -227,5 mnkr.

5.2 Resultat och prognos, 6vergripande

Jan-aug 2024 ;ggéaug Hel&r 2024 ?gg

Utfall | Budg. | Awvik. | Utfall P9 | Budg. | D199 | uttal
Forsaljning varor mm 3,7 3,7 0,0 34 5,5 5,6 0,0 5,2
Auvgiftsintakter 3,4 3,3 0,0 2,9 5,0 5,0 0,0 45
Hyresintakter 5,2 2,3 2,8 2,3 5,9 35 2,4 3,3
Bidragsintakter 11,8 11,3 0,5 20,7 22,1 17,0 51 25,3
Forsaljning av verks 0.9 0.3 0,5 0,6 1,0 0,5 0,5 1,1
Summa intakter 24,9 21,1 3,9 29,9 39,6 31,6 8,0 39,4
Bidrag -6,8 -7,5 0,7 -6,6 -10,7 -11,2 0,5 -10,0
Kdpt huvudverksamhet -23,6 -20,0 -3,6 -20,4 -34,7 -30,0 -4,7 -31,2
Personalkostnader -117,0 -114,2 -2,8 -111,7 -178,3 -179,5 1,1 -170,2
Hyror -12,5 9,1 -3,4 -9,2 -18,4 -13,7 -4,7 -13,3
Fastighetskostnader -0,9 -0,7 -0,2 -0,8 -1,2 -1,0 -0,2 -1,2
Brénsle, energi, vatten -0,5 -0,5 0,1 -0,5 -0,8 -0,8 0,0 -0,8
Material och tjanster -11,5 -10,6 -1,0 -10,3 -16,9 -15,8 -1,1 -17,3
Ovriga kostnader -3,6 -4,0 0,3 -3,5 -6,3 -6,0 -0,4 -6,7
Kapitalkostnader -0,9 -0,8 -0,1 -0,7 -1,3 -1,2 -0,2 -1,2
Generella statsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,6
Summa kostnader -177,3 -167,3 -10,0 -163,1 -268,6 -259,1 -9,4 -251,2
Nettokostnad -152,4 -146,3 -6,1 -133,2 -229,0 -227,5 -1,5 -211,8

Tabellen visar belopp i mnkr. Avrundningar férekommer i tabellen.

Visentliga hindelser f6r Socialndmnden utg6rs av vakanser pa alla verksamhetsomraden.

Verksamheten Individ- och familjeomsorg har haft 6kade kostnader f6r kopta placeringar inom
missbruk, 6vrig vuxenvird och familjehemsplaceringar. Det pagar en process kring huruvida delar av
kostnaderna kan atersdkas. Forvaltningen aterkommer under hosten med vidare information.
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Efterfragan pa ekonomiskt bistind har reducerats kvartal 1-2. Bistindet férvintas 6ka under hosten
pa grund av massflyktsdirektivet och lagandring som innebir att personer frain Ukraina far mojlighet
att folkbokfora sig i kommunen.

Verksamheten dldreomsorg har haft 6kade personalkostnader vilket beror pa behov av extraturer,
vak och bredvidgingar. Flertal sommarvikarier har enbart kunnat arbeta ett fatal veckor, vilket
medfort storre behov av bredvidgangar. Vidare har 6veranstillningar for att hantera delade turer
paverkat kostnaderna.

Inom personlig assistans har 6kade vardbehov medfort 6kade kostnader.

Socialndmnden har mottagit olika statsbidrag under aret och har manatliga uppfoéljningar pa
kvarvarande saldo. Ett beslut vintas i kommunfullmiktige i mitten av september om ett statsbidrag
om 0,5 mnkr. Statsbidraget dr medriknad i prognos.

Ny konteringsmodell f6r Bollegiardens hyror har inforts under aret. Den nya modellen innebir att
hyreskostnaden f6r gemensamma utrymmen och hyreskostnaden for de 81 ligenheterna konteras pa
hyreskostnader, och intikterna som brukarna betalar in till Bollebo konteras som hyresintikt.
Tidigare konterades nettoeffekten mellan hyreskostnaden och brukares hyresintikter som
hyreskostnad. Nettoeffekten blir samma totalt sett, men fordelat pa respektive intakt och
kostnadskonton for enklare uppféljning. Det forklarar utfallet pa resultatrakningen pa dessa poster.

Nettokostnader utifran prognosen for helaret har 6kat jamfort med féregiaende ar med 8%. Okning
av nettokostnader avser frimst 6kning av képta placeringar inom individ- och familjeomsorgen samt
personalkostnader.

Personalkostnaderna utifran prognosen for helaret har 6kat jamfoért med foregaende ar med 4,8%.
Lonedkningar f6r 2024 och 6kade personalomkostnader tillkommer varje ar och utgor en del av
okningen. Enligt personalstatistiken har férvaltningen 15 fler tillsvidareanstillda jamfort med samma
period 2023.

Reducerade driftsbidrag mellan dren paverkar ocksa nettokostnadsokningen. Intakt fran

Forsikringskassan ir reducerad vilket beror pa indrade beslut och avslutade drenden. Aven
statsbidrag mellan dren dr reducerade.

5.3 Resultat och prognos, per verksamhet

Jan-aug 2024 e Helar 2024 28'2"’1;

Utfall | Budg. | Awvik. | Utfall E{f‘:j’l Budg. z\:‘\’,?k_ Utfall
Aldreomsorg 758 | -7138 | -2,0 733 1145 |-1153 |08 -112,0
Funktionsstod -29,5 -30,0 0,5 -29,8 -45,1 -46,1 1,0 -44.,2
Individ & familjeomsorg | -35,6 -32,8 -2,8 -31,8 -52,7 -50,6 -2,1 -47,2
Flykting 0,5 0,0 -0,5 0,6 0,0 0,0 0,0 08
E;’sscl?fg’e:enrg%”n”(;”g © | 11,0 | -110 |00 1,1 167 | -174 |07 9,2
Statsbidrag 0,0 13 1,3 0,0 1,9 1,9
Totalt 1524 | -146,3 | -6,1 1332 | -2290 |-2275 |-15 -211,8

Tabellen visar belopp i mnkr. Avrundningar férekommer i tabellen.
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Aldreomsorg

Aldreomsorgen bestar av hemtjinst, kommunal primirvard inklusive férebyggande verksamhet,
korttidsboende, samt ett sirskild boende bestiende av en avdelning med inriktning demens samt en
avdelning med inriktning somatik.

Prognos for verksamheten ir ett 6verskott om +0,8 mnkr f6r heldret. Prognosen 1 verksamheten
fordelar sig pa 6verskott inom kommunal priméarvard som hirrér vakanser.

Sirskilt boende och hemtjdnst uppvisar ett underskott. Budgetunderskott hérror sig till
personalkostnader till £6ljd av flertal extraturer med vak, flertal sommarvikarier har haft kortare
sommarvikariat vilket medfort att introduktion har behovts till fler vikarier dn tidigare ar. Sedan
januari har boendet haft en viss 6veranstillning for att avveckla delade turer och arbeta med
korttidsfranvaro dir ordinarie personal ersitter istillet f6r timvikarier. Under hésten kommer en
tordjupad analys gbras for att komma i balans med underskottet pa enheterna.

Aldreomsorgen blev tilldelat en tillfillig ramékning 2024 om 0,8 mnkr for att implementera
resurspass vilket medfort en viss Overanstillning. Tillfillig ramOkning blev budgeterad under
verksamhetschefs omrade for att fordelas ut 1 drift. Bidraget dr nu anvint i sin helhet och inraknat i
aldreomsorgens arsprognos.

Statsbidraget ”Aldreomsorgslyftet” fran Socialstyrelsen har anvints under kvartal 1 och 2 och
fortsitter under kvartal 3 och 4. Syftet med statsbidraget dr att stirka kompetensen inom kommunalt
finansierad vard och omsorg genom att ge ny och befintlig personal méijlighet att utbilda sig pa
arbetstid.

Statsbidraget ”Sakerhetsstilla god vard och omsorg av dldre personer” fran Socialstyrelsen har
anvants under kvartal 1 och 2 och fortsitter under kvartal 3 och 4.

Funktionsstéd

Funktionsstdd bestir av bostad med sirskild setvice f6r vuxna i form av servicebostad och
gruppbostad, bostad f6r barn och ungdomar, personlig assistans, daglig verksamhet, ledsagarservice,
kontaktperson, korttidsvistelse, korttidstillsyn och avlosarservice.

Prognos f6r verksamheten 2024 ir ett 6verskott om +1,0 mnkr. Prognosen férdelar sig pa 6verskott
inom bostad med sirskild service for vuxna och daglig verksamhet samt ett underskott inom
personlig assistans. Overskott inom bostad med sirskild service hirrér sig till prognostiserad extern
placering som placerats 1 egen regi. Vidare forekommer vakanser inom bostad med sirskild service
och daglig verksamhet. Underskott inom personlig assistans harror sig till personalkostnader, 6kade
vardbehov och dubbelbemanning. Vid arsskiftet avvecklades en arbetsgrupp dar personalen
omférdelades till andra verksamheter, men viss del av kostnaden kvarstod under en period. Okade
kostnader ses dven for kopt korttidsverksamhet. Under tidig host kommer en férdjupad
kostnadsanalys géras inom omradet.

I dagsliget betalar kommunen de forsta 20 timmarna av Forsakringskassans beslut om
assistansersittning for totalt 17 brukare. Av dessa har 15 brukare externa utférare, samt 2
kommunen som utforare. Niar kommunen utfor insatsen far kommunen ersittning fran
Forsakringskassan, for de assistanstimmar som Overstiger 20 timmar per vecka. Vid extern utforare
far den externa utféraren ersittning frin kommunen och Forsikringskassan. Dock betalar
kommunen samtliga sjukléner. Kommunen har betalat 0,4 mnkr i sjukléner under forsta halvaret
2024. Brukare kan dven beviljas personlig assistans enligt LSS fran kommunen. I dessa fall betalar
kommunen f6r samtliga beviljade assistanstimmar, saledes inte endast f6r de forsta 20 timmarna. 1
dagsliget har kommunen 2 brukare med kommunalt beslutad personlig assistans, varav bada har
externa utforare, vilket innebar att kommunen betalar de externa utforarna i sin helhet.
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Individ och familjeomsorg
Individ- och familjeomsorgen bestir av Myndighet vuxen, Myndighet barn och unga,
Resursenheten, Arbetsmarknads- och integrationsenheten samt personligt ombud.

Prognos for verksamheten 2024 ir ett underskott om -2,1 mnkr. Prognosen férdelar sig pa
underskott inom Myndighet vuxna, Myndighet barn och unga och AME, samt 6verskott inom
Resursenheten och administration. Budgetunderskott hirleds dels till képta placeringar inom
myndighet, och reducerade intikter pa AME pa grund av reducerat projektbidrag. Budgetéverskott
hirrors till personalkostnader genom vakanta tjanster pa Resursenheten och administration.
Verksamheten arbetar vidare med att ta fram alternativ till placeringar, detta arbete pagar under
hosten 2024.

Enheten flykting prognostiserar ett plus minus noll resultat helaret.

Socialchef/utvecklingsenhet/bemanningsenhet

Prognos fér verksamheten 2024 ir ett dverskott om +0,7 mnkr. Overskottet hirrér sig till
personalkostnader genom vakanser samt statsbidrag om 0,5 mnkr dar ett beslut vintas i
kommunfullmiktige i mitten av september.

Statsbidrag

Prognos ir ett underskott om -1,9 mnkr f6r helaret. Statsbidrag budgeteras under socialchef och
fordelas ut till enheterna nir de anviands. Helarsprognos for budgeterade statsbidrag ér att de ska
nyttjas under 2024, darfér negativ avvikelse 1 prognosutfall da 6vriga verksamheter redovisat det
som prognostiserad intdkt.

Socialnimnden
Socialnimnden prognostiserar ett plus minus noll resultat f6r helaret

5.4 Prognoserna under aret, samt eventuella atgarder

februari april augusti

Prognos for

helarsresultatet 03 -0,3 -1,5

Tabellen visar belopp i mnkr.

Prognos helar
Socialnimnden prognostiserar ett arsresultat pa -1,5 mnkr vilket utgdr en férsimrad arsprognos fran
tidigare prognoser under aret.

Avvikelser fran tidigare prognoser beror pa olika faktorer:

e  Okade kostnader for externa placeringar inom individ- och familjeomsorgen pa grund av nya
och férlingda placeringar.

¢ Okade personalkostnader inom dldreomsorgen pa grund av extraturer, vak, bredvidgangar
for sommarvikarier, samt Overanstillningar f6r att hantera delade turer.

¢ Okade personalkostnader inom funktionsstéd pa grund av 6kat virdbehov

e Okade kostnader for képt korttidsverksamhet.
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5.5 Investeringar

o . Avvikelse
Omrade Budget 2024 Utfall jan-aug Prognos prognos-budget
Socialndmnden -1,3 -0,4 -1,3 0,0

Tabellen visar belopp i mnkr.

Socialndmnden har blivit tilldelad -1,3 mnkr till investeringar f6r 2024. Per augusti har nimnden
anvant -0,4 mnkr. Prognosen for helaret ar att resterande medel kommer nyttjas.

5.6 Aterstdende saldo for statsbidrag

Statsbidrag 2024, mnkr Budget Mottagit Kvar
USK kompetens 0,1 0,1 0,1
Bostad forst 0,6 0,4
A0 lyftet 2024 1,7 1,6 0,9
Sakerhetsstalla god vard 3,7 2,4
Omstallning ny soc. lag 0,6 0,5
Starkt foraldraskap 0,1 0,1
Halsosamtal 0,1 0,1 0
Psykisk héalsa suicid 0,1 0,1
Sos, halso och beredskap 0,5 0,3
Motverka ensamhet &ldre 0,06 0,06
Summa 1,9 7,46 4,86

Tabellen visar belopp i mnkr.

Tabellen ovan visar budgeterade statsbidrag, mottagna statsbidrag och vad som ir kvar att anvinda
av statsbidrag vid delarsprognos. Budgeterade statsbidrag dr de bidrag som var beslutade av
regeringen vid budgetarbetet.



6 Medarbetare

6.1 Personalstatistik

Perioden innevarande ar
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Perioden foregaende ar

Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Antal tillsvidareanstallda 220 46 266 206 45 251
Andel tillsvidareanstéllda(%) 82,71 % 22,33 % 100,00 % 82,07 % 17,93 % 100,00 %
Antal visstidsanstéllda 38 28 66 43 18 61
Andel visstidsanstallda(%) 57,58 % 42,42 % 100,00 % 70,49 % 29,51 % 100,00 %
Antal timavlénade (timmar) 1513494 916559 24 300,53 13830,25 8673,83 22504,08
Overtid/fylinad/mertid (tim) 468,34 210,42 678,76 993,96 238,5 1 232,46
Andel tillsvidare m. heltid (%) 88,63 % 89,13 % 88,72 % 85,44 % 91,11 % 86,45 %
Sjukfranvaro (%) 9,69 % 3,99 % 8,62 % 10,19 % 4,55 % 9,10 %
Sjukfranvaro over 59 dagar(%) 44,74 % 2,07 % 41,05 % 4331%  1547%  40,63%
Sjukfranvaro under 31 ar(%) 4,06 % 2,71 % 3,63 % 6,80 % 3,70% 5,94 %
Sjukfranvaro 31-49 &r(%) 8,85 % 2,72 % 7,58 % 9,66 % 5,38 % 8,68 %
Sjukfranvaro éver 49 ar(%) 12,25 % 8,57 % 11,84 % 11,68 % 2,98 % 10,65 %

Tabeller visar personalstatistik fran januari till juni fér Gren 2023 och 2024.

Antal tillsvidareanstillda, visstidsanstillda samt timavlonade har 6kat nagot jamfért med foregaende
ar vilket beror pa 6kade volymer vilket kriaver mer personal. Andelen tillsvidareanstillda med heltid
fortsitter Oka som ett led i arbetet med att bereda méjlighet till heltidsarbete f6r samtliga anstillda.
Overtid har halverats under 2023, vilket tros bero pa omstillningen till 11 timmars dygnsvila samt
nya arbetssitt 1 verksamheterna. Den totala sjukfranvaron har minskat, vilket beror pé att
frisknirvaron 6kat namnvirt inom personalgruppen under 50 ar. Hog sjukfranvaro foreligger dock
fortsatt inom personalgruppen 50 ar och 6ver. Aven langtidssjukfrinvaron har 6kat nagot.

6.2 Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning ar och kommer fortsatt vara en huvudfraga fér socialnamndens

verksamheter. Bollebygd ir en vixande kommun dér socialnimnden frimst paverkas av det kade
antalet dldre med behov av mer avancerad vird i hemmet alternativt behov av sirskilt boende. For
att mota kommande utmaningar arbetar socialférvaltningen med att ta fram en
kompetensforsorijningsplan som forvintas vara firdig under 2024. Vidare pagar arbete med att
sdkerstilla en god introduktion f6r samtliga medarbetare. Forvaltningen har infér 2024 avsatt medel
i form av utbildningsbudget som ett sitt att méta kompetenstorsorjningsbehovet. Utover detta
uppmanas samtliga yrkeskategorier att utféra interna och externa utbildningar som erbjuds.
Socialforvaltningen har en hog delaktighet i de nitverk som férekommer inom Borasregionen som
ett sitt att omvirldsbevaka och samverka i kompetenstérsorjningsfragan.

6.3 Mangfald och jamstalldhet

Mangfald och jimstilldhet utgdr en viktig fraga f6r socialférvaltningens arbete. Enheterna utfor de
aktiviteter i SAM-hjulet som berér mangfald och jamstilldhet. Forvaltningen arbetar dven for att 6ka
antalet avidentifierade rekryteringar dir alder, kén och etnicitet ej framgar for rekryterande chef.

Infor 16nerevisionen har HR sett 6ver 16neutvecklingen ur ett mangfalds- och

jamstilldshetsperspektiv. Inom Socialférvaltningen har inte nigra oskaliga 16neskillnader upptickts i
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samband med 6versynen.

6.4 Arbetsmiljo och hélsa

Under varen har en omorganisering inom funktionsstéd skett dir varje chef nu ges bittre méjlighet
till ett nira ledarskap utifran att de har firre medarbetare. Det nira ledarskapet skapar
forutsittningar for varje chef att tillférsakras god kunskap om sin verksamhet for att sival kunna
mota verksamhetens behov av kompetensforsorjning och kvalitetsutveckling. Vidare ges chef
forutsittningar att bedriva ett gott arbetsmiljoarbete tillsammans med sina medarbetare.

Forvaltningen har kartlagt sjukfranvaron i verksamheterna. Langtidssjukfranvaron ar fortsatt en
utmaning, sarskilt inom malgruppen 6ver 49 ar. Detta beh6ver forvaltningen fortsatt arbeta aktivt
med tillsammans med HR och fackliga parter.

Efter att medarbetarenkitens resultat presenterades har enhetscheferna arbetat tillsammans med
medarbetarna fOr att ta fram aktiviteter som Okar friskndrvaron och forbattrar arbetsmiljon. Det
konstateras att den psykosociala arbetsmiljon gor sig gillande pa manga enheter. Bland annat lyfts
kulpengen som en viktig aktivitet for att skapa ett gott klimat 1 arbetsgrupperna. Genom
kontinuiteten 1 Den roda traden finns en struktur for att mojliggora regelbundna samtal mellan chef
och medarbetare.

Den fysiska arbetsmiljén behdver inom vissa av forvaltningens verksamheter forbiattras da de ej ar
andamalsenliga for verksamheternas behov. Medarbetarna beskriver vidare problematik utifran
traingboddhet, dalig ventilation, fér hog eller lag temperatur. Kommunens lokal resursplan dr under
revidering, dir forvaltningen har lyft och prioriterat behovet av nya och dndamalsenliga lokaler.
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7 Arets verksamhet i 6vrigt

Tillitsbaserat arbetssitt i hemtjinsten

Genom motion beviljad i kommunfullmiktige den 5 maj 2022 fick socialnimnden uppdrag att vidta
de atgirder och insatser som behdvs for att pa sikt ga ifran minutstyrning till ett mer tillitsbaserat
arbetssitt i hemtjansten.

Begreppet minutstyrning anvinds for att beskriva en styrningsmodell av hemtjansten dar det i
minuter anges vilken tid varje insats far ta. Det dr en koppling mellan finansiering och tidsplanering
dir beslut om hemtjinst eller faktiskt utférd hemtjanst matt i minuter ligger till grund fér
hemtjinstens intdkter. Styrmodellen kan se olika ut och vara mer eller mindre flexibel i olika
kommuner. Tillitsbaserat arbetssitt i hemtjansten innebar 1 stillet att medarbetarna far inflytande
over hur de ska planera och organisera sitt arbete. I Bollebygd 4r det planerarna som gor
schemaliggning. Planerarna utgar fran beviljad tid och samverkar med brukarna och medarbetarna
som kinner brukarna bist for att kunna planera utifran behov och 6nskemal. Det registreras en
ungefirlig tid pa insatserna for att skapa ndgon form av planering till underskéterskorna. Det finns
en fast budgetram oavsett antal timmar.

Som ett led i att fullfélja uppdraget har socialférvaltningen samarbetat med en forskare frin
Stockholms universitet. Forskaren har under forsta halvaret 2023 genomfort intervjuer med olika
nyckelpersoner inom foérvaltningen for att kartligea hemtjanstens verksamhet. Det har framtagits en
rapport i syfte att aterféra observationer och reflektioner fran studien och under december 2023
presenterade forskaren resultatet f6r forvaltningen och nimnden. Rapporten lyfter att det finns en
bred enighet i kommunen om att hemtjanstens arbete ska utféras med lyhordhet f6r brukares behov
och utan onddig tidspress for personalen.

Utifran forskningsresultatet framgar att Bollebygd inte har minutstyrning i bemarkelsen koppling
mellan finansiering och utférd omsorgstid. Vidare rader en bred enighet bland kommunens chefer
och anstallda att hemtjansten inte bor vara minutstyrd 1 bemirkelsen att medarbetarna kianner sig
strikt styrda av de tider som anges i planeringen. Risk foreligger dock alltid £6r o6nskad
“minutfokus” 1 vissa situationer. Det uppstar i skirningspunkten mellan regler, anhoériga, planering
och ambitioner.

For vidare arbete har nimnden den 20 februari 2024 faststillt en handlingsplan for tillitsfull dialog.
Handlingsplanen innehaller flera atgirder och aktiviteter for att arbeta mot en hallbar organisation,
dar tillit 4r en viktig grundsten. Bland annat framgar att det ska finnas tydliga ramar f6r varje enskild
chef och medarbetare sa att de ska ges forutsittningar till mandat, tillit och handlingsutrymme.
Nimndens ambition 4r att sa manga beslut som mojligt ska tas sa nira den enskilda medarbetaren
och brukaren som méjligt.

Socialndmnden har vidtagit de atgirder och insatser som behovts for att uppdraget ska anses vara
tullfoljt.

Millennium

Millennium 4r ett samarbete mellan Vistra Gétalandsregionen och kommunerna i Vistra Gotaland
som tillsammans skapar en modern vardinformationsmiljo. Implementeringen kommer att ske i tre
etapper, dir Bollebygds kommun dr med i den forsta etappen som planeras inféra det nya systemet i
november 2024. Socialférvaltningen har en projektledare som ansvarar f6r kommunens
inférandeprojekt, samt att efter inférandet skapa en langsiktig hallbar struktur f6r att férvalta,
torbattra och supportera.
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Aterbruksverksamhet

Socialférvaltningen har av kommunstyrelsen fatt uppdrag att starta aterbruksverksamhet i Bollebygd.
Under februari 2024 6ppnades aterbruket pa Rassa atervinningscentral. Verksamheten underhalls av
deltagare fran daglig verksamhet. Ambitionen under aret dr att utveckla verksamheten ytterligare
genom att ha mébelrenovering dir kommunens verksamheter kan dterbruka kontorsmobler. Under
sommaren 2024 anpassas daglig verksamhets lokaler for att méjligedra detta. Aven ett centrallager 4r
tankt att startas i lokalerna dir ink6p och distribuering av exempelvis kontorsmaterial kommer
samkoéras. Under hosten kommer en 6kad samverkan med Svenljunga kommun ske for att dra
lirdom av deras liknande arbete med att utveckla aterbruksverksamhet.

Borasregionens gemensamma avfallsplan

Socialndamnden dr buvudansvariga for foljande delmal i avfallsplanen:

o Andel mibel- och textilinkip i kommunens verksambeter som dterbrukat ska oka jamfort med ar 2022.
o [nvanarna ska ha mdijlighet till enkel och tillganglig dteranvandning av produkter.

Socialférvaltningen tillsammans med samhillsbyggnadsférvaltningen har genom en arbetsgrupp
sammantritt for att identifiera vilka aktiviteter férvaltningarna kan genomfora for att uppna malen 1
avfallsplanen. Under februari 2024 6ppnades aterbruket pd Rassa atervinningscentral.
Socialférvaltningen ser inom ramen for aterbruksverksamheten 6ver méjligheten att infora en intern
annonsmarknad f6r dterbruk av kontorsmobler. Vidare ses strukturen for en arbetshub Gver
betriffande inkép och transporter, som 1 s fall ocksa skulle bedrivas genom daglig verksamhet samt
arbetsmarknadsenheten (AME). Genom att samordna transporter samt skapa en cirkularitet av
kommunens inventarier kan miljopaverkan minska. Vissa delar har startats upp, medan andra ar
planerade att starta under hosten 2024 nir anpassning av lokaler ér fardigstilld. Vidare ser
forvaltningen over fler utvecklingsmaoiligheter som kan bidra till ett mer cirkulart samhalle.

Socialndmnden dr delaktiga i foljande delmal i avfallsplanen:

o Matsvinnet ska minska till 35/ portion i kommunens verksambeter

o Konsumtionen av engangsartiklar i Rommunens verksambeter ska minska jamfort med ar 2022

o Livslingden pa arbetsklider i kommunens verksambeter ska oka jamfort med ar 2022

o [nvanarnas forstielse om kopplingen mellan konsumtionsbeteende, avfallsméngder och miljipaverkan ska
dka jamfort med dar 2023

o Alla kommunala verksambeter ska ha mijlighet att enkelt och ndra sortera ut sitt avfall

o Nedskripning ska minska med 50% jamfort med dar 2022.

Betriffande delmalen i avfallsplanen har socialforvaltningen utnimnt en kontaktperson gentemot
Ovriga ansvariga forvaltningar. Férvaltningen har vidare gjort ett omtag kring den miljé- och
hallbarhetsgrupp som ansvarar for dessa typer av fragor pd strategisk niva.

Borasregionen har hallit workshop for att ta fram en gemensam lista f6r kommunerna med forslag
pa engangsartiklar som ingir i den gemensamma avfallsplanen. Forvaltningen har varit delaktig i en
arbetsgrupp som kommunstyrelseférvaltningen har ansvarat fér. Utifran omvirldsbevakning och
mitinstrument fran Borasregionen har arbetsgruppen tagit fram forslag pa de engangsartiklar som
utgdr hogst klimatpaverkan och dir andra kommuner har hittat effektiva 16sningar.

Milj6- och hallbarhetsgruppen inom socialférvaltningen har genomfért en enkatundersdkning for att
identifiera vilka behov som finns gillande killsortering. Utifran resultaten av enkiten arbetar
arbetsgruppen vidare for att underlatta kéllsortering, bland annat genom att inféra nationella skyltar
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fran Avfall Sverige i syfte att 6ka mangden korrekt sorterat avfall.

Forandringar i lagstiftning

Bollebygds kommun och i synnerhet socialnimndens verksamheter berors saval innevarande som
komman dr av flera férindringar i lagstiftningen. Under sommaren 2024 sker férandringar utifran
massflyktsdirektivet dir personer fran Ukraina numera kan folkbokféra sig i kommunen. Dessa far
da tillgang till socialforsakringssystemet och det stod som kommunen erbjuder till
kommuninvanarna vad giller skola, vard och omsorg.

Socialforvaltningen har med riktade statsbidrag for 2024 anstillt en utvecklingsledare for att bevaka
och arbeta med omstillningen till Ny socialtjanstlag som forvantas trida ikraft juli 2025. Den nya
lagstiftningen férvintas fa paverkan pa samtliga férvaltningar inom kommunen men frimst
socialforvaltningen.

Utover ovannimnt utreds ett stort antal lagforindringar som forvintas presenteras under
kommande host och vir.



8 Internkontroll

8.1 Namndens internkontrollplan
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Utifran risk- och visentlighetsanalys har socialnamnden beslutat att nedan internkontrollplan ska
gilla for 2024. I delaret gors en beskrivning av de kontroller som gjorts, men fullstindig redovisning

sker 1 arsrapporten.

Process

: Kontrollmoment
rutin/system

Kontrollansvar

Metod

1. Dokumentation: Risk
att dokumentationen
inte hanteras pa ett
korrekt satt i

Oka medvetenhet och
kunskap om
dokumentation genom
punkt p& APT.
Utvecklingsledare

s Stickprovsgranskning Enhetschefer utbildar enhetscheferna i
verksamheten pa grund ranskning av
av bristande kunskap, gokumentgtion
V”.ket kan Igda t!!l Enhetschef tillsammans
bristande rattssékerhet. med medarbetarna utfor
granskning.
Oka medvetenhet och
2. Awikelse/Lex Sarah: kunskap om avvikelser
Risk att avvikelse/Lex Sankt pa AT U?b" I
Ec?rrraekl](tl ntée bﬁﬂ%masv utvecklingsledare i
. pag utredningsmetodik enligt
b_r istande kunsk_ap, o lex Sarah. Samtliga
vilket kan leda till att Manadsanalys Verksamhetschefer enhetschéfer analyserar
avvikande handglger upprattade avvikelser i
som kunde undvikits manadsrapport i
sker p& nytt och att Stratsys P
standiga férbét_tnngar ! Verksarﬁhetscheferna
verksamheten inte sker. utfor dvergripande
analys.
3. Rekrytering: Risk att Undersodka antal
inte kunna rekrytera pa rekryteringar som
grund av hogre Statistik Forvaltningschef avslutats pa grund av att

kompetenskrav, vilket
kan leda till
underbemanning.

det saknats ratt
kompetens bland de
stkande.

4. Genomférandeplan:
Risk att brukare inte far
upprattade eller
reviderade
genomférandeplaner pa
grund av bristande
kompetens, vilket kan
leda till att brukare inte
far sina behov
tillgodosedda.

Stickprovsgranskning

Enhetschefer

Oka medvetenhet och
kunskap om
dokumentation genom
punkt pa APT.
Utvecklingsledare
utbildar enhetscheferna i
granskning av
genomférandeplaner
enligt SOSFS 2014:5.
Enhetschef tillsammans
med medarbetarna utfér
granskning.

1. Dokumentation

Stickprovskontroll har genomforts. Infor granskningen fick enhetscheferna en presentation av de
grundligeande kraven pa dokumentation samt instruktion om hur granskningen skulle utféras.
Enhetscheferna genomférde granskningen 19 mars 2024 - 12 april 2024. Systemforvaltare valde med
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slumpgenerator ut de drenden som skulle granskas. Enhetschef registrerade svaren via digital enkat.

Utifran stickprovskontrollen framgir att 11 av 77 granskade drenden saknade journaler helt eller
delvis. 9 drenden, dir det fanns journaler, saknade helt eller delvis dokumentation av vikt. Storst dr
bristen betriffande att dokumentera kontakt med anhériga. 23 av 77 drenden (ddr den enskilde har
kontakt med anhoriga eller stallféretradare) saknade helt eller delvis dokumentation om kontakt med
anhériga eller andra stillféretridare. Aven om majoriteten av journalerna innehaller hindelser av vikt
ar slutsatsen att socialférvaltningen inte fullt ut uppfyller Socialstyrelsens féreskrifter och allméinna
rad om dokumentation.

Som ett led i att omhinderta de utvecklingsomraden som stickprovskontrollerna uppmarksammat
har uppdragsbeskrivning fér dokumentationsombud reviderats. Forvaltningen har inrittat ett
Samverkansforum f6r utbildning av dokumentationsombud inom varje enhet. Ombuden ska delta
pa fem utbildningstillfillen under 2024. Enhetscheferna ansvarar for att enheterna har
dokumentationsombud i tillricklig omfattning och att ombuden fér forutsittning att fullfélja sitt
uppdrag utifrin uppdragsbeskrivningen.

Ny stickprovskontroll genomfdrs 1 november 2024, dels for att kontrollera om kvaliteten 1
dokumentationen 6kat, dels for ytterligare 6ka cheferna och enheternas medvetenhet och kunskap.

2. Avvikelse/lex Sarah

Under 2024 har enhetschefer utfért manadsanalyser av de avvikelser som rapporterats inom
respektive enhet. Analyserna har sedermera lyfts till verksamhetschefer for granskning och
overgripande analys. De mest vanligt férekommande avvikelserna handlar om brist i omsorg pa
grund av ¢j utforda eller felaktigt utférda insatser. Forvaltningen har infért ett nytt
verksamhetssystem som kvalitetssdkrar denna process for brukare i ordinirt boende. For brukare 1
sarskilt boende identifieras daremot behov av forbittringar kopplat till upprittande och revidering
av genomférandeplaner. Detta omhindertas i innevarande ars mal samt internkontrollplan.

Utifran 6vergripande analys bedéms personalen ha fortsatt behov av 6kad medvetenhet och
kunskap kring avvikelsehanteringen, i synnerhet inom funktionsstéd och individ -och
familjeomsorgen. Personalen behover 6ka sin kunskap och foljsamhet till gillande rutiner 1
avvikelsehanteringen.

Fran 2024 har samtliga verksamheter som aktivitet i kvalitetsledningssystemet att lyfta upp och
diskutera gillande rutiner kring Sol.-avvikelser och lex Sarah. Utvecklingsledare som ansvarar for
utredningen av lex Sarah har genomgitt utbildning via G6teborgsregionen. Utvecklingsledarna
erbjuder under innevarande ar utbildningsinsatser f6r dokumentationsombud dir bide social
dokumentation och avvikelsehantering ingar. Utbildningsinsats har dven utforts f6r enhetschefer.

3. Rekrytering

Under perioden 1 januari till 31 juli 2024 har socialférvaltningen publicerat totalt 21 arbetsannonser.
Av dessa 21 annonser har 3 stycken avslutats pa grund av att limplig kandidat saknats. Dessa
annonser har avsett tjanst som personlig assistent, kontaktperson samt socialsekreterare. Detta kan
jimforas med foregaende drs resultat dir 9 av totalt 32 annonser resulterade i att tjdnsterna ej kunde
tillsdttas. Spridningen av typen av tjanst ar dock vidare innevarande ar jamfort med féregiaende ar da
det nist intill uteslutande var vard- och omsorgspersonal som utpekades som svartillsatta tjanster.
Forvaltningen behéver arbeta bredare vad giller marknadsféring och samverkan for att sikerstilla
att olika typer av tjdnster inom det sociala klustret kan tillsdttas Gver tid.

4. Genomforandeplan
Stickprovskontroll har genomforts. Infor granskningen fick enhetscheferna en presentation av de
grundliggande kraven pa dokumentation samt instruktion om hur granskning av genomférandeplan
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skulle utforas. Enhetscheferna genomférde granskningen 19 mars 2024 - 12 april 2024.
Systemforvaltare valde med slumpgenerator ut de drenden som skulle granskas. Enhetschef
registrerade svaren via digital enkit.

77 av 94 slumpade drenden granskades. Granskningen visade pa brister betriffande
genomforandeplaner. Storst dr bristerna inom funktionsstod, dir endast en tredjedel av de granskade
arendena hade en aktuell genomférandeplan. Da vissa enheter inom funktionsstod inte genomforde
granskningen, ir resultatet emellertid inte heltickande. Inom ildreomsorgen hade drygt hilften av
brukarna en aktuell genomforandeplan. Av de brukare som hade en aktuell genomférandeplan visar
granskningen att manga av planerna delvis beskrev vad, nir och hur en insats ska utféras. I manga
fall visar dock granskningen att malen inte foljts upp. Sammanfattningsvis kan konstateras att
socialforvaltningen inte uppfyller kraven pa dokumentation enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rad om dokumentation.

Som ett led i att omhénderta de utvecklingsomraden som stickprovskontrollerna uppmarksammat
har uppdragsbeskrivning fér dokumentationsombud reviderats. Forvaltningen har inrittat ett
Samverkansforum f6r utbildning av dokumentationsombud inom varje enhet. Ombuden ska delta
pa fem utbildningstillfillen under 2024. Enhetscheferna ansvarar for att enheterna har
dokumentationsombud i tillricklig omfattning och att ombuden far forutsittning att fullfélja sitt
uppdrag utifrin uppdragsbeskrivningen.

Ny stickprovskontroll genomfdrs i november 2024, dels f6r att kontrollera om kvantitet och kvalitet
1 genomforandeplaner okat, dels for ytterligare 6ka cheferna och enheternas medvetenhet och
kunskap.

8.2 Ovriga delar i internkontrollen

Kontrollpunkter for dataskyddsarbetet

Kontrollpunfkt 1: Personuppgiftsincidenter

Kontrollpunkten giller verksamhetens forutsittningar att identifiera och hantera
personuppgiftincidenter. For att uppfylla ansvarsskyldigheten ska kommunens rutin f6r hanteringen
vara kind av medarbetarna. I kontrollpunkten ingar dven att det finns ett integrerat sikerhetsarbete 1
de dagliga rutinerna och som regelbunden punkt pa dagordningar.

Verksamheterna har gatt igenom rutin for personuppgiftsincidenter pa APT. Betriffande att
integrera sikerhetsarbete i de dagliga rutinerna ar fragan aktuell inom respektive verksamhetsomrade
1 medvetandegorande syfte.

Under forsta halvaret 2024 har socialférvaltningen inte rapporterat nagra personuppgiftsincidenter.
Troligtvis har incidenter intriffat som inte har rapporterats. Den slutsats som kan dras av detta ér att
forvaltningen behover fortsitta arbeta for att implementera rutinen i verksamheterna.

Kontrollpuntkt 2: Registerforteckning

Kontrollpunkten giller verksamhetens efterlevnad av skyldigheten att systematiskt dokumentera alla
personuppgiftsbehandlingar i ett register. Aven verksamhetens arbete med, och rutin for, att
sdkerstilla ett uppdaterat och heltickande personuppgiftsregister innefattas.

Socialforvaltningen har en registerférteckning dér personuppgiftsbehandlingar systematiskt
registreras. Registerforteckningen ses 6ver regelbundet tillsammans med kommunens
informationssidkerhetssamordnare. Inom kort pabotjar dven kommunen ett projekt for att
digitalisera och dn mer systematisera arbete och rutiner kopplade till registerférteckningen. Projektet
forvintas paga under aren 2025-2027, med skarp implementering 2028.
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Verksamhetens systematiska brandskyddsarbete

Utifran Bollebygds kommiuns handbok i systematiskt brandskyddsarbete ska alla forvaltningar och bolag en gang per
ar kontrollera, folja upp och gora en sammanstillning over statusen pd sina verksambeters systematiska
brandskyddsarbete si att det kan redovisas till respektive namnd drligen.

Genom att kontrollera dokumentationen sikerstills en god niva pa kommunens systematiska brandskyddsarbete. Det
ger mdjlighet att folja upp ansvarsomriden, utbildningar och kontroller for att kunna dtgdrda brister och ligga
resurserna pd ratt saker.

Inom Socialférvaltningen har rutinerna for systematiskt brandskyddsarbete setts Gver inom samtliga
verksamheter. Varje verksamhet har en uppdaterat SBA-parm, samt utsedda brandskyddsombud
med skriftlig uppdragsbeskrivning. Verksamheterna ar uppmanade att sakerstilla att samtliga
medarbetare genomgar brandskyddsutbildning enligt kommunens riktlinjer. Samtliga enheter ska vid
tiden for delaret ha genomfoért utbildningen.
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9 Systematiskt kvalitetsarbete

9.1 Klagomal och synpunkter

Verksamhet Antal Brist Ej brist ogké)&:?tst SVS;;‘(%T 8
Individ- och familieomsorgen 312 3 1
Aldreomsorgen 33 3 2
Funktionsstod 3 1 2 1
Socialforvaltningen

Totalt 9 1 8 4

Under de tva forsta kvartalen har socialforvaltningen totalt tagit emot 9 enskilda
klagomil/synpunkter pa verksamheterna. I jimférelse med férgdende ar ér det firre
klagomal/synpunkter som inkommit, da totalt 13 enskilda klagomal/synpunkter inkom de forsta tvi
kvartalen 2023.

9.2 Lex Sarah och sociala avvikelser

Lex Sarah

Under perioden 1 januari — 31 juli 2024 har 4 rapporter upprittats enligt lex Sarah. Samtliga
rapporterades inom bostad med sirskild service enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Den forsta utredningen visade pa en pataglig risk for allvarligt missférhéllande pa grund av stora
brister 1 utférandet av insatser. En anmalan till Inspektionen £6r vard och omsorg upprittades.
Berord verksamhet har under och efter utredningen vidtagit eller planerat att vidta atgarder.
Verksamheten har bland annat genomfort en omorganisation 1 syfte att 6ka chefsnirvaron bland
personalen. De har ocksa borjat se 6ver rutiner f6r information och kommunikation samt pabdotjat
utbildning i social dokumentation. Inspektionen f6r vard och omsorg har avslutat drendet med
bedémningen att verksamheten identifierat bakomliggande orsaker samt vidtagit och planerat
nodvandiga atgirder for att undvika att hindelsen upprepas.

De tre resterande rapporterna enligt lex Sarah inkom vid samma datum och beskrev samtliga brist i
kommunikation och kvalitet i samband med att en brukare flyttade mellan tva enheter. Rapporterna
utreddes i en och samma utredning. Utredningen visade inte pa nagot missforhallande och
avslutades utan forslag pa dtgirder.

Sociala avvikelser

Under perioden 1 juni till 31 juli har 36 SoL-avvikelser upprittats. Av dem ir fyra registrerade inom
individ- och familjeomsorgens myndighetsenheter, respektive 32 inom dldreomsorgens
utférarverksamheter. Nagra avvikelser inom dldreomsorgen ir felregistrerade, vilket innebir att de
faktiska siffrorna dr ndgot ligre.

Rapporterna inom dldreomsorgen handlar om brist i omsorg pa grund av ej utforda eller felaktigt
utférda insatser. Bristerna, frimst inom hemtjansten, handlar om att avsaknad av dokumentation
eller planering i schemat har medfort att insatser uteblivit eller riskerat att utebli. Inom sérskilt
boende handlar rapporteringarna till storsta del om bristande omsorg, exempelvis att brukaren inte

1T ett fall har dterkoppling ej kunnat ske da klagomilstillaren inte varit kontaktbar, denna ingar ¢j i statistiken.
21 ett fall har dterkoppling ej kunnat ske da klagomalstillaren inte har velat ta emot dterkopplingen, denna ingér ¢j i statistiken.
3 T ett fall dr det oklart nir klagomalstillaren fick svar. Svar har limnats via telefon men ej blivit dokumenterat.
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fatt hjalp att ta pa sig larmet, att ett mattlarm varit felplacerat eller brister i utférandet av personlig

omvardnad.

Samtliga rapporter inom individ- och familjeomsorgen handlar om brist i rittssakerhet. Tva
rapporter handlar om att sekretessbelagda uppgifter skickats eller riskerat att skickas till fel
mottagare, en om jiv samt en om oskiligt lang handliggningstid av ny ansékan. Da rapporterna inte
ar utredda dnnu gar det inte att narmare dra nagra slutsatser.

9.3 Ej verkstallda beslut

. Kvarvar-
Nytt ej ande ei
Typ av insats Skal for drojsmal verkstallt ! Lagrum
verkstallt
beslut
beslut
Kvartal 1
Sarskilt boende (demensboende)  Saknar plats SoL
Sarskilt boende (demensboende)  Saknar plats SoL
Sarskilt boende (demensboende) Saknar plats X SoL
Korttidsvistelse i form av Specifika Gnskemal om
korttidshem boende/omraden/utférare X 986pLSS
. Specifika 6nskemal om
Daglig verksamhet boende/omraden/utférare X 9810pLSS
Bostad for vuxna i form av
gruppbostad Saknar plats X 989pLSS
Avlésarservice i hemmet I_Dep enskilde har valt at X 985pLSs
tillfalligt avbryta insatsen
Kvartal 2
Sarskilt boende Saknar plats X SoL
Sarskilt boende Saknar plats X SoL
Sarskilt boende Saknar plats X SoL
Sarskilt boende Saknar plats X SoL
Avlésarservice i hemmet Hos den enskilde X 98§5LSS
Sarskilt boende Saknar plats X SoL
Korttidsvistelse i form av Hos den enskilde X 9§6LSS
korttidshem
Insatsen ar beroende av
Daglig verksamhet/sysselsattning  godkannande fran annan X SoL

aktér/myndighet

Under de tva forsta kvartalen har socialforvaltningen rapporterat totalt 15 enskilda individrapporter
till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Resultatet dr jamforbart med de tva forsta kvartalen

foregaende ar, da 12 enskilda individrapporter rapporterades till IVO.

9.4 Bedriva ett systematiskt patientsékerhetsarbete

Rapporters senare i1 patienssikerhetsberittelsen for aret.

9.5 Lex Maria

Inga anmilningar enligt lex Maria har upprittats hittills under 2024.
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9.6 Anmalningar, 6verklaganden och tillsyn

Anmilningar
Under perioden har inga anmilningar inkommit som ber6r socialnimndens verksamhet.

Overklaganden
Under forsta halvaret av 2024 har 13 drenden avgjorts 1 domstol, varav domstolen faststallt
namndens beslut i 11 av dessa drenden.

Tillsyn

Den 30 april inspekterade Arbetsmiljoverket gruppbostaden i Bollebygds kommun. Stora delar av
verksamheten fungerade vil, dock uppmirksammades vissa forbittringsomraden vilket féranledde
ett dterbesok 1 september.

9.7 Egenkontroll

Egenkontroll innebir en systematisk uppféljning och utvirdering av den egna verksamheten samt
kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i verksamhetens
ledningssystem. Egenkontrollen omfattar myndighetsenheterna samt utférarenheterna inom Individ-
och familjeomsorgen samt funktionsstod. Socialnimndens sociala utskott viljer sSlumpmassigt ut
arenden for granskning fyra ganger per ar. Enligt rutin ansvarar enhetschef for respektive
verksambhet fOr att utvalda drenden granskas utifran upprittade kontrollmallar. Enhetscheferna
redovisar egenkontrollen vid utskottssammantridena. En sammanstillning och analys av resultaten
av egenkontrollen gors av enhetscheferna i samband med del- samt arsrapport till socialndmnden.

Socialforvaltningen har vid delaret 2024 utfort egenkontroll som redovisats for sociala utskottet
under mars och juni. Egenkontrollerna visar att enheterna uppfyller en god kvalité utifran processer
och rutiner samt de krav och mal som giller for respektive verksamhet enligt lagar och andra
toreskrifter. Bland annat visar egenkontrollen pa tydliga journalanteckningar och beslutsmotiveringar
samt proportionerliga utredningar i1 férhallande till utredningarnas karaktir. Nagra utvalda drenden
har inte kunnat granskats fullt ut utifrain kontrollmallarna da de inte varit applicerbara i alla
fragestillningar. Vidare kan socialférvaltningen konstatera att det framkommit en del avvikelser
betriffande genomforandeplaner. Dock i mindre skala dn férgaende drs egenkontroll. Frimst har
bristerna bestatt av att genomforandeplaner inte har upprittats i tid. Det har dven framkommit nagra
avvikelser dir journalanteckningar har uteblivit. Avvikelserna har fraimst identifierats i
verkstilligheten inom individ- och familjeomsorgen och det finns ett pagiende arbete f6r att atgirda
detta. For att atgirda detta har dokumentationsombud utsetts inom utférarverksamheterna. Samtliga
ombud kommer att genomga totalt fem workshops inom social dokumentation for att kunna stotta
upp enheternas arbete med att bli annu bittre pa att skriva tydliga journalanteckningar samt
genomforandeplaner. I dagsliget har det genomforts tva workshops. Enhetscheferna har medverkat
1 uppstartméten och genomfért kortare utbildning inom dokumentation. Socialférvaltningen har
aven genomfort en enkitundersokning for mer genomgaende granskning av genomforandeplaner.

Inom funktionsstod har det framkommit utredningar som har dragit ut pa tiden. Dock har det
funnits férklarliga skal, dirav vidtas inga atgirden.
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10 Barnkonsekvensanalys

Barn som potentiellt kan paverkas av verksamhetsplanen och dess resultat har inte fatt uttrycka sina
asikter om den och ej heller delarsrapporten eftersom beslut fattas pa strukturell nivd. Hinsyn dr
tagen till barns basta i de enskilda drenden som hanterats av socialnimnden och inga atgarder som
har vidtagits med anledning av verksamhetsplanen strider mot barns basta.



