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Dnr SN2024/109-1 

 

 Socialnämnden  

 

Återrapportering av införande av fjärrtillsyn 

Förslag till beslut 
Socialnämnden noterar informationen till protokollet.  
 

Ärendet 
Hemtjänsten har genomfört en pilotstudie i fjärrtillsyn under perioden 1 september 
2024 till 30 november 2024. Personer med beslut om tillsyn ensligt Socialtjänstlagen 
4 kap. 1 § hemtjänst har medverkat i projektet med syfte att minska risken att störa 
den enskilde på natten och skapa ökad självständighet.  
 
Kamerorna har tagit emot väl och varit uppskattade av flera som deltagit i 
pilotstudien. Det finns så klart faktorer som gör digital tillsyn mer eller minde lämplig 
i enskilda fall vilket bidrar till en mindre målgrupp. Utvärderingen visar på en positiv 
inställning till fjärrtillsyn och en ökad sömnkvalitet hos den enskilde och personalen 
har genom enkät svarat på att dom kan lägga tiden på andra prioriterade 
arbetsuppgifter.  
 
Fjärrtillsyn är ett nytt område när det kommer till att ge stöd och omsorg till den 
enskilde. För att få en tydligare måluppfyllelse och ökad efterfrågan föreslås att 
förvaltningen arbetar systematiskt med att sprida information och kunskap om 
fjärrtillsyn till brukarna i ordinärt boende 
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Kostnader och nyttoeffekter  
Fjärrtillsyn innebär ingen kostnadsökning men ett mindre antal kameror i 
förvaltningen är kostnadsdrivande då nyttan slukas av den kostnad som är kopplad 
till avtalet. Effekten på ökad självständighet och bättre sömnkvalitet för den enskilde 
lever förvaltningen upp till vid första installationen 
 

Beslutsunderlag  
Slutrapport fjärrtillsyn, daterad 2024-12-18  

Återrapportering av införandet av fjärrtillsyn, 2024-12-19 tjänsteskrivelse  

 

Skickas till 
Klicka eller tryck här för att ange text. 

 

 

BOLLEBYGDS KOMMUN 

Socialförvaltningen 

 

Rickard Olsson Maria Lunneryd 

Förvaltningschef Välfärdssamordnare 
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