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1 Sammanfattning

Kommunfullmaktige har beslutat om tre 6vergripande fokusomraden med
sammanlagt tre mal for socialndmnden att arbeta med under aret. Déartill har

ett uppdrag tilldelats socialndmnden.
Socialndmnden har beslutat om tvd egna mal med fokus pé att
kvalitetssakra det stod, vard och omsorg som ndmnden erbjuder invanarna i

Bollebygds kommun.

Den tilldelade ramen for socialndmnden ar 227,3 mnkr.
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2 Inledning

2.1 Verksamhetsplanens funktion

| socialndmndens verksamhetsplan och budget for 2025 anges vilka mal som

ska nas och vilken budget som ar styrande.

Socialnédmnden bestar av 7 ledamodter och 7 erséattare. Socialnamnden
ansvarar for verksamheterna under individ- och familjeomsorg,
funktionsstdd, dldreomsorg, hélso- och sjukvard samt forvaltningens

utvecklingsenhet och bemanningsenhet.

Socialndmndens ansvarsomrade forvaltas av socialforvaltningen.
Socialforvaltningens ledningsgrupp bestar av en forvaltningschef, tva
verksamhetschefer, utvecklingschef, bemanningschef, ekonom samt HR-

specialist.

Socialforvaltningen bestar av 15 enheter som alla upprattar sina egna
enhetsplaner. | slutet av kedjan aterfinns forvaltningens totalt cirka 270
medarbetare som genom enskilda utvecklingsplaner ytterligare konkretiserar
mal i uppgifter och ansvarsomraden. Pa det viset knyts styrkedjan samman;

fran fortroendevalda i Kommunfullméktige, till den enskilde medarbetaren.

2.2 Overgripande om nimndens verksamhet

Namnden ansvarar for all vard- och omsorgsverksamhet och myndighet med

foljande fordelning:

Férvaltningsévergripande
Utvecklingsenheten

Bemanningsenheten

Individ- och familjeomsorgen
Myndighet vuxen
Myndighet barn och unga



Verksamhetsplan och budget 2025
Socialnimnden

Resursenheten

Arbetsmarknads- och integrationsenheten

Funktionsstéd
Gruppbostad
Servicebostad
Daglig verksamhet

Personlig assistans och ovriga insatser enligt LSS

Aldreomsorgen
Sarskilt boende
Korttidsenhet
Dagverksamhet
Hemtjanst

Kommunal priméarvard/forebyggande verksamhet

Socialndmndens arbete under aret kommer att fokuseras kring féljande

omraden:

Kompetensforsorjningen ar en av socialndmndens viktigaste utmaningar de
kommande aren. Antal kommuninvanare vaxer, men framfor allt okar antal
aldre som behover mer avancerad vard i hemmet. Detta stéller hogre krav pa
verksamheterna, dels betraffande utdkat behov av personal, men &dven
personal med sarskild kompetens. Mdjligheten att erbjuda medarbetarna
kompetensutveckling ar en viktig fraga kopplat till némndens ansvar att

kunna mota brukarnas allt mer avancerade vardbehov.

Den 13 december 2022 beslutade Kommunstyrelsen att Bollebygds kommun
ska infora en heltidsorganisation i alla kommunens verksamheter. Inférandet
innebér att samtliga tillsvidareanstallningar omregleras till heltid fran och
med 1 april 2026. Under 2025 kommer verksamheterna arbeta med att se

over ndodvandiga forandringar for att mota en heltidsorganisation.
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Millennium ar ett samarbete mellan Vastra Goétalandsregionen och
kommunerna i Vastra Gotaland som tillsammans skapar en modern
vardinformationsmiljo. Implementeringen kommer att ske i tre etapper, dar
Bollebygds kommun ar med i den forsta etappen med planerad uppstart den
18 februari 2025. Implementeringen innebéar en omstalining for samtliga

verksamheter.

Den nya socialtjanstlagen planeras trada i kraft den 1 juli 2025. Lagen syftar
till att géra socialtjansten mer forebyggande, tillganglig och
kunskapsbaserad. Omstéallningsarbetet har under 2024 fokuserat pa
kartlaggning dar lages- och behovsanalyser genomforts. Under 2025, och
kommande ar darefter, kommer arbetet fokusera pa den praktiska
omstéllningen till ny socialtjanstlag vilket forutses paverka samtliga
verksamheter inom socialndmndens omrdde men dven andra delar av

kommunen.

Under 2024 paborjades byggnation av en ny gruppbostad enligt LSS.
Gruppbostaden planeras vara fardigstalld under tredje kvartalet 2025 med
mojlig inflyttning i oktober. Verksamheten kommer under aret se over
processerna kopplat till hyror for att sakerstalla att de ar korrekta och
skaliga.

Under 2025 kommer socialndmnden digitalisera sitt ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Malet med digitaliseringsinsatsen éar att
strukturera, effektivisera och skapa transparens i verksamheternas

systematiska kvalitetsarbete.
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3 Mal

3.1 Fokusomrade: Foretagande

Politiska mal: Foretag i Bollebygd ska ha goda mojligheter att

etableras, verka och utvecklas i kommunen.

Verksamhetsmal: Socialforvaltningen ska samverka med néringslivet

for att oka tillit och fortroende hos foretagarna

Indikatorer Utfall 2024 Mal

Samverkan med naringslivet 1

Aktiviteter for att uppna malet
Socialférvaltningen ska vara representerade vid naringslivsfrukost tva tillfallen per ar

3.2 Fokusomrade: Personalforsorjning — attraktiv arbetsgivare

Politiska mal: Bollebygds attraktivitet som arbetsgivare ska

forbattras.

Verksamhetsmal: Samtliga enheter ska arbeta med aktiviteter som

bidrar till att Bollebygds attraktivitet som arbetsgivare forbattras

Indikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Mal
Hallbart Medarbetar
Engagemang (HME) 9 [ 80

3.3 Fokusomrade: Hallbarhet, samhallsutveckling och miljo

Politiska mal: Samtliga namnder ska arbeta med insatser som

bidrar till att kommunens energianvandning minskar.

Verksamhetsmal: Antal korda mil med fossila drivmedel ska minska

Indikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Mmal

Antal mil per ar (hemtjanst Antal ska minska
och hemsjukvardens 57 600 29700 jamfort med 2024
fossildrivna bilar). ars resultat
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3.4 Fokusomrade: Namndens egna mal

Politiska mal: Vi ger stéd, vard och omsorg som utgar fran den

enskildes individuella situation, behov och férmagor utifran

géllande lagstiftning.

Verksamhetsmal: Brukare och klienter ska ha uppdaterade och

aktuella genomfdérandeplaner.

Indikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Mmal
Andel insatser dar brukaren har en

upprattad genomférandeplan inom tva o o o
veckor fran det att beslutet som ligger 52% 91 % 95 %
till grund for insatsen verkstallts

Politiska mal: Vi ger den enskilde méjligheten att bibehalla sin

sjalvstandighet genom forebyggande, halsoframjande och

trygghetsskapande atgarder

Verksamhetsmal: Vi ger god och néara vard, sa langt som mojligt i

den enskildes hem

boende, 90-99 ar.

Indikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Mal
Antal ska 0ka

Antal SIP 14 23 jamfért med 2024

ars resultaf

Antal personer med

hemtjanst i ordinart 39 53 Att folja utveckling

boende, 70-79 ar.

Antal personer med

hemtjanst i ordinart 57 65 Att folja utveckling

boende, 80-89 ar.

Antal personer med

hemtjanst i ordinart 17 22 Att folja utveckling
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Verksamhetsmal: Vi arbetar uppstkande och forebyggande innan

problemen har hunnit vaxa sig stora

Indikatorer Utfall 2024 Mal
Antal ska 6ka
Antal servicesamtal 140 jamfort med 2024

ars resultat

Antal deltagare vid utbildningsinsatser
anordnade av socialférvaltningen via 13
familjecentralen

Antal ska oka
jamfort med 2024
ars resultat
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4 Uppdrag

Kommunfullmaktige har angett ett uppdrag till socialnamnden for 2025:

Kommunen star infor stora investeringar som innebéar dkade driftskostnader.
For att kunna mojliggéra dessa behdver samtliga verksamheter bidra till att
frigdora budgetutrymme. Samtliga namnder ges darfor i uppdrag att analysera
kostnadsnivan i sina verksamheter utifran nettokostnadsavvikelsen och ta
fram och genomfora atgarder sé att verksamheter med hdgre kostnader

narmar sig genomsnittet i riket.
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5 Ekonomi

5.1 Budgetram

Ram 2024 230,1
Avgar statsbidrag 2024 -0,8
Hyra Bollegarden 0,2
Férandringsuppdrag -2,2
Indexering 0,9
El/fastighetsdrift 0,1
Upprakning utdver index 0,5
Millennium 0,2
Externa placeringar LSS 2,9
Placeringar BOU 0,7
Bemanningscontroller 0,3
Bemanningsplanerare 0,3
Avgar dygnsvilan -2,0
Foéreningsbidrag kvinnojour 0,1
Teknisk justering 1,4
Justering PO -5,4
Ram 2025 227,3

Belopp dr i mnkr.

Namndens ursprungliga budgetram infor 2024 har under aret utdokats med

lo6nedkningar 2024 och prestationsbaserade statsbidrag.

Prestationsbaserat statsbidrag for bemanning av sjukskoterskor om 0,8

mnkr avgar 2025.

Underhallskostnad for Bollegarden kommer 6ka, namnden kompenseras
med 0,2 mnkr per ar 2024-2027.

Hela kommunsektorn star infor stora demografiska utmaningar. For att klara
av dessa behdver alla kommuner stalla om och arbeta for att na en
effektivare verksamhet utan att genomféra kortsiktiga besparingar eller
nedskarningar. Samtliga namnder behdver genom verksamhetsutveckling

med stdd av bland annat digitalisering na en effektivare verksamhet for att
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frigbra resurser som kan satsas pa att méta kommunens framtida
vélfardsutmaningar. For 2025 satts forandringsuppdraget/effektiviseringen

for socialnamnden péa 2,2 mnkr, vilket motsvarar 1 procent av budgeten.

Namnden har indexupprakning pa 2,4 procent for kostnader och intakter
exklusive personalkostnader vilka avsatts centralt for [dnerdrelsen.

Namnden har fatt ytterligare tillskott for indexering om 0,5 mnkr infor 2025.

Namnden tillfors budget for projektledare Millennium. Namnden tillfors dven
budget for kompensation for externa placeringar enligt LSS,
placeringskostnader inom Barn och unga,
bemanningscontroller/bemanningsplanerare, foreningsbidrag for kvinnojour

och dkade kostnader for fastighetsdrift/el.
Kompensation om 2,0 mnkr for de nya reglerna for dygnsvilan avgar 2025.

Reduktion av personalomkostnader (PO) fran 45,75 procent till 41,39 procent

bidrar till namndens reduktion av budget.

| samband med att beslut om investeringsbudget godkdnns aven de
kapitalkostnader som investeringen for med sig for de skattefinansierade
investeringsprojekten. Det innebar att namnderna kompenseras i form av

utokad budgetram genom sé kallad teknisk justering.

5.2 Internbudget

Enhet Budget 2025 Budget 2024

Aldreomsorg 109,2 116,7
Funktionsstod 50,1 46,2
Individ- och familjeomsorg 49,6 51,0
Socialchef/utvecklingsenhet/bemanningsenhet 17,5 15,3
Namnd 0,9 0,9
Summa 227,3 230,1

Belopp dr i mnkr.

Den minskade budgetramen inom flertalet enheter beror pa en reducering av

personalomkostnaderna (PO) pa 4,4 procentenheter mellan aren 2024 och

2025. Detta paverkar samtliga enheters ramar men beloppsméssigt framst
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inom aldreomsorgen, da de har flest personal.

Aven funktionsstdd har en minskad ram pa grund av minskat PO, men ramen
har totalt sett inte minskat pa grund av tillskott for 6kade kostnader for

placeringar och indexeringar.

Avgdende statsbidrag om 4,7 mnkr mellan aren paverkar framst

aldreomsorgens ram men aven socialchefs ram.

5.3 Investeringar

Investeringsbudget Budget 2025

Reinvesteringar 1,6
Investeringsprojekt 0,5
Summa 21

Belopp dr i mnkr.

Investeringsbudgeten ar indelad i tva delar, budget for reinvesteringar

respektive investeringsprojekt.

Reinvesteringsbudgeten ar avsedd att ge ett handlingsutrymme for varje
namnd att genomféra mindre investeringsprojekt som i forsta hand avser att
ersatta en tidigare genomford investering. For socialnamnden ingar medel

for digitalisering i reinvesteringsbudgeten.

Budgeten for investeringsprojekt avser storre objekt dar kompensation alltid
ges for kapitalkostnader. Tilldelad investeringsprojekt 2025 for

socialnamnden avser moblering av ny gruppbostad LSS.
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6 Medarbetare

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen ar en av Socialférvaltningens viktigaste utmaningar
de kommande aren. Antal kommuninvanare vaxer, men framfér allt 6kar
antal aldre som behdéver mer avancerad vard i hemmet. Detta staller hogre
krav pa verksamheterna, dels betraffande utokat behov av personal, men

aven personal med séarskild kompetens.

Mojligheten att erbjuda medarbetarna utbildning ar en viktig fraga kopplat
till forvaltningens ansvar att kunna mdéta brukarnas allt mer avancerade
vardbehov, vilket krdver att medarbetarna far adekvat kompetensutveckling.
Forvaltningen kommer dven under ar 2025 avséatta medel for
utbildningsbudget inom respektive verksamhetsomrade i syfte att mojliggora

kompetensutveckling for riktade insatser inom férvaltningen.

Heltid som norm

Den 13 december 2022 beslutade Kommunstyrelsen att Bollebygds kommun
ska infora en heltidsorganisation i alla kommunens verksamheter. Inforandet
innebar att samtliga tillsvidareanstallningar omregleras till heltid fran och
med 1 april 2026. Under 2025 kommer verksamheterna arbeta med att se

over ndodvandiga forandringar for att mota en heltidsorganisation.

Arbetsmiljo och halsa

Socialforvaltningen kommer under 2025 fortsatta kartlagga sjukfranvaron i
verksamheterna. Utifran kartldggning 2024 har langtidssjukfranvaron
identifierats som en sarskild utmaning. Samtliga enheter kommer under ar

2025 ha som mal att arbeta for att 6ka frisknarvaron.
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7 Arets verksamhet i 6vrigt

Millennium

Millennium ar ett samarbete mellan Vastra Gotalandsregionen och
kommunerna i Vastra Gotaland som tillsammans skapar en modern
vardinformationsmiljo. Implementeringen kommer att ske i tre etapper, dar
Bollebygds kommun &r med i den forsta etappen déar planerad uppstart ar
den 18 februari 2025.

Borasregionens gemensamma avfallsplan

Avfallsplanen ar gemensam for Borasregionen. Syftet med den delregionala
avfallsplanen ar att tillsammans 6éver kommungranserna verka for att
forebygga att avfall uppstar, minska avfallets farlighet, minska negativ miljo-
och klimatpaverkan och arbeta for en langsiktigt hallbar region.
Avfallsplanens méalstruktur innefattar sex olika malomraden med totalt 16
mal som ska nas till ar 2030. Avfallsplanens malomraden och mal beror flera
olika delar av kommunens verksamheter, naringslivet samt

kommuninvanarna.

Kommunstyrelsen beslutade den 30 augusti 2022 vilka namnder som ar

huvudansvariga och delaktiga for att nd malen i avfallsplanen.

Socialnédmnden &r huvudansvariga for foljande delmal i avtallsplanen:

e Andel mobel- och textilinkdp i kommunens verksamheter som
aterbrukat ska dka jamfort med ar 2022.
e Invanarna ska ha mojlighet till enkel och tillganglig ateranvandning av

produkter.

Socialnédmnden ar delaktiga i foljande delmal i avtallsplanen:

e Matsvinnet ska minska till 35g/portion i kommunens verksamheter

e Konsumtionen av engangsartiklar i kommunens verksamheter ska
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minska jamfort med ar 2022

e Livslangden pa arbetsklader i kommunens verksamheter ska 6ka
jamfort med ar 2022

e Invanarnas forstaelse om kopplingen mellan konsumtionsbeteende,
avfallsmangder och miljopaverkan ska dka jamfort med ar 2023

e Alla kommunala verksamheter ska ha mojlighet att enkelt och néara
sortera ut sitt avfall

e Nedskrapning ska minska med 50% jamfort med ar 2022.

Ny Socialtjanstlag

Den nya socialtjanstlagen planeras tréada i kraft den 1 juli 2025. Lagen syftar
till att géra socialtjansten mer forebyggande, tillgédnglig och
kunskapsbaserad. Omstéllningsarbetet har under 2024 fokuserat pa
kartlaggning dar lages- och behovsanalyser genomforts. Under 2025, och
kommande ar darefter, kommer arbetet fokusera pa den praktiska
omstéllningen till ny socialtjanstlag vilket forutses paverka samtliga
verksamheter inom socialndmndens omrade men aven andra delar av

kommunen.

Ny gruppbostad enligt LSS

Under 2024 paborjades byggnation av en ny gruppbostad enligt LSS.
Gruppbostaden planeras vara fardigstalld under tredje kvartalet 2025 med
mojlig inflyttning i oktober. Verksamheten kommer under aret se dver
processerna kopplat till hyror for att sédkerstalla att de ar korrekta och

skaliga.

Systematiskt kvalitetsarbete

Under 2025 kommer socialndmnden digitalisera sitt ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Malet med digitaliseringsinsatsen ar att
strukturera, effektivisera och skapa transparens i verksamheternas

systematiska kvalitetsarbete.
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8 Intern kontroll

8.1 Namndens internkontrollarbete for 2025

Risk- och vasentlighetsanalys

| enlighet med det av kommunfullmaktige (2015-09-17 § 124) beslutade
reglementet for internkontroll ska ndmnden arligen, som en del i
verksamhetsplanen for kommande ar faststélla en internkontrollplan. Utifran
en risk- och vasentlighetsananalys faststéller namnden ett antal
omraden/rutiner som mynnar ut i en internkontrollplan. Utvalda

omraden/rutinerna ska granskas séarskilt under verksamhetsaret.

Risk- och vasentlighetsanalysen har genomfoérts utifran foljande

trestegsmodell:

1. Kartlaggning av risker: Samtliga enheter inom socialférvaltningen
har genom gruppdiskussion och enkat fatt mojlighet att inlamna de

risker som identifieras inom respektive verksamhet.

2. Workshop i forvaltningsledningen: Férvaltningsledningen
genomforde den 29 augusti 2024 en workshop utifran samtliga
identifierade risker. Forvaltningsledningen har varderat riskerna
utifran konsekvens och sannolikhet, for att ge namnden en vagledning

om vilka omraden som bor tas med i internkontrollen.

3. Workshop i socialndamnden: Socialnamnden genomforde den 22
oktober 2024 en workshop dar risk- och vasentlighetsanalys

genomfordes.

Risk- och vasentlighetsanalysen aterfinns i Bilaga 1.

Internkontrollplan

Utifran risk- och vasentlighetsanalysen har socialndmnden lyft fyra risker till
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internkontrollplanen 2025. Dessa faststalldes vid namndens sammantrade

den 19 november 2024. Redovisning av kontrollerna ska goras i

socialnamndens arsrapport 2025.

Nr

Process
Rutin/system

Kontrolilmomen
t

Kontrollansvar

Metod

Dokumentation: Risk
att rattssakerhet
brister till foljd av att

Utvecklingsledare
utbildar
enhetscheferna
inom myndighet i

dokumentationskrav Stickprovsgrans granskning av
) . kning av Enhetschefer dokumentation.
1 inte efterlevs, vilket . .
: dokumentation myndighet
kan leda till att den . .
N . inom myndighet Enhetschef

enskilde inte far den "
genomfor

omsorg den har behov . :

av stickprovsgransknin

) gav

dokumentation.
Enhetschef
sakerstaller att
handlingsplaner for
hot och vald
upprattas pa
enheten, samt att
medarbetarna far

Hot och vald: Risk for f;lrl't')%g‘sfgmitfe”ﬂgm

hot och vald inom det PP 9-

sociala arbetet vilket Kontroll av Verksamhetschefer

2 kan leda till skada for tillbud och Verksamhetschefer

kontrollerar antal

medarbetare samt rapporterade tillbud

handlingsplaner

svarigheter att
rekrytera.

rérande hot och
vald.

Verksamhetschefer
kontrollerar att
handlingsplaner for
hot och vald har
upprattats inom
varje verksamhet.

Rekrytering: Risk for
svarigheter att
rekrytera medarbetare
pa grund av nationell
brist och hdg
konkurrens, vilket kan
leda till personalbrist.

Statistik 6ver
avslutade
rekryteringar

Forvaltningschef

Forvaltningschef
granskar antal
rekryteringar som
avslutats pa grund
av att det saknats
ratt kompetens
bland de s6kande.
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Enhetschef
Kompetensutveckling: inventerar behov av
Risk att medarbetare kompetensutvecklin
:?c;[%;aert(ejr?gutveckling Behovsinventeri %Zg;betarna.
som behdvs pa grund ng och
A kontrollering av Enhetschefer . o
4 | av att tillrécklig i . Vid identifierat
behovsinventering inte ger}om_ford . utforarverksamhet behov av
utfors, vilket kan leda t}J(t_It_)éI:dnmg via utbildningsinsatser
till fler avvikelser, via KTC kontrollerar
vardskador och enhetschef att
oattraktiv arbetsplats. medarbetarna
deltagit i utbildning.

8.2 Ovriga delar i internkontrollen

Kontrollpunkter fér dataskyddsarbetet

En del av kommunens systematiska dataskyddsarbete innebar att
forvaltningarna genomfor kontroller av sitt dataskyddsarbete. Méalet med att
pa forhand faststéalla kontrollpunkter ar att det ska bidra till att satta fokus
pa verksamhetens dataskyddsarbete och darmed ocksé driva
dataskyddsarbetet framat i Bollebygds kommun. Kontrollpunkterna utgéar
fran Dataskyddsforordningens grundlaggande principer, och dar
verksamhetens arbete mot forordningen beror till stor del pa hur val dessa

principer har integrerats i verksamhetens ordinarie processer.

Kontrollpunkt 1. Personuppgiftsincidenter

Kontrollpunkten galler verksamhetens forutsattningar att identifiera och
hantera personuppgiftincidenter. For att uppfylla ansvarsskyldigheten ska
kommunens rutin for hanteringen vara kand av medarbetarna. |
kontrollpunkten ingar dven att det finns ett integrerat sékerhetsarbete i de

dagliga rutinerna och som regelbunden punkt pa dagordningar.

Kontrollpunkt 2: Registerforteckning

Kontrollpunkten galler verksamhetens efterlevnad av skyldigheten att
systematiskt dokumentera alla personuppgiftsbehandlingar i ett register.
Aven verksamhetens arbete med, och rutin for, att sékerstalla ett uppdaterat

och heltackande personuppgiftsregister innefattas.
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Verksamhetens systematiska brandskyddsarbete

Utifran Bollebygds kommuns handbok i systematiskt brandskyddsarbete ska
alla forvaltningar och bolag en gang per ar kontrollera, félja upp och gora en
sammanstallning dver statusen pa sina verksamheters systematiska

brandskyddsarbete sé att det kan redovisas till respektive namnd arligen.

Genom att kontrollera dokumentationen sakerstélls en god niva pa
kommunens systematiska brandskyddsarbete. Det ger mojlighet att félja
upp ansvarsomraden, utbildningar och kontroller for att kunna atgarda

brister och ldgga resurserna pa ratt saker.
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9 Systematiskt kvalitetsarbete
9.1 Klagomal och synpunkter

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9, 6 kap)
har vardgivaren och huvudmannen skyldighet att ta emot och utreda
klagomal och synpunkter. En sammanstallning av klagomal redovisas for

namnden varje kvartal, samt i socialndamndens del- och arsrapport.

9.2 Lex Sarah och sociala avvikelser

Verksamheter som arbetar utifrdn socialtjanstlagen (2001:453), Sol, och
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, ska
bedriva och genomfdra insatser av god kvalitet. Verksamheterna ska bedriva
ett systematiskt arbete med kvalitetsavvikelser (SOSFS 2011:9).

Lex Sarah-rapport upprattas for att avhjalpa eller undanrdja missforhallande
eller pataglig risk for missforhallande. Vid allvarligt missforhallande eller en
pataglig risk for ett allvarligt missforhallande anméls detta till Inspektionen
for vard och omsorg, IVO. En avvikelse kan uppmarksammas genom att
nagon lamnar in ett klagomal pa verksamheten. Det kan ocksé vara personal
som uppmarksammar avvikelsen och gor en avvikelserapport. Om den
uppmarksammade avvikelsen ar sa allvarlig att den ar ett missforhallande

eller en risk for ett missforhallande gors istéllet en lex Sarah rapport.

9.3 Ej verkstallda beslut

Kommunen ar skyldig att till IVO, anméala om beviljade insatser enligt
socialtjanstlagen (2001:453), SoL, och lagen (1993:387) om stdd och service
till vissa funktionshindrade, LSS, inte har verkstallts senast tre manader
efter beslutsdatum. Kommunen ska pa motsvarade satt ocksa rapportera om
en insats verkstallighet har avbrutits och inte verkstallts pa nytt inom tre

manader.

En sammanstallning av ej verkstéallda beslut redovisas for namnden varje

kvartal, samt i socialndmndens del- och arsrapport.
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9.4 Bedriva ett systematiskt patientsdkerhetsarbete

Vardgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som
leder till att kravet pa god vard enligt halso- och sjukvardslagen (1982:763)
uppratthalls. Atgarder ska vidtas for att férebygga att patienter drabbas av
vardskador. Handelser som har medfért eller hade kunnat medféra en
vardskada ska utredas och handelseforlopp ska kartlaggas.

Sammanstéllning av arbetet redovisas i Patientsédkerhetsberéattelsen.

9.5 Lex Maria

Vardgivaren ska till Inspektionen for vard och omsorg anmala handelser som
har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada enligt
Patientsakerhetslagen (2010:659). Sammanstallning av lex Maria redovisas i

Patientsdkerhetsberattelsen.

9.6 Anmalningar, 6verklaganden och tillsyn

Anmalningar och tillsyn

Enskilda som ar missndjda med kvalitet eller utférande av en verksamhet
kan anmala detta till en tillsynsmyndighet. For socialférvaltningens
verksamheter finns féljande tillsynsmyndigheter: Inspektionen for vard och
omsorg och Justitieombudsmannen. Tillsynsmyndigheterna genomfor tillsyn i

verksamheterna bade pa forekommen anledning och utan direkt anledning.

Overklaganden

Enskilda som ar missndjda med ett myndighetsbeslut kan i manga fall
overklaga beslutet till en dverinstans. Som en del av det systematiska
kvalitetsarbetet ska dverklaganden och domar fran domstolar

sammanstallas och analyseras.

9.7 Egenkontroll

Egenkontroll innebar en systematisk uppfdljning och utvardering av den
egna verksamheten samt kontroll att den bedrivs enligt de processer och
rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem. En sammanstéllning och

analys av resultaten av egenkontrollerna redovisas i socialnamndens del-
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och arsrapport.
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10 Barnkonsekvensanalys

Barn som potentiellt kan paverkas av verksamhetsplanen och dess resultat
har inte fatt uttrycka sina asikter eftersom beslut fattas pa strukturell niva.
Hansyn ar tagen till barns basta i de enskilda arenden som hanterats av
socialndmnden och inga atgarder som har vidtagits med anledning av

verksamhetsplanen bedoms strida mot barns basta.
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Bilagor

Bilaga 1. Risk- och vésentlighetsanalys

Beskrivning Beskrivning av risk Kommentar IS_anno D Totalt
ikhet kvens
Dokumentationsombu
d utsedda pa samtliga
Risk att rattssakerhet  utforarverksamheter.
brister till foljd av att Tatare uppfdljning
1 dokumentationskrav genom chef.
Dokumentatio inte efterlt_avs, vilket St|ckpr<)_ysl<_ontroller 3 4 12
n kan Ifada _t||| atEden som utfqrs_ inom
enskilde inte far den ramen for intern
omsorg den har kontrollplan 2024
behov av. kommer framgent
inga i ordinarie
egenkontroll.
Risk for hot och vald
inom det sociala
arbetet vilket kan leda
2. Hot och till skada for 3 4 12
vald
medarbetare samt
svarigheter att
rekrytera.
Risk att begréansade
arbetstider kan leda
till att
3. Arbetstider kommuninvanarna 3 3 9
inte far stodinsatser
under kvallar och
helger.
Risk att de
ekonomiska
forutsattningarna
paverkas av interna
4. Ekonomi och externa faktorer 3 3 9

vilket kan leda till
forsamrad kvalitet for
brukare och bristande
arbetsmiljo for
medarbetare.
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Beskrivning Beskrivning av risk Kommentar S_anno O Totalt
likhet kvens
Risk att ej
andamalsenliga
lokaler medfor brister i
verk_sz'amoh eternas Risken omhandertas
kvalité s& som att : .
5. Lokaler . inom ramen for 3 3 9
sekretess inte kan lokalresursplan
uppratthallas, vilket plan.
kan leda till tjanstefel
och att den personliga
integriteten blir krénkt.
Risk att fortroendet for
myndigheten minskar
till foljd av
6. utomstaende
Paverkanska paverkanskampanjer, 2 4 8
mpanjer vilket kan leda till
férsamrad arbetsmiljo
samt svarigheter att
fullfélja sitt uppdrag.
Risk att allmanhetens  Spridning av e-
fortroende minskar, postrutin sker
7 Eértroende P2 grund av att r;egelbundet under 2 3 6
kommunen inte aret.
fullfoljer sin Tillgangliggorande av
serviceskyldighet. synpunktshantering.
Risk att medarbetare
inte far den . Omhandertas genom
kompetensutveckling . s .
. X olika aktiviteter sa
8 som behdvs pa grund inférand
' av att tillrécklig Som nforande av
Kompetensutv hovsi . KTC, 2 3 6
eckling .be ovg!nveqterlng kompetensforsorjning
inte utfors, vilket kan
. ; splan samt
leda till fler avvikelser, utbildninasbudaet
vardskador och 9 get.
oattraktiv arbetsplats.
Risk for svarigheter
att rekrytera Omhandertas genom
medarbetare pa grund samverkan med
9. Rekrytering  av nationell brist och larosaten, 2 3 6
hég konkurrens, vilket  marknadsforing,
kan leda till praktikplats.

personalbrist.
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Beskrivning Beskrivning av risk Kommentar IS_anno O Totalt
ikhet kvens
Risk att gynnande
beslut inte kan
verkstallas i tid pa
grund av brist pa ; .
10. Ej verksamhetslokaler I(ggrllfens%er:;:] Féljs
verkstallda vilket kan leda till att upp genom ' 2 3 6
beslut de enskilda inte far rtering till IVO
sina behov rapportering ti .
tillgodosedda samt bli
kostnadsdrivande for
verksamheten.
Risk att beslut
paverkas otillborligt
genom individer i
maktposition eller
S med
;;vgﬂ!aorhg personkannedom, 2 3 6
vilket kan leda till
bristande
rattssakerhet och
arbetsmiljé samt bli
kostnadsdrivande.
Risk for 6kad Arbete pagar med
arbetsbelastning pa bemanningsekonomi
12 grund av och
A : - volymokningar, vilket ~ bemanningsplanering. 2 2 4
rbetsmiljd K A - . .
an leda till forsamrad  Forvaltningen foljer
arbetsmiljé och sdmre  demografin och dess
kvalité i utfort arbete. paverkan.
Risk att medarbetare Brandskyddsarbetet
inte har kAnnedom om omhandertas genom
13. brandrutiner och att férvaltningen foljer 1 4 4
Brandskydd brandutrymning, vilket upp enheternas
kan leda till arbete i del- och
arbetsolyckor. helarsrapport.
Risk att natverket
slutar att fungera och
| Dedabelse e N Riskon amnandertas)
14. Teknik socialférvaltningens 1 3 3

system, vilket kan
leda till vardskada och
samre kvalité i utfort
arbete.

kontinuitetsplan.
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Beskrivning Beskrivning av risk

Sanno

Kommentar likhet

Konse

Totalt
kvens

Risk att medarbetare
inte har kdnnedom om
samtliga
verksamhetsomraden
och dess uppdrag
inom
socialférvaltningen,
vilket kan leda
ineffektiva insatser for
den enskilde samt
upplevelse fran
medarbetare om att
engagemang och
intresse inte tas
tillvara.

15. Kannedom
om
verksamhetso
mraden

Risken omhéandertas
genom att
socialférvaltningen
tydliggor
organisationsstrukture 3
n genom information

pa insidan, arbete

med tillitsfull dialog

etc.

Risk att blandade
tjanster leder till
otillrécklighet i
roller/arbetsuppaqifter,
vilket kan leda till brist
i arbetsledning,
bristande
rattssakerhet och
osakerhet i
arbetsgrupperna som
pa sikt kan leda till
uppsagningar.

16. Anstalining

Risk att viktig
information missas
fran privata utférare
da de inte har samma
dokumentationssyste
m som kommunen
vilket kan leda till
onddiga
komplikationer for
brukare.

17. Privata
utforare

Omhandertas genom
uppfdljningsskyldighet 1
en.

Risk att interna
kontroller och
matningar av
produktivitet och mal
inte utférs objektivt,
da det saknas extern
aktor som
kvalitetssakrar, vilket
kan leda till att
kontrollerna inte blir
tillfrlitliga.

18. Kontroll

| revisorernas arliga
grundlaggande
granskning av styrelse
och namnder gérsen 1
beddmning av

namndens interna
kontroll.
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