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1 Sammanfattning

Socialnamndens resultat for 2024 ar ett dverskott om 2,3 mnkr vilket framst beror
pa Okade intédkter genom statsbidrag och forséaljning av bilar inom hemtjansten
samt kommunal priméarvard. Aven lagre personalkostnader och reducerade

bidragskostnader paverkar resultatet.

Sex av ndmndens atta mal har uppnatts utifran de aktiviteter som forvaltningen har
arbetat med under 2024. Tva av namndens mal har delvis uppnatts. Detta beror
dels pa att forvaltningen inte kommit sé langt i processen att 6ka receptionens
Oppettider som forvantat, dock har nédvéandigt forberedande arbete genomforts for
att mélet ska kunna uppnéas 2025. Betraffande malet om att forbattra Bollebygds
attraktivitet som arbetsgivare har flertalet aktiviteter utforts, men vars effekt

forvantas synas forst nastkommande ar.

Socialndmnden har fardigstallt de tva uppdrag som kommunfullmaktige tilldelat

namnden.
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2 Uppfoljning av ndmndens mal och nyckeltal
2.1 Foretagande

Forvaltningarnas och politikernas bemoétande gentemot foretagarna ska forbattras.

Verksamhetsmal Indikatorer

Socialférvaltningen ska en . Utfall | Mal | Maluppfylinad | Period
bibehalla det goda Socialforvaltningens 254 | 267 97 22% | 2024
bemdtandet som uppmatts ]E)"emtotande gel?_t_?mot ’ ’ ’ °

2023 Oretagare (enkat). 4,67 2023

Socialforvaltningen ska bibehalla det goda bemoétandet som uppmatts 2023

Under varen har inventering utforts av samtliga foretag som socialférvaltningen
varit i kontakt med under 2023, vilka uppgick till 283 stycken. Ett urval gjordes
utifran de foretag som forvaltningen har varit i kontakt med via telefon, mejl eller
fysiskt. Totalt uppgick dessa till 62 stycken varav 25 omsorgsforetag.
Urvalsforetagen har fatt mojlighet att digitalt besvara en enkat med fem fragor
rérande forvaltningens bemdétande. Enkaten har besvarats anonymt.
Svarsfrekvensen uppgick till 25,81%. Av omsorgsforetagen har 36% besvarat

enkaten. Av Ovriga foretag uppgick svarsfrekvensen till 18,92%.

Resultatet av enkaten uppgick till 4,54 av 5 vilket ar snarlikt féregaende ars
resultat. Daremot ses en differens mellan de olika typerna av foretag.
Omsorgsforetagen, som generellt sett har mer kontakt med forvaltningen, lamnar
ett omdéme om 4,75 av 5. Ovriga foretag lamnar ett omdome om 4,2 av 5. Av de
forbattringsforslag som foretagen har lamnat framgar att forvaltningen kan bli mer
tillganglig, mer drivande i arenden samt mer skyndsamma vid avtalsskrivning. |
ovrigt framgar synpunkter som inte direkt ar kopplade till socialférvaltningen, utan
till externa verksamheter. Resultatet visar sdledes pa att forvaltningen har ett gott
bemotande gentemot foretagare. Det ar av vikt att bibehélla det goda resultat som
uppmatts aven fortsatt. Tva aktiviteter i denna riktning har dels varit att uppdatera
kontaktuppgifterna pd kommunens hemsida. Dels att sdkerstalla att samtliga
medarbetare har kdinnedom om och arbetar enligt gallande e-postrutin for att

foretag, brukare och andra ska bli korrekt hanvisade.

Utifran att omsorgsforetagen, som forvaltningen har ett direkt samarbete med,

lamnar ett hogre omddme dn malet om 4,67 gors den samlade bedémningen att
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malet ar uppnatt.

Kommunen ska ha en god dialog med invanare, féretag och andra intressenter samt ge
bra service med hog tillgénglighet.

Verksamhetsmal Indikatorer
Socialférvaltningen ska Utfall Mal Period
arbeta for att minska o Oppettider for reception i 6 2024
kénslan av utsatthet for kommunhuset angivet i timmar.
brukare och klienter. 4 2023
Utredningstid i antal dagar . .
fran paborjad utredning till Utfall Mal Period
avslutad utredning for 4 50 2024
aldreomsorg.
Utredningstid i antal dagar X .
fran pabdrjad utredning till Utfall Mal Period
avslutad utredning for personer 42 90 2024
utifran LSS
Socialférvaltningen ska Utredningstid i antal dagar . .
erbjuda god tillganglighet fran paborjad utredning till Utfall | Mal Period
och service till dem vi ar till | avslutad utredning fér vuxna 62 50 2024
for. med missbruksproblematik
Utredningstid i antal dagar X .
fran paborjad utredning till Utfall Mal Period
avslutad utredning for personer 28 30 2024
med férsoérjningsstod
Utredningstid i antal dagar X .
fran paborjad utredning till Utfall Mal Period
avslutad utredning for barn och 59 75 2024
unga.

Socialférvaltningen ska arbeta for att minska kanslan av utsatthet for brukare

och klienter.

Under 2025 trader den nya socialtjanstlagen i kraft vilket stéller hogre krav pa
tillganglighet. Som ett led i detta har forvaltningen arbetat for att utdka
Oppettiderna i kommunhusets reception, dit kommuninvanarna vander sig néar de
har arenden hos handlaggare géllande behov av insatser. | dagslaget ar
receptionen 6ppen vardagar klockan 08.00-12.00 och bemannas av
kommunstyrelsefdrvaltningen. Detta innebéar att brukare och klienter som besdker
handlaggare utanfor receptionens dppettider behdver vanta utanfor kommunhuset

infor sina besok, vilket skapar en kdnsla av utsatthet.

Myndighetsenheterna har under aret framarbetat olika forslag pa hur 6ppettiderna
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for receptionen kan utdkas samt genomfort risk- och konsekvensanalyser. For att
utdoka dppettiderna behdver medarbetare fran IFO bemanna receptionen. Pa grund
av 0kad arbetsbelastning pd myndighetsenheterna har det ej varit mojligt att
prioritera detta, da det lagstadgade arbetet behovt prioriteras i forsta hand. Arbetet
kring att utoka receptionstiderna kommer fortgd under ndstkommande ar, dar
budget ar avsatt for att anstélla en socialadministratér som dven kan bemanna

reception. Mélet ar séledes delvis uppfyllt.

Socialférvaltningen ska erbjuda god tillganglighet och service till dem vi ar till

for.

Myndighetsenheterna har under 2024 arbetat for att oka tillgédnglighet och service
for kommuninvanarnas pa olika satt. Utredningstiderna ar val inom skalig tid,
forutom inom missbruksomradet dar vissa enskilda utredningar dragit ut pa tiden
pa grund av att klienter uteblivit vilket paverkat helhetsresultatet. Vidare har
telefontider tagits bort for att dka tillgangligheten. Enheterna har dven arbetat
aktivt med att korta ledtiderna, varpa handlaggarna numera kan erbjuda ett

nybesok inom maximalt fem dagar.

Betraffande utforarverksamheterna har enheterna arbetat med att 6ka samverkan
med andra berorda professioner i syfte att skapa och bibehélla en sammanhéllen
vard och omsorg for den enskilde brukaren. Tillgadngligheten och servicen har dkat
genom arbete med personalkontinuitet, dels genom att 6ka antalet
tillsvidareanstallda medarbetare och péa sikt minska behovet av timvikarier, dels
genom att begransa antal personal runt en brukare for att 6ka kontinuiteten for
den enskilde. Enheterna arbetar dven med att sprida information om forvaltningens

stod och insatser genom broschyrer och anhéorigtraffar. Malet bedéms vara

uppfyllt.

Genom radgivning och information skapas goda forutsattningar for att lagstiftningens
andamal tillgodoses.

Verksamhetsmal Indikatorer

Kunskapen om offentlig Antal berorda

upphandling och tjianstepersoner som Utfall | Mal | Maluppfylinad | Period
direktupphandling hos utbildats i offentlig o

berdrda tjanstepersoner upphandling och 15) 15 100 % 2024
ska Oka. direktupphandling.
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Kunskapen om offentlig upphandling och direktupphandling hos berorda

tjanstepersoner ska 6ka.

Som ett led i att for foretagare ge korrekt radgivning och information enligt
gallande lagstiftning har socialnamndens underliggande mal varit att dka

kunskapen om offentlig upphandling och direktupphandling.

Under varen har totalt 15 tjanstepersoner bestaende av verksamhetschefer,
enhetschefer samt administrativ personal deltagit vid en halvdagsutbildning i
offentlig upphandling och direktupphandling. Utbildningen hélls av kommunens
jurist, upphandlare och ekonomichef. Genom utbildningen fick tjanstepersoner
kompetensutveckling gallande berord lagstiftning samt praktisk information som
kommer utgora ett stod vid framtida upphandlingsforfaranden. Utover
utbildningsinsatsen har aven det samarbete som finns mellan socialférvaltningen
och kommunens upphandlingsenhet starkts. Socialférvaltningen har numera en
kontaktperson gentemot upphandlingsenheten vilket kommer stédja bade
kommunens upphandlare och berdrda tjdnstepersoner inom socialférvaltningen vid

samverkan och kunskapsutbyte.

Utbildning och samverkan har hojt kunskapsnivan hos samtliga deltagande
tjanstepersoner, vilket medfor att socialforvaltningen kan ge radgivning och

information till foretag utifran lagstiftningens andamal. Malet ar séledes uppnatt.

2.2 Personalforsorjning — attraktiv arbetsgivare

Bollebygds attraktivitet som arbetsgivare ska forbattras

Verksamhetsmal Indikatorer

Socialférvaltningen ska Antal aktiviteter dar Utfall | Mal | Maluppfylinad | Period
synliggdra sig som forvaltningen synliggjort sig .
arbetsgivare. som arbetsgivare. 8 6 133,33 % | 2024

Samtliga enheter ska Utfall | Mal | Maluppfyllnad | Period

sékra en god Introduktion 363| 4 90,75 % | 2024
introduktion. (medarbetarenkaten).

3,67 2023
Alla medarbetare ska ha Antal Utfall Period
ratt kompetens for att kompetensutvecklande
utfora sitt uppdrag. insatser (kostnadsfria) 517 2024
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Verksamhetsmal Indikatorer
Antal 3
kompetensutvecklande Utfall Period
insatser 53 2024
(utbildningsbudget)
Antal Utfall Period
kompetensutvecklande
insatser (statsbidrag) 50 2024
Socialférvaltningen ska Utfall | Mal Maluppfylinad | Period
arbeta aktivt for att oka Sjukfranvaro 84% |85% 101,18 % | 2024
frisknarvaron. 91 % | 10 % 109 % | 2023
Utfall | Mal | Maluppfylinad | Period
77 80 96,25 % 2024
Hallbart Medarbetar 0
Engagemang (HME) 79 80 98,75 % 2023
77 2021
76 2019
Utfall | Mal | Maluppfylinad | Period
Attraktiv arbgtsglvare 64 % | 70 % 91.43 % 2024
(medarbetarenkat)
68 % 2023

Socialforvaltningen ska synliggéra sig som arbetsgivare.

Under 2024 har bemanningsenheten tillsammans med representanter fran
verksamheterna deltagit pad 8 méassor i syfte att synliggdra socialférvaltningen och
Bollebygds kommun som arbetsgivare. Ytterligare en viktig anledning till att synas
pa massor ar att skapa intresse for vardyrket hos yngre personer. Utéver massor
har socialforvaltningen arbetat aktivt med att synliggdra sig som arbetsgivare i
samband med rekrytering av sommarvikarier, dar annonsering skett via. bland
annat sociala medier. Vidare har bemanningsenheten anordnat en egen
rekryteringsdag pa Bollegarden dit intressenter har kunnat komma for att i dialog
fa mer information om vardyrket samt Bollebygds kommun som arbetsgivare. Mélet

beddéms vara uppnatt.

Samtliga enheter ska sakra en god introduktion.

Enheterna har pa olika satt arbetat for att sdkra en god introduktion. De enheter
som saknat introduktionsmaterial har bland annat skapat arbetsgrupper med
representanter fran berorda yrkesgrupper for att arbeta fram materialet. De
enheter som redan haft uppréattat introduktionsmaterial har istallet arbetat med att

utvardera och revidera det.
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Inom utférarverksamheterna finns vid arets slut 24 handledare, jamfért med 21 vid
arets start, som ar séarskilt utbildade for att handleda ny personal. | dvriga
verksamheter utses en lamplig mentor utifran uppdraget som den nyanstallde ska
ha. Handledarna och mentorerna utfor ett viktigt uppdrag dar de stottar
nyanstallda under sin forsta tid pa arbetsplatsen och kvalitetssakrar

introduktionen.

Aktiviteterna beddms medfora att god introduktion sékras for nya medarbetare.
Utifran resultatet fran medarbetarenkaten uppnar inte forvaltningen malvéarde 4
annu, dock genomfordes undersokningen varen 2024. Effekterna av det arbete som
genomforts innevarande ar forvantas forst synliggéras under ndstkommande ars

medarbetarenkat, varfor malet bedoms vara delvis uppnatt.

Alla medarbetare ska ha ratt kompetens for att utfora sitt uppdrag.

Socialforvaltningen har under 2024 haft kompetensutveckling i fokus och kommer
fortsatta ha det aven framgent i syfte att mote de demografiska utmaningarna. |
december faststéalldes forvaltningens kompetensforsorjningsplan vilket kommer

utgdra en viktig grundsten for det fortsatta arbetet.

Forvaltningens chefer har under aret arbetat med att identifiera behov och
uppmana medarbetare att delta vid bade interna och externa kompetenshéjande
insatser utifran deras uppdrag och behov. Detta synliggdrs bland annat genom det
hoga antalet kostnadsfria kompetensutvecklande insatser som genomforts. Infor
verksamhetsaret avsattes dven en sarskild utbildningsbudget. Genom
utbildningsbudget har riktade utbildningsinsatser kunnat genomforas for att
utbilda medarbetare i relevanta metoder for sitt dagliga arbete. Med stéd av
statsbidrag har forvaltningen haft méjlighet att vidareutbilda medarbetare till bland
annat underskoterskor. Malet beddms vara uppnatt. Dock ar malet aktuellt over tid

for att sakerstalla att medarbetarna har forutsattningar att utféra sitt uppdrag.

Socialforvaltningen ska arbeta aktivt for att 6ka frisknarvaron.

Forvaltningen har arbetat aktivt for att pa olika satt oka frisknarvaron, vilket syns i
de minskade sjuktalen. Samtliga enheter inom forvaltningen har under 2024

upprattat handlingsplaner i syfte att 6ka frisknarvaron.
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Enheterna inom individ- och familjeomsorgen har arbetat for att bibehalla
frisknarvaro genom att bland annat utse medarbetare till att ha extra fokus pa
fragor som ror hélsa. Inom aldreomsorgen har frisknarvaron 6kat pa vissa enheter
efter implementeringen av resurspass. Arbetssattet mojliggor for att bibehalla den
kompetens som finns inom enheten dad medarbetarna ersatter varandra vid
franvaro i hogre grad, jamfort med att timvikarier bli inbokade. Detta skapar ett
storre lugn inom arbetsgruppen samt en trygghet i att det finns kompetent
personal pa plats. Inom funktionsstdd ses en viss 0kning i sjukfranvaro. Detta kan
harledas till en 6kad arbetsbelastning inom enheterna till foljd av vakanta tjanster,

samt forandringar i verksamheten och chefsledet.

Utifran de aktiviteter som genomforts och de minskade sjuktalen bedéms malet

vara uppnatt.

Starka kommunens kompetensforsorjning genom verksamhetsutveckling med fokus pa
digitalisering.

Verksamhetsmal Indikatorer
Utfall Mal Period
Kvalitet for brukarna 100% |Att 6ka Efter pilot
Socialforvaltningen ska kvalitet :

A 215 66% I lot
infora valfardsteknik som ° nnan pilo
gagnar brukarna och Utfall Mal Period
skapar en effektiv drift.

Effektivitet i verksamheten 3h |Att 6ka Efter pilot
effektivitet :
26h Innan pilot

Socialforvaltningen ska inféra valfardsteknik som gagnar brukarna och skapar
en effektiv drift.

Under 2024 har flera digitaliseringsprojekt genomforts. Bland annat har
implementeringen av lakemedelsautomater pabdrjats vilket hittills omfattar 11
patienter. Genom ldkemedelsautomater dkar den enskildes sjalvstandighet
samtidigt som medicingivningen blir sdkrare. Vidare har fem digitala medicinskap
implementerats i hemtjansten dar syftet ar att forvara lakemedel pa ett sékert satt.
Medicinskdpen 0ppnas med en app vilket resulterar i att samtliga 6ppningar
loggas. Pa sa satt gar det numera att se nar medicinskdpen har 6ppnats och av

vem, vilket kommer medfora en 6kad patientsakerhet.
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Under perioden 1 september till 30 november har hemtjansten genomfoért en
pilotstudie med fjarrtillsyn. Brukarna som deltagit i piloten har fatt besvara en
enkat bade fore och efter installation av kamerorna, i syfte att jamfora kvalitén i
den utférda tillsynsinsatsen. Enkaterna visar att sdmnkvalitén hos brukarna har
O0kat genom inforande fjarrtillsyn, dar 100% svarade att de upplevde mycket god

somnkvalitet med fjarrtillsyn, jamfort med 66% nar tillsynen utférdes fysiskt.

Under piloten har de deltagande brukarna totalt varit beviljade 26 timmar tillsyn
per manad. Genom fjarrtillsyn har dessa tillsynsbesok kunnat utforas pa 3 timmar,
vilket innebar att verksamheten effektiviserat 23 timmar déar personalresurser kan
prioriteras for brukare som behdver fysiskt stod. Det mindre antal kameror som var
en del av piloten innebér inte en storre effektivitet i restid da resor till stor del
kvarstar nar fysiska tillsynsbesdk utfors hos brukare som bor i nédrheten av dem
med fjarrtillsyn. Dock sags redan under piloten en effektivitet i restid om 7 timmar
per manad utdver ovannamnda 23. Effektiviteten kommer 6ka &nnu mer nar fler

kameror har installerats. Malet bedoms vara uppnatt.

2.3 Hallbarhet, samhallsutveckling och miljo

Samtliga namnder ska arbeta med insatser som bidrar till att kommunens
energianviandning minskar.

Verksamhetsmal Indikatorer

Antalet transporter med Antal mil per ar Utfall Mal Period
foss_|la _<_jr|vme_del inom (hemtljansf och o 29700 | 54 720 2024
Socialférvaltningen ska hemsjukvardens fossildrivna

minska. bilar). 57 600 2023

Antalet transporter med fossila drivmedel inom Socialférvaltningen ska

minska.

Inom socialforvaltningen utgér hemtjansten och hemsjukvarden de verksamheter

som framst transporterar sig med bil. Flera atgarder har genomforts for att minska
resorna och da dven minska transporter med fossila drivmedel. Hemtjanstens och
hemsjukvardens bilar har under aret bytts ut, varpa de numera enbart kor el- eller
hybridbilar. Vidare har implementering av fjarrtillsyn och lakemedelsautomater

genomforts. Implementering av digitala [6sningar frigor resurser, minskar
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transporter samt ger brukarna maojlighet att bli mer sjéalvstandiga utifran sina
formagor. Aktiviteterna har medfort att hemtjansten och hemsjukvarden halverat

sin korning med fossildrivna fordon. Malet bedoms vara uppnatt.
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2.4 Namndens egna mal

Vi ger stod, vard och omsorg som utgar fran den enskildes individuella situation, behov
och formagor utifran gallande lagstiftning.

Verksamhetsmal Indikatorer
Brukare och klienter ska . ,A?f,el C;verkltagfade Utfall Mal Maluppfylinad | Period
f& ratt beslut vid ratt eslut dar domsto 86,4 % | 95 % 90,95% | 2024
tillfalle. faststallt forvaltningens

beslut. 95 % 2023

Andel insatser dar
brukaren har en

Brukare och klienter ska upprattad Utfall | Mal | Maluppfylinad | Period
ha uppdaterade och genomférandeplan inom 91% | 90 % 101.11% | 2024
aktuella tva veckor fran det att
genomférandeplaner. beslutet som ligger till 52 % 2023
grund for insatsen
verkstallts.

Brukare och klienter ska fa ratt beslut vid ratt tillfalle.

En primar forutsattning for att den enskilde ska fa ratt beslut utifran sin
individuella situation, behov och formagor ar att professionella parter samverkar.
Under 2024 har kartlaggning av dldreomsorgsprocessen genomforts, vilket
inkluderar att tydliggéra de olika yrkesrollerna och arbetsfordelningen, samt
sakerstéalla att det finns framarbetade samverkansformer for de yrkesroller som
behdver ha utbyte med varandra. Detta har resulterat i att samarbetet mellan
myndighet och verkstallighet har 6kat. Genom att handlaggare, chefer i
verkstéalligheten, underskoterskor och legitimerad personal traffas och for dialog
kring forandrade behov kvalitetssdkras processen och mojligheten for den enskilde

att fa korrekta beslut utifran aktuellt behov.

Myndighetsenheterna har arbetat aktivt med att informera enskilda om deras ratt
att 6verklaga. Under aret har 22 drenden provats i forvaltningsratten.
Forvaltningsratten har faststallt namndens besluti 19 av arendena. Inom Barn och
unga har 100% av arendena faststallts av domstol, jamfort med 83% av arendena
for Vuxen. Malet om 95% ar hogt satt sett till nationell statistik. Forvaltningens
resultat om 86,4% ar mycket gott och ligger i linje med eller 6ver genomsnitt
jamfort med andra kommuner. Detta i kombination med férvaltningens arbete for

att starka samverkan ligger till grund for att méalet bedéms vara uppnatt.
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Brukare och klienter ska ha uppdaterade och aktuella genomférandeplaner.

Forvaltningen har arbetat med olika aktiviteter for att sdkerstéalla att brukarna har
aktuella och uppdaterade genomférandeplaner. Inom ramen fér némndens
internkontrollplan har berdérda chefer inom utférarverksamheterna utbildas i social
dokumentation for att 6ka kunskapen kring genomférandeplaner. Cheferna har
aven utfort stickprovsgranskningar av genomfdérandeplaner, utifran vilka de fatt en
storre forstaelse for vilka brister som behover atgardas i verksamheterna. Som ett
led i detta har cheferna pa olika satt arbetat med atgarder riktade till sina
respektive enheter. Atgarderna har dels bestatt av kompetensutveckling for
medarbetarna under planeringsdagar, workshops samt i aterkommande

motesforum.

Forvaltningen har inrattat ett samverkansforum for dokumentation, dar
dokumentationsombud fran samtliga utforarverksamheter finns representerade.
Dokumentationsombuden har deltagit vid fem samverkansforum under 2024, dar
de erbjudits kunskapshojande insatser, sa som forelasningar eller workshop, men
aven dialog och kunskapsutbyte. Onskad effekt av uppdraget har varit att social
dokumentation och genomférandeplaner ska uppfylla kraven pa dokumentation
enligt gallande foreskrifter, SOFS 2014:5.

Aktiviteterna har medfort att andel genomférandeplaner 6kat fran 52 till 91%.
Malet bedoms vara uppfyllt. Aktiviteterna ses dock som langsiktiga satsningar dar

bade kvantitet och kvalitet ska dka.

Vi ger den enskilde mojligheten att bibehalla sin sjalvstandighet genom férebyggande,
hédlsoframjande och trygghetsskapande atgarder.

Verksamhetsmal Indikatorer
Utfall Period
Antal SIP 23 2024
Vi ger Nara vard, sa langt 14 2023
som mojligt i den
enskildes hem. Utfall | Mal Maluppfylinad | Period
Belaggningsgrad pa % | 100 ¢ 104 © 2024
korttidsenheten. 9 % | 100 % 04 % 0
104 % 2023
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Verksamhetsmal Indikatorer
— Utfall | Mal Maluppfylinad | Period
Antal personer i ko till
sarskilt boende, éver 90 0 0 100 % 2024
dagar. 13 2023
Utfall Period
Antal personer med
hemtjanst i ordinart 53 2024
boende, 70-79 ar. 39 2023
Utfall Period
Antal personer med
hemtjanst i ordinart 65 2024
boende, 80-89 ar. 57 2023
Utfall Period
Antal personer med
hemtjanst i ordinart 22 2024
boende, 90-99 ar. 17 2023
Vi arbetar uppsokande Antal sOkande
och PP och PP Utfall | Mal | Maluppfylinad | Period
informationsspridande for | informationsspridande 55 50 110 % 2024
att na kommuninvanarna. | insatser.

Vi ger Néara vard, sa langt som maojligt i den enskildes hem.

Omstallningen till Nara vard sker pa nationell, regional och kommunal niva. For
kommunerna innebadr Nara att arbeta mer personcentrerat, sammanhallet,
proaktivt och hélsofradmjande. Malet med Nara vard ar att individer s& langt som
mojligt ska kunna fa god vard i ordinart boende for att minska behov av behandling
i slutenvard eller flytt till sarskilt boende. Saledes ar det av intresse att folja antalet
individer med hemtjéanst i ordinart boende. Aven beldggningsgrad inom
korttidsenheten samt vantetid till sarskilt boende ar av intresse att folja for att se
hur val forvaltningen svarar upp mot omstallningen. Utifran arets statistik ses en
O0kning av antal personer med hemtjanst i ordinart boende. Samtidigt har
beldggningsgraden pa korttidsenheten gradvis minskat under aret varpa
genomsnittet ligger under 100%. Kon for de individer som invantar séarskilt boende
har totalt omfattat 5 nya beslut under aret som nu har verkstéllts, varpa kon
upphort helt.

For att kunna planera for de insatser som den enskilde har behov av samt
forebygga risken for forsdmrat sjukdomstillstdnd och behov av fler insatser kravs
tvarprofessionell planering tillsammans med den enskilde dar SIP ar ett bra

verktyg. Under varen har férvaltningen bjudit in Sédra Alvsborgs dvergripande SIP-
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samordnare som utbildat samtliga enheter i SIP. | samband med
utbildningsinsatsen framkom att forvaltningens medarbetare utfor flertalet SIP,
men att de ej registreras i statistik dd medarbetarna ej har nédvandigt systemstod.
Infor inforandet av Millennium har darfér inventering gjorts av anvandarkonton for
att sdkerstéalla att samtliga enheter framgent kan genomféra SIP som blir
registrerade i systemet. Insatserna forvantas Over tid ge effekt bade i kvalitet och

kvantitet. Malet bedoms vara uppfyllt.

Vi arbetar uppsdkande och informationsspridande fér att na

kommuninvanarna.

| Nara vard och dven den kommande socialtjanstlagen laggs stort fokus pa
forebyggande arbete. For att kunna arbeta mer férebyggande behover
kommuninvanarna fa tidig information. Under 2024 har totalt 55 olika typer av
upps6kande och/eller informationsspridande aktiviteter genomforts for att na

kommuninvanarna.

Forebyggandeverksamheten har arbetat aktivt med att na ut till invanarna genom
bland annat traffpunkt, halsoframjande hembesdk och stod via anhdrigkonsulent.
Utforarverksamheterna tillsammans med handlaggare och legitimerad personal var
representerade pa arets Aldreméassa for att sprida information om kommunens
insatser. Forvaltningens valfardssamordnare har under varen hallit i en
informationstraff gallande digitala hjalpmedel for personer i ordinart boende.
Forebyggande Teamet, dar handldggare ingar fran kommunen tillsammans med
distriktsjukskoterska och arbetsterapeut fran vardcentralen, har genomfort flera
informationsspridande insatser bade via informationsbroschyrer och fysiska

informationsbesok.

Resursenheten har anordnat aktiviteter for anhoriga, sa som NPF-café, Lugn i
naturen och Funkisdagar. Forebyggarna har arbetat for att gora sig kdnda, skapa
relation med kommuninvanare samt sprida information om det stéd som
kommunen erbjuder. Forebyggarna har ocksa arbetat med servicesamtal for att

Oka socialtjanstens tillganglighet gentemot invanarna. Malet bedéms vara uppfyllt.
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2.5 Sammanstillning av maluppfyllelse

Mal

Malet ar
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uppnatt

delvis

uppnatt ej uppnatt

Forvaltningarnas och politikernas bemoétande gentemot
foretagarna ska forbattras.

X

Kommunen ska ha en god dialog med invanare, féretag
och andra intressenter samt ge bra service med hog
tillganglighet.

Genom radgivning och information skapas goda
forutsattningar for att lagstiftningens andamal
tillgodoses.

Bollebygds attraktivitet som arbetsgivare ska forbattras.

Starka kommunens kompetensférsdrjning genom
verksamhetsutveckling med fokus pa digitalisering.

Samtliga namnder ska arbeta med insatser som bidrar
till att kommunens energianvandning minskar.

Vi ger stdd, vard och omsorg som utgar fran den
enskildes individuella situation, behov och férmagor
utifran gallande lagstiftning.

Vi ger den enskilde méjligheten att bibehalla sin
sjalvstandighet genom férebyggande, halsoframjande
och trygghetsskapande atgarder.

X

Summa

6

2

Sex av namndens atta mal har uppnéatts utifran de aktiviteter som forvaltningen har

arbetat med under 2024. Tva av namndens mal har delvis uppnatts. Detta beror

dels pa att forvaltningen inte kommit sa langt i processen att dka receptionens

Oppettider som forvantat, dock har nddvandigt forberedande arbete genomforts for

att malet ska kunna uppnas 2025. Betraffande malet om att forbattra Bollebygds

attraktivitet som arbetsgivare har flertalet aktiviteter utférts, men vars effekt

forvantas synas forst nastkommande ar.
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3 Utredningsuppdrag

3.1 Socialnamnden far i uppdrag att fortsatta implementera en effektiv
bemanningsplanering som tar hansyn till en god arbetsmiljo utifran
reglerna for dygnsvila.

Aldreomsorgen har under 2024 haft i uppdrag att sakerstélla en effektiv

bemanningsplanering som tar hansyn till en god arbetsmiljé utifran reglerna for

dygnsvila. For att mojliggdéra scheman som efterlever de nya reglerna for dygns-
och veckovila har kartlaggning visat ett storre behov av personal under helger
vilket medfort att sarskilt boende har dveranstallt personal. Till féljd av att
personalen ar tillsvidareanstallda med mojlighet till heltid skapar det en

Overkapacitet pa vardagar vilka nyttjas som resurspass. Resurspassen anvands i

schemaplaneringen for att ersatta franvaro pa den egna och andra enheter inom

aldreomsorgen. Det skapar en god arbetsmiljo da enheterna numera bestar av fler
personal med erfarenhet och kunskap om arbetsplatsen samt dess rutiner istallet

for att nyttja timanstéllda.

Pa grund av reglerna for dygnsvila och veckovila har ytterligare behov av personal
uppstatt pa helger inom hemtjansten. Hemtjansten har darav anstéllt personal som
arbetar mestadels helger. For personalgruppen skapar det en trygghet att erfaren
personal arbetar under helger, vilket leder till en god arbetsmiljo. Utifran ett

brukarperspektiv skapar det hogre kontinuitet och trygghet.

Som ett ytterligare led i att skapa en god arbetsmiljé som forhaller sig till reglerna
for dygns- och veckovila har delade turer tagits bort inom férvaltningen.
Omstallningen visar ett positivt resultat med 6kad stabilitet pa enheterna och

minskad sjukfranvaro. Uppdraget bedoms vara fardigstallt.

3.2 Socialnamnden far i uppdrag att utreda forutsattningar for att inratta ett
hemtjanstkontor i Tollsjo. Atgirden skall syfta till 6kad tillgdnglighet fér
kommuninvanarna och forbattrade arbetsvillkor for kommunens
medarbetare.

| socialndmndens Verksamhetsplan och budgetfor aren 2023 och 2024 har

kommunfullmaktige givit socialnamnden i uppdrag att utreda forutsattningar for att

inratta ett hemtjanstkontor i Tollsjé. Atgarden ska syfta till 6kad tillgénglighet for

kommuninvanare och forbattrade arbetsvillkor for kommunens medarbetare.
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Socialforvaltningen utredde fragan 2023 och presenterade utredningen vid
socialnamndens sammantrade i december. Socialndmnden aterremitterade
arendet till socialforvaltningen med féljande motivering: Det saknas ett ekonomiskt
perspektiv géllande kostnad for lokal respektive resor, det saknas brukarperspektiv

samt miljoperspektiv.

Socialforvaltningen har utrett fragan pa nytt under 2024 och presenterat
utredningen vid socialnéamndens sammantrade i augusti. Utredningen visade att ett
hemtjanstkontor i Tollsjo inte skulle medfora dkad tillganglighet for
kommuninvanare eller forbattrade arbetsvillkor for kommunens medarbetare.
Brukarperspektivet skulle vara oforandrat eller forsamras. Det medfér inte heller
ekonomiska besparingar utan snarare 6kade kostnader jamfort med nuvarande
organisation. Utredningen visade att kommunens miljoavtryck skulle minska och
sakerheten kopplat till transporter skulle 6ka, men som ett resultat av att
miljdavtryck och sékerhet istallet forskjuts till medarbetarna nar de transporterar
sig till och fran sin arbetsplats. Socialforvaltningens sammantagna beddémning var
att ett hemtjanstkontor inte bor inrattas i Tollsjo. Bedomningen grundade sig pa att
utredningen inte visade tillrackliga forbattringar i samband med en sadan
forandring, samt att nuvarande organisation val svarar upp emot de satta mal och

matt som utgor kvalitet och effektivitet.
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4 Prestationer och nyckeltal

4.1 Aldreomsorgen
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Insatser, Aldreomsorg 2024 2023 2022
Procentuell belaggning demens, snitt | 94 % 99 % 93 %
Procentuell belaggning somatik, snitt | 97 % 103 % 97 %
Procentuell belaggning korttid, snitt 96 % 97 % 94 %
Antal vardtagare med beslut om

hemtjanst, snitt 127 130 122

Sérskilt boende - Demens och somatik

Beldggningen och efterfragan pa sarskilt boende har varit hog under 2024, men har
minskat under hosten till foljd av minskade volymer jamfort med 2023 da
Bollegarden var fullbelagt hela aret. Talen ar ej jamférbara med 2022 da den
minskade beldggningen detta ar berodde pa intagningsstopp under vissa perioder

till f6ljd av coronapandemin.

Korttid

Beldggningsgraden pa korttiden har inledningsvis varit hdog under 2024, men
minskat under senare del av aret. Detta med anledning av att beldggningen péa
sarskilt boende minskat vilket resulterat i att brukare som befunnit sig pa korttiden

i vantan pa sérskilt boende har kunnat flytta.
Hemtjanst

De sista manaderna under 2024 ses ett minskat antal hemtjanstbrukare pa grund

av bland annat flytt till sarskilt boende samt minskade volymer.

4.2 Individ- och familjeomsorgen

Insatser, Individ- och

familjeomsorg 2024 2023 2022
Ekonomiskt bistand, antal hushall

snitt/man 31 34 52
Placeringar vuxna missbruk

(HVB+LVM) antal dagar 186 350 64
Placeringar BoU, HVB antal dagar 409 490 89
Aktualiseringar BoU och vuxen* 1819 - -

* Siffror saknas for tidigare dr till f6ljd av ny métmetod dér ndmnden féljer aktualiseringar hos bdade Barn och
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unga och Vuxen. Statistik fran tidigare dr dr ej jimforbart.

Ekonomiskt bistand

Under 2024 har antalet hushall med forsorjningsstod ytterligare minskat jamfort
med 2023. Dock har en 6kning observerats under arets sista manader, vilket delvis
tros beror pa lagkonjunkturen och foradndringar i lagstiftning. Massflyktsdirektivet
har mojliggjort for vissa nyanlanda att folkbokfora sig vilket ger ratt till att soka om

forsorjningsstdod och andra valfardstjanster.

Placeringar
Bada myndighetsenheterna har minskat antalet placeringsdygn 2024, vilket beror

pa en stravan att prioritera hemmaplansldsningar framfor institutionsplaceringar.

Aktualiseringar och utredningar

Inom omradet Barn och Unga har det skett en stor 6kning av drenden, sarskilt i
april och maj, med en efterféljande minskning under hosten till ett normallage i
november och december. Trots det stora inflédet har antalet 6ppnade utredningar
varit lagre an foregdende ar, vilket kommer att hanteras fortlopande. En liknande
trend har setts pa Vuxenenheten, dar inflodet av drenden var hégre under forsta

halvaret innan det planade ut.

4.3 Funktionsstod

Insatser, Funktionsstod 2024 2023 2022
Boende unga/vuxna LSS 27 24 21
Daglig verksamhet LSS 34 34 34

Bostad med sarskild service

Den nuvarande gruppbostaden i Bollebygd ar fullbelagd, vilket har lett till att
verksamheten kdper externa placeringar. Under 2024 har byggnation av en ny
gruppbostad paborjats, som berdknas sta klar under tredje kvartalet 2025. Nar den
nya gruppbostaden ar fardigstalld kommer de externplacerade brukarna att
erbjudas plats i Bollebygd.

Daglig verksamhet
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Antal brukare med daglig verksamhet har varit stadig under de senaste aren. Vissa
av insatserna verkstalls i dagslaget genom extern regi. | samband med att brukare
flyttar tillbaka till kommunen fran externa placeringar kommer de att erbjudas

daglig verksamhet i Bollebygd, vilket kommer 6ka antalet platser pa hemmaplan.

Sammanfattningsvis visar bade IFO och FS pa en dynamisk utveckling med fokus

pa att stdrka hemmaplansldsningar och anpassa verksamheten efter forandrade
behov och omstandigheter.
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5 Ekonomi

5.1 Budget och budgetandringar

Beslut Lone- Teknisk Ramhoj- Aktuell
VB EETTIIC KF 2023 | okning | justering | ning 2024 | Aterbruk | et
Socialndmnden -221,4 -4,8 -0,4 -1,3 -0,5 -228,4

Belopp i mnkr.

Ursprunglig budgetram for Socialnamnden var -221,4 mnkr. Forvaltningen har blivit
kompenserad med -4,8 mnkr for 6kade lonekostnader i samband med arets
lonerevision. Kompensation for tekniska justeringar -0,4 mnkr. Kommunfullméaktige
beviljade socialnamnden tillfalligt budgettillskott for erhallna statsbidrag om -1,3

mnkr. Beslut om flytt av budgetram for aterbruk till socialndmnden, -0,5 mnkr.

5.2 Resultat, 6vergripande

Helar 2024 Helar 2023

Utfall Budget Avvikelse | Utfall
Forsaljning varor mm 6,1 5,6 0,5 5,2
Avgiftsintakter 50 50 0,0 4,5
Hyresintakter 7.9 3,5 4.4 3,3
Bidragsintakter 221 17,0 51 25,3
Foérsaljning av verks 1,0 0,5 0,5 1,1
Summa intdkter 42,0 31,6 10,4 39,4
Bidrag -10,5 -11,2 0,7 -10,0
Kopt huvudverksamhet -34,1 -30,0 -4 1 -31,2
Personalkostnader -176,2 -179,9 3,6 -170,2
Hyror -18,9 -13,7 -5,2 -13,3
Fastighetskostnad -1,3 -1,0 -0,2 -1,2
Bransle, energi, vatten -0,7 -0,8 0,1 -0,8
Material och tjanster -18,4 -16,3 -2,1 -17,3
Ovriga kostnader -6,6 -6,0 -0,7 -6,7
Kapitalkostnader -1,3 -1,2 -0,2 -1,2
Generella statsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,6
Summa kostnader -268,2 -260,0 -8,1 -251,2
Nettokostnad -226,2 -228,4 23 -211,8

Belopp i mnkr. Avrundningar férekommer i tabellen.

Resultatet for 2024 blev ett 6verskott om 2,3 mnkr.
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Nettokostnaden resulterade i 14,4 mnkr hogre an foregaende ar, vilket ar en 6kning
med 6,8%. Nettokostnadsdkningen avser framst 6kade kostnader for kopt
verksamhet inom funktionsstéd och myndighet barn och unga. Aven dkning av
personalkostnader, kapitalkostnader och dvriga kostnader paverkar

nettokostnadsokningen.

Intakterna ar 2,6 mnkr hogre an 2023, vilket ar en 6kning med 6,6%. Bilparken har
ersatts med nya leasingbilar inom hemtjanst och hemsjukvard. Forsaljning av
gamla bilar har inbringat 0,6 mnkr till socialndmnden, vilket paverkar

intaktsokningen.

Ny konteringsmodell for Bollegardens hyror har inférts under aret. Den nya
modellen innebar att hyreskostnaden for gemensamma utrymmen och
hyreskostnaden for de 81 lagenheterna konteras pa hyreskostnader, och intakterna
som brukarna betalar in till Bollebo konteras som hyresintakt. Tidigare konterades
nettoeffekten mellan hyreskostnaden och brukares hyresintakter som
hyreskostnad. Nettoeffekten blir samma totalt sett, men fordelat pa respektive
intakt och kostnadskonton for enklare uppfoljning. Det forklarar utfallet av

resultatrakningen pa dessa poster.

Reducerade intékter utifran bidrag avser minskad intakt i form av

assistansersattning fran Forsakringskassan till foljd av farre antal brukare.

Mot budget visar intdkterna en positiv avvikelse om 10,4 mnkr. Detta beror dels pa
att kommunen mottagit mer statsbidrag dn budgeterat. Under aret har det
tillkommit fler statshidrag som kommunen sdkt och blivit beviljat, vilket ar
forklaringen till avvikelsen. Andringar i konteringsmodellen fér Bollegardens hyror
paverkar ocksa intédktsavvikelse pa hyresintdkter. Andra faktorer som paverkar
intaktsokningen ar forsaljningen av hemtjanstens gamla bilar och férsaljning av

verksamhet inom funktionsstod.

Socialnamndens bruttokostnader blev 17,0 mnkr hogre jamfort med 2023, vilket ar
en 6kning med 6,7%. Okningen avser i huvudsak kostnader fér képta placeringar,

personalkostnader och andring i konteringsmodell for Bollebo. Kdpta placeringar
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har 6kat med 2,9 mnkr jamfort med 2023. Okade kostnader forekommer till féljd av
nytillkomna kopta placeringar bade pa funktionsstdéd och myndighet. Myndighet

atersoker 0,8 mnkr av placeringskostnaderna 2024.

Personalkostnaderna dkade med 6,0 mnkr jamfort med 2023, vilket ar en 6kning
med 3,5 %. Av kostnadsokningen avser 4,8 mnkr arets |onerorelse, vilket
socialnamnden erhallit utokad budget for. Okad PO (sociala avgifter) mellan aren
paverkar personalkostnadsokningen. PO ar 2023 var 44,53%, jamfort med PO ar
2024 som ar 45,75%. Kostnaderna for avtalspensioner i kommunsektorn 6kade

mycket kraftigt 2023 och 2024 pa grund av den hoga inflationstakten.

Kostnaden for bidrag har 6kat med 0,5 mnkr jamfort med 2023, vilket beror pa
okade kostnader for ekonomiskt bistand. Okningen avser framst utférsdkrade
arbetslosa och effekter av den nya bosattningslagen med tillstrémning av ukrainare

som ar i behov av bistand.

Socialndmnden har 8,2 mnkr hogre kostnader an budgeterat. Detta beror framst pa
Okade kostnader for kopta placeringar, bidragskostnader, material och tjanster.

Aven ny konteringsmodell fér Bollegdrdens hyror paverkar redovisningstekniskt.

Namnden har mottagit fler statsbidrag an budgeterat. En del av dessa bidrag har
anvants for inkdp av material och tjanster, vilket forklarar de hogre kostnaderna
jamfort med budget. De ink6p som enheterna gjort med statsbidrag har de

motsvarande fatt intakt for, som ses under bidragsintakter.

Namnden har 3,7 mnkr lagre personalkostnader an budgeterat. Socialnamnden har
haft vakanser under 2024. Vakanserna beror pa olika orsaker, sd som
foraldraledighet, sjukskrivningar samt att medarbetare som i grunden har 100%
tjanstgoringsgrad valt att ga ned i sysselsattningsgrad. | vissa fall har
verksamheten valt att inte tillsatta tjdnsten och i andra fall har det berott pa

svarigheter att rekrytera.

5.3 Resultat, per verksamhet

Helar 2024 Helar 2023
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Utfall Budget ‘:“’""‘e's Utfall

Socialndmnd -0,9 -0,9 0,0 -0,9
Socialch_ef, utvecklingsenhet, 15,6 15,2 04 12,7
bemanningsenhet

Aldreomsorg -112,4 -115,7 3,2 -107.,5
Funktionsstod -44 4 -46,1 1,7 -44.2
Individ- och familjeomsorg -52.,8 -50,7 -2.1 -47,2
Flykting -0,1 0,0 -0,1 0,8
Totalt -226,2 -228,4 2,3 -211,8

Belopp i mnkr. Avrundningar férekommer i tabellen.

Aldreomsorg

Under dldreomsorgen budgeteras sarskilt boende, korttidsenheten, hemtjansten

och kommunal primarvard. Resultat for dldreomsorgen ar ett dverskott pa 3,2 mnkr.

Budgetdverskottet harror sig framst till statsbidrag som verksamheten mottagit

under aret samt forsaljning av gamla bilar inom hemtjanst och kommunal

primarvard.

Nagra av dldreomsorgens verksamheter redovisade ett negativt resultat vid delaret.

Atgarderna som sattes in var att minska personal vilket var genomférbart till foljd

av minskade volymer som medféorde minskade hemtjansttimmar samt tomma

platser pa sarskilt boende. Aven korttiden hade en mindre beldggning under hésten
an tidigare under aret. Dessa atgarder gjorde att underskottet hdmtades in pa alla
enheter forutom sarskilt boende med inriktning demens som hamtade in halften av

sitt negativa resultat.

Kommunal primarvard har under aret haft vakanser till foljd av sjukskrivningar,
lagre tjanstgoringsgrad och internrekrytering till andra enheter, vilket medfort

tillfalliga vakanser.

Aldreomsorgen har haft kostnader som téckts med statsbidrag om 6,5 mnkr och
saledes fatt detta som intakt. Statsbidrag som anvands under aret bestar bland
annat av god och néra vard, vars syfte ar att sdkerhetsstélla en god vard och
omsorg av aldre personer. Statsbidraget aldreomsorgslyftet har anvands till att ge
ny och befintlig personal méjlighet att utbilda sig pa arbetstid. Aven statsbidrag for

halsosamtal for aldre har anvants i verksamheten, vilket ar avsett for aldre utan
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etablerade kontakter, dar syfte ar att fanga upp signaler om ofrivillig ensamhet.

Aldreomsorgen blev tilldelat en tillfallig ramdkning 2024 om 0,8 mnkr for att
implementera resurspass vilket medfort en viss dveranstéallning. Tillfallig
ramokning blev budgeterad under verksamhetschefs omrade for att fordelas ut i

drift. Bidraget ar anvant i sin helhet och inrdknat i dldreomsorgens arsresultat.

Funktionsstod

Under funktionsstdd budgeteras bostad med sarskild service i form av gruppbostad
och servicebostad, personlig assistans, daglig verksamhet, ledsagarservice,
avlosarservice, kontaktperson, korttidsvistelse och korttidstillsyn. Verksamheten
redovisar 2024 ett overskott om 1,7 mnkr. Verksamhetens resultat fordelar sig pa
ett Overskott inom bostad med sarskild service for vuxna och daglig verksamhet,

samt ett underskott inom personlig assistans.

Overskott inom bostad med sarskild service harrdr sig till prognostiserad
externplacering som placerats i egen regi. Vidare har verksamheten haft vissa
personella luckor som resulterar i dverskott. Utover det har ett aktivt arbete med

schemaléaggning paverkat resultatet positivt.

Overskott inom daglig verksamhet avser dels férdndring i arbetssatt dar
medarbetare har mer direkt brukartid vilket gor att stor mangd personella luckor
inte behovt tillsattas. Dock har verksamheten haft vakanser under aret, dar det inte
varit mojligt att rekrytera upp samtliga tjanster. Daglig verksamhet har haft
kostnader for habiliteringsersattning som tackts med statsbidrag om 0,3 mnkr och

saledes fatt detta som intakt.

Underskott inom personlig assistans harror sig till personalkostnader, dkade
vardbehov och dubbelbemanning. Vid arsskiftet avvecklades en arbetsgrupp dar
personalen omfdordelades till andra verksamheter, men viss del av kostnaden

kvarstod under en period.

Vid arsskiftet betalar kommunen de forsta 20 timmarna av Forsadkringskassans
beslut om assistansersattning for totalt 17 brukare. Av dessa har 15 brukare

externa utforare, samt 2 kommunen som utforare. Nar kommunen utfor insatsen
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far kommunen erséattning fran Forsakringskassan, for de assistanstimmar som
overstiger 20 timmar per vecka. Vid extern utforare far den externa utféraren
ersattning fran kommunen och Férsakringskassan. Dock betalar kommunen
samtliga sjukloner. Kommunen har betalat 0,5 mnkr i sjukléner under 2024.
Brukare kan aven beviljas personlig assistans enligt LSS fran kommunen. | dessa
fall betalar kommunen for samtliga beviljade assistanstimmar, sdledes inte endast
for de forsta 20 timmarna. | dagslaget har kommunen 2 brukare med kommunalt
beslutad personlig assistans, varav bada har externa utforare, vilket innebéar att

kommunen betalar de externa utforarna i sin helhet.

Okade kostnader ses dven for kopt korttidsverksamhet under 2024.

Individ- och familjeomsorg

Under individ- och familjeomsorgen budgeteras myndighet vuxna, myndighet barn
och unga, resursenheten, arbetsmarknadsenheten och flykting. Verksamheten
redovisar 2024 ett underskott om 2,2 mnkr. Budgetunderskottet beror
huvudsakligen pa okade kostnader for kdpta placeringar for vuxna samt for barn
och unga pa institution och i familjehem. Myndighet Vuxen atersoker 0,8 mnkr av
placeringskostnaderna for 2024. Underskottet pa AME ar kopplat till minskade
intakter fran projekt.

Resursenheten redovisar ett dverskott, vilket beror pa minskade personalkostnader
till foljd av sjukskrivningar och féraldraledigheter. Under aret har enheten
bemannat med personal fran bemanningspoolen och timvikarier dar det varit
mojligt. Trots detta finns ett behov av ytterligare personal for att vara fulltaliga och

kunna utfoéra arbetet inom rimliga vantetider.

Enheten flykting redovisar ett plus minus noll resultat.

Vid arsbokslutet har Myndighet Vuxen redovisat kundforluster pa 0,3 miljoner
kronor. Dessa forluster géller kostnader for lagenhetshyror fran tidigare ar som
fakturerats klienter. Klienterna har haft svarigheter att betala, och bedémningen éar
att intakterna inte kommer att tillfalla kommunen, vilket har resulterat i

kundforluster.
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Socialchef, utvecklingsenheten, bemanningsenheten

Under denna enhet budgeteras verksamhetschefer, utvecklingschef med
medarbetare samt bemanningschef med medarbetare. Enheten redovisar ett
overskott om 0,9 mnkr for helaret. Overskottet harror sig till personalkostnader pa
grund av rekrytering, foraldraledighet och sjukfranvaro samt statsbidrag om 0,5

mnkr efter beslut av kommunfullmaktige under hdsten.

Aven budgeterade statsbidrag ingér i denna enhet och redovisar ett underskott om
1,3 mnkr. Statsbidrag budgeteras under socialchef och férdelas ut till enheterna
nar de anvands. Helarsprognos for budgeterade statsbhidrag ar att de ska nyttjas i
sin helhet under 2024. Déarav ses negativ avvikelse i utfall pa denna enhet, da

ovriga verksamheter redovisat statsbidrag som intakt.

5.4 Prognoserna under aret

februari april augusti oktober

Prognos for

helarsresultatet 0,3 0.3 -1,5 1,2

Belopp i mnkr

Avvikelse fran tidigare prognoser beror pa olika faktorer. Dels 6kade kostnader for
externa placeringar inom Individ- och familjeomsorgen till f6ljd av nya och
forlangda placeringar forsta halvaret. Funktionsstdd har under aret haft okade
personalkostnader till foljd av 6kat vardbehov. Vidare beror det pa okade
personalkostnader inom aldreomsorg pa grund av extraturer, vak, bredvidgangar

under sommaren och dveranstallningar for att hantera delade turer.

Periodisering av budgeterade |6ner stdmde inte overens med utfallet under 2024,
vilket paverkade prognostiserat resultat fran april till augusti. Denna

periodiseringsnyckel ar &ndrad under 2025.

Vid delarsrapporten redovisade Socialndmnden ett underskott pa -1,5 mnkr.
Utifran gallande styrmodell arbetade forvaltningen omgaende med handlingsplan
for budget i balans. Denna handlingsplan presenterades vid oktoberrapporten och
redan d& sags ett positivt ekonomiskt utfall. | kombination av att atgarder har

verkstéllts enligt plan, sa har dven hostens minskade/stillastdende volymer inom
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samtliga verksamheter bidragit till ett forbattrat resultat.

Under hésten har hemtjanst och kommunal priméarvard salt sina gamla bilar och

inbringat 0,6 mnkr till verksamheten vilket paverkar prognosen.

Inom individ- och familjeomsorgen atersoks 0,8 mnkr for placeringskostnader 2024,

vilket ar medraknat i decembers resultat.

5.5 Investeringar

Omrade Budget 2024 Utfall 2024 Avvikelse
Socialnamnden -1,3 -0,5 0,8

Belopp i mnkr

Socialnamnden har blivit tilldelad -1,3 mnkr till investeringar 2024. Av total

investeringsram har -0,5 mnkr nyttjats.
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6 Medarbetare

6.1 Personalstatistik

Perioden innevarande ar Perioden foregaende ar
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt

Antal ) 215 47 262 214 45 259
tillsvidareanstallda
Andel 8206% 17.94% 10000% 8263%  17.37% 100,00 %
tillsvidareanstallda (%) ’ ’ ’ ’ ’ ’
Antal visstidsanstallda 20 9 29 24 11 35
(Ao/’:;’e' visstidsanstallda g4 9709, 31039% 100,00% 6857%  3143% 100,00 %
,(A{ir:;arlrl]ggavlonade 3588351 1956434 5544785 4089378 2287138 6376516

Overtid/fylinad/mertid
(tim)

Andel tillsvidare m.

1 053,75 416,92 1470,67 2698,97 703,01 3 401,98

87,44 % 91,49 % 88,17 % 86,19 % 88,88 % 87,25 %

heltid (%)

Sjukfranvaro (%) 927%  445%  836% 1066%  427%  942%
gggglfé([]/l’)"’“o over 59 36,62%  221% 3317% 4249%  1835% 40,38 %
g’iu('f,/‘:")é”"am under 31 572%  377%  511%  757%  357%  643%
f;}:‘)kfré”vam 31-49 ar 861%  262%  7,38% 1025%  449%  895%
gili'gf)é”"aro Over 49 1M121%  973% 11,04% 1203%  429% 11,14 %

Antal tillsvidareanstéallda har ckat nagot samtidigt som antal visstidsanstallda samt
timavlonade minskat desto mer jamfort med foregdende ar. Andelen
tillsvidareanstallda med heltid fortsatter 6ka som ett led i arbetet med att bereda
mojlighet till heltidsarbete fér samtliga anstallda. Overtid har mer &n halverats
under 2024, vilket tros bero pa omstallningen till 11 timmars dygnsvila och nya
arbetssatt i verksamheterna med bland annat inférande av resurspass.
Sjukfranvaron har minskat pa samtliga punkter vilket tros bero pa forandrade
arbetssatt i verksamheterna som skapar hogre personalkontinuitet. Hog
sjukfranvaro féreligger dock fortsatt inom personalgruppen dver 49 &r. Aven
langtidssjukfranvaron ar fortsatt hog trots att den har minskat betydligt jamfort

med foregdende ar.
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6.2 Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning &r och kommer fortsatt vara en huvudfraga for
socialnamndens verksamheter. Bollebygd ar en vaxande kommun dar
socialndmnden framst paverkas av det 6kade antalet dldre med behov av mer
avancerad vard. For att mdta kommande utmaningar har socialforvaltningen
arbetat aktivt med att ta fram en tioarig kompetensforsorjningsplan, som
faststalldes den 18 december 2024. Kompetensférsorjningsplanen kommer utgéra
grunden for forvaltningens fortsatta arbete. Samtidigt kommer projekt Hallbar
kunskapsorganisation starta 2025, dar det forberedande arbetet utforts under
hosten. Projektet planeras pagé under tre ars tid dar malet ar att skapa en
forvaltningstackande kunskapsorganisation med fokus pa larande och utveckling

av medarbetare.

Den 14 november invigdes socialndmndens kliniska traningscenter, KTC. Malet
med ett kliniskt traningscenter ar att medarbetarna inom kommunal priméarvard,
aldreomsorgen och funktionsstod ska fa praktisk tréaning i vardarbetet. Med hjalp
av simulatorer, attrapper och erfaren personal mojliggor kliniskt traningscenter
praktisk traning som bidrar till kompetensutveckling och livslangt larande for

vardpersonal.

6.3 Mangfald och jamstalldhet

Mangfald och jamstalldhet utgor en viktig fraga for socialférvaltningens arbete.
Enheterna utfor de aktiviteter i SAM-hjulet som berér mangfald och jamstéalldhet.
Forvaltningen arbetar dven for att 6ka antalet avidentifierade rekryteringar dar

alder, kon och etnicitet ej framgar for rekryterande chef.

Under I6nerevisionen har HR sett 6ver I6neutvecklingen ur ett mangfalds- och
jamstéalldshetsperspektiv. Inom socialférvaltningen har inte nagra oskéliga

l6neskillnader upptéackts i samband med éversynen.

6.4 Arbetsmiljo och halsa

Forvaltningen har kartlagt sjukfranvaron i verksamheterna for aret.

Langtidssjukfranvaron &r fortsatt en utmaning, sarskilt inom malgruppen éver 49
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ar. Detta behover forvaltningen fortsatt arbeta aktivt med tillsammans med HR och

fackliga parter.

Efter att medarbetarenkatens resultat presenterades har enhetscheferna arbetat
tillsammans med medarbetarna for att ta fram aktiviteter som okar frisknarvaron
och forbattrar arbetsmiljon. Det konstateras att den psykosociala arbetsmiljon lyfts
som en viktig friskfaktor pa manga enheter. Bland annat lyfts kulpengen som en
viktig aktivitet for att skapa ett gott klimat i arbetsgrupperna. Genom kontinuiteten
i Den roda traden finns en struktur for att mojliggora regelbundna samtal mellan

chef och medarbetare.

Den fysiska arbetsmiljon behdver inom vissa verksamheter forbattras da lokalerna
ej ar andamalsenliga for verksamheternas behov. Medarbetarna beskriver
problematik utifran trdngboddhet, dalig ventilation, for hog eller lag temperatur.

Behovet ar lyft till kommunens lokalresursplan.
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7 Arets verksamhet i 6vrigt

Tillitsbaserat arbetssatt i hemtjansten
Genom motion beviljad i kommunfullmaktige den 5 maj 2022 fick socialndmnden
uppdrag att vidta de atgarder och insatser som behdvs for att pa sikt ga ifran

minutstyrning till ett mer tillitsbaserat arbetsséatt i hemtjansten.

Begreppet minutstyrning anvands for att beskriva en styrningsmodell av
hemtjansten dar det i minuter anges vilken tid varje insats far ta. Det ar en
koppling mellan finansiering och tidsplanering dar beslut om hemtjanst eller
faktiskt utford hemtjanst matt i minuter ligger till grund fér hemtjanstens intakter.
Styrmodellen kan se olika ut och vara mer eller mindre flexibel i olika kommuner.
Tillitsbaserat arbetssatt i hemtjansten innebér i stéallet att medarbetarna far
inflytande dver hur de ska planera och organisera sitt arbete. | Bollebygd ar det
planerarna som gor schemalaggning. Planerarna utgar fran beviljad tid och
samverkar med brukarna och de medarbetare som kanner brukarna bast, for att
kunna planera utifran behov och 6nskemal. Det registreras en ungeféarlig tid pa
insatserna for att skapa nagon form av planering for underskoterskorna. Det finns

en fast budgetram oavsett antal timmar.

Som ett led i att fullfolja uppdraget har socialforvaltningen samarbetat med en
forskare fran Stockholms universitet. Forskaren har under forsta halvaret 2023
genomfort intervjuer med olika nyckelpersoner inom férvaltningen for att kartlagga
hemtjanstens verksamhet. En rapport har uppréattats i syfte att aterfora
observationer och reflektioner fran studien och under december 2023 presenterade
forskaren resultatet for forvaltningen och ndmnden. Rapporten lyfter att det finns
en bred enighet i kommunen om att hemtjanstens arbete ska utforas med

lyhordhet for brukares behov och utan onddig tidspress for personalen.

Utifran forskningsresultatet framgar att Bollebygd inte har minutstyrning i
bemarkelsen koppling mellan finansiering och utférd omsorgstid. Vidare rader en
bred enighet bland kommunens chefer och anstéallda att hemtjansten inte bor vara
minutstyrd i bemarkelsen att medarbetarna kéanner sig strikt styrda av de tider som
anges i planeringen. Risk foreligger dock alltid for odnskad "minutfokus” i vissa
situationer. Det uppstar i skarningspunkten mellan regler, anhoriga, planering och

ambitioner.

For vidare arbete har namnden den 20 februari 2024 faststallt en handlingsplan for
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tillitsfull dialog. Handlingsplanen innehéaller flera atgarder och aktiviteter for att
arbeta for en hallbar organisation, dar tillit ar en viktig grundsten. Bland annat
framgér att det ska finnas tydliga ramar for varje enskild chef och medarbetare sa
att de ska ges forutsattningar till mandat, tillit och handlingsutrymme. Namndens
ambition ar att sd manga beslut som méjligt ska tas sa nara den enskilda

medarbetaren och brukaren som majligt.

Socialndmnden har vidtagit de atgarder och insatser som behovts for att uppdraget

ska anses vara fullfoljt.

Millennium

Millennium ar ett samarbete mellan Vastra Gotalandsregionen och kommunerna i
Vastra Gotaland som tillsammans skapar en modern vardinformationsmiljo.
Implementeringen kommer att ske i tre etapper, dar Bollebygds kommun ar med i
den forsta etappen som planerades infora det nya systemet den 12 november
2024. Projektet stoppades dock till foljd av att bland annat ytterligare utvecklings-
och utbildningsbehov forelag i delregionen. Projektet antas startas upp igen med
nytt inforandedatum ar 2025. Socialférvaltningen har en projektledare som
ansvarar for kommunens inférandeprojekt och som haller styrgrupp informerade

om kommande beslut.

Aterbruksverksamhet

Socialforvaltningen har av kommunstyrelsen fatt uppdrag att starta
aterbruksverksamhet i Bollebygd. Under februari 2024 6ppnades aterbruket pa
Réssa atervinningscentral som invigdes i september. Verksamheten underhélls av
deltagare fran daglig verksamhet. Ambitionen under aret har aven varit att utveckla
verksamheten ytterligare genom att ha mdbelrenovering dar kommunens
verksamheter kan aterbruka kontorsmobler. For att mojliggdra detta har
anpassning av daglig verksamhets lokaler kravts, vilket blev fardigt i december.
Aven ett centrallager &r tankt att startas i lokalerna dar inkép och distribuering av

exempelvis kontorsmaterial kommer samkoras.

Borasregionens gemensamma avfallsplan

Socialndmnden ar huvudansvariga for féljande delmal i avtallsplanen:

e Andel mobel- och textilinkép i kommunens verksamheter som aterbrukat
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Sska b6ka jamfort med ar 2022.
e /nvanarna ska ha mdjlighet till enkel och tillgdnglig ateranvandning av

produkter.

Socialforvaltningen tillsammans med samhéallsbyggnadsférvaltningen har genom
en arbetsgrupp sammantratt for att identifiera vilka aktiviteter forvaltningarna kan
genomfora for att uppna malen i avfallsplanen. Under februari 2024 6ppnades
aterbruket pd Rassa atervinningscentral. Socialforvaltningen ser inom ramen for
aterbruksverksamheten 6ver méjligheten att inféra en intern annonsmarknad for
aterbruk av kontorsmobler. Vidare ses strukturen for en arbetshub éver
betraffande inkOp och transporter, som i sé fall ocksa skulle bedrivas genom daglig
verksamhet samt arbetsmarknadsenheten (AME). Genom att samordna transporter
samt skapa en cirkularitet av kommunens inventarier kan miljopaverkan minska.
Vissa delar har startats upp, medan andra ar planerade att starta under 2025 néar
anpassning av lokaler ar fardigstalld. Vidare ser forvaltningen over fler

utvecklingsmojligheter som kan bidra till ett mer cirkulart samhélle.

Socialndmnden dr delaktiga i féljande delmal i aviallsplanen:

o Matsvinnet ska minska till 35g/portion i kommunens verksamheter

e Konsumtionen av engangsartiklar i kommunens verksamheter ska minska
jamfort med ar 2022

o Livsldngden pa arbetsklader i kommunens verksamheter ska éka jamfort
med ar 2022

e /nvanarnas forstaelse om kopplingen mellan konsumtionsbeteende,
avtallsmangder och miljopaverkan ska 6ka jamfort med ar 2023

o Alla kommunala verksamheter ska ha mdjlighet att enkelt och nédra sortera
ut sitt avtall

o Nedskrdapning ska minska med 50% jamifort med ar 2022.

Betraffande delmalen i avfallsplanen har socialférvaltningen utndmnt en
kontaktperson gentemot 6vriga ansvariga forvaltningar. Férvaltningen har vidare
gjort ett omtag kring den miljo- och hallbarhetsgrupp som ansvarar for dessa typer

av fragor péa strategisk niva.

Borasregionen har hallit workshop for att ta fram en gemensam lista for
kommunerna med forslag pa engangsartiklar som ingar i den gemensamma

avfallsplanen. Forvaltningen har varit delaktig i en arbetsgrupp som
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kommunstyrelseforvaltningen har ansvarat for. Utifran omvéarldsbevakning och
matinstrument fran Borasregionen har arbetsgruppen tagit fram forslag pa de
engangsartiklar som utgor hogst klimatpaverkan och dar andra kommuner har

hittat effektiva l6sningar.

Miljo- och hallbarhetsgruppen inom socialférvaltningen har genomfort en
enkatundersokning for att identifiera vilka behov som finns géllande kallsortering.
Utifran resultaten av enkaten har arbetsgruppen utfort aktiviteter for att underlatta
kallsortering, bland annat att infora nationella skyltar fran Avfall Sverige i syfte att
6ka mangden korrekt sorterat avfall. Pa verksamheterna har kéallsortering
implementerats genom utplacering av fyra olika karl for kompost, restavfall,

pappersforpackningar och plast.

Férandringar i lagstiftning

Den nya socialtjanstlagen forvantas trada i kraft den 1 juli 2025. Omstallningen till
ny socialtjanstlag forvantas paverka samtliga namnder, men framfor allt
socialnamnden. Genom riktade statsbhidrag for 2024 har en utvecklingsledare
anstallts for att bevaka och arbeta med omstéallningen till den nya lagen och dess
intentioner. Utvecklingsledaren har under innevarande ar genomfort skattning av
nulage for att kartlagga de omraden ndmnden behéver anpassa for att arbeta i linje
med den nya lagen. Omstéallningen kommer troligtvis innebéara kostnader for
kommunerna under en overskadlig tid. | budgetpropositionen for 2025 aviserar
regeringen att kommuner ska fa medel under flera ar for att stimulera omstallning
av verksamheten. Omfattningen av medlen ar 1,2 mdkr 2025 samt 2,2 mdkr varje ar
2026-2028. Beslut om medlen har dock inte fattats annu.

Den 13 juni 2024 meddelade Europeiska unionens rad att det tillfalliga
massflyktsdirektivet forlangs till och med den 4 mars 2026. Samtidigt andrades
forutsattningarna for folkbokforing vilket innebér att personer som har flytt kriget i
Ukraina och har varit i Sverige med uppehallstillstdnd i minst tva &r nu kan
folkbokfdra sig i Sverige. Detta kommer innebara ett utékat kommunalt ansvar
framst betraffande bostadsfragan, forsorjningsstdod samt till viss del insatser for

personer med funktionsnedsattning.

Ny gruppbostad enligt LSS
Under 2024 paborjades byggnation av en ny gruppbostad enligt LSS.
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Gruppbostaden planeras vara fardigstalld under tredje kvartalet 2025 med mojlig
inflyttning i oktober. Genom byggnation av ny gruppbostad och darmed utdkning av

antal boendeplatser i egen regi kan ndmnden minska behovet av externplaceringar.

Funktionsprogram fér nytt sarskilt boende

Socialférvaltningen har under aret upprattat ett funktionsprogram for nytt sarskilt
boende. | funktionsprogrammet beskrivs vilka egenskaper Bollebygd kommuns
sarskilda boenden ska ha for att vara funktionella och hallbara. Socialnd@mnden
antog funktionsprogrammet vid namndens sammantrade i december. Programmet

stodjer kommunen i det fortsatta arbetet med nytt sarskilt boende.
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8 Internkontroll
8.1 Namndens internkontroliplan

Utifran risk- och vasentlighetsanalys har socialndmnden beslutat att nedan

internkontrollplan ska galla for 2024.

Process rutin/system Kontrollmoment Kontrollansvar Metod

Oka medvetenhet och
1. Dokumentation: Risk att kunskap om dokumentation
dokumentationen inte genom punkt pa APT.

hanteras pa ett korrekt satt Utvecklingsledare utbildar

i verksamheten pa grund Stlckproys- Enhetschefer enhetscheferna i granskning
) granskning .
av bristande kunskap, av dokumentation.
vilket kan leda till bristande Enhetschef tillsammans med
rattssakerhet. medarbetarna utfor
granskning.
Oka medvetenhet och
2. Avvikelse/Lex Sarah: kunskap om avvikelser samt
Risk att avvikelse/Lex Lex Sarah genom punkt pa
Sarah inte bedéms korrekt APT. Utbilda
pa grund av bristande utvecklingsledare i
kunskap, vilket kan leda till Manadsanalvs Verksamhets- utredningsmetodik enligt lex
att avvikande handelser y chefer Sarah. Samtliga
som kunde undvikits sker enhetschefer analyserar
pa nytt och att stédndiga upprattade avvikelser i
forbattringar i manadsrapport i Stratsys.
verksamheten inte sker. Verksamhetscheferna utfor
overgripande analys.
3. Rekrytering: Risk att inte Undersdka antal
kunna rekrytera pa grund rekryteringar som avslutats
av hogre kompetenskrav, Statistik Forvaltningschef  pa grund av att det saknats
vilket kan leda till ratt kompetens bland de
underbemanning. sokande.
Oka medvetenhet och
4. Genomférandeplan: kunskap om dokumentation
Risk att brukare inte far genom punkt pa APT.
upprattade eller reviderade Utvecklingsledare utbildar
genomférandeplaner pa Stickprovs- Enhetschefer enhetscheferna i granskning
grund av bristande granskning av genomférandeplaner
kompetens, vilket kan leda enligt SOSFS 2014:5.
till att brukare inte far sina Enhetschef tillsammans med
behov tillgodosedda. medarbetarna utfor

granskning.

1. Dokumentation
Tva stickprovskontroller av genomférandeplan har utforts 2024, perioderna 19

mars-12 april och 28 oktober-15 november.

Forsta kontrollen visade att 14% av de granskade drendena helt eller delvis
saknade journaler. Framst handlade bristerna om att verksamheten inte

dokumenterar kontakt med anhdriga eller stallforetradare. Det saknades helt eller
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delvis dokumentation som visar orsaken till att en insats inte utférts. Aven om
majoriteten av journalerna inneh6ll handelser av vikt ar slutsatsen att
socialforvaltningen inte uppfyller Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
dokumentation. Som ett led i att omhénderta identifierade utvecklingsomraden
reviderades uppdragsbeskrivningen for dokumentationsombud under varen 2024.
Forvaltningen inrattade aven ett samverkanforum foér utbildning av
dokumentationsombud inom varje enhet. Ombuden har deltagit pa fem

utbildningar/forum under aret.

Kontrollen i november visade att andelen brukare som helt saknade journal
minskat fran 14% till 10%. Aven kvaliteten i journalen har férbattrats sedan forsta
granskningen, andelen journaler som innehaller hdndelse av vikt har 6kat. Storsta
forbattringen handlar om att utforarna i hogre grad dokumenterar kontakt med
anhoriga och stallforetradare. De brister som uppmarksammats har skett framst
inom funktionsstéd. En rotation av chefer samt avsaknad av

dokumentationsombud kan vara méjliga orsaker.

Forvaltningen kommer fortsatta att genomfdra stickprovskontroller under 2025 som
en del av ordinarie egenkontroll. Aven samverkansforum fér dokumentationsombud
kommer fortgd under ndstkommande ar som ett led i den fortsatta

kompetensutvecklingen.

2. Avvikelse/lex Sarah

Under 2024 har enhetschefer utfért manadsanalyser av de avvikelser som
rapporterats inom respektive enhet. Analyserna har sedermera lyfts till
verksamhetschefer for granskning och overgripande analys. Majoriteten av
avvikelserna under aret har rapporterats inom aldreomsorgen och handlar om brist
i utférande av insatser och brist i kvalitet. Bristerna har bland annat handlat om att
brukare inte fatt hjalp att ta pa sig sitt larm, felaktigt placerade mattlarm och
sanggrindar eller brist i utférandet av personlig omvardnad. Bristerna har aven varit
kopplade till avsaknad av dokumentation, planering i schemat eller tidsbrist som

medfort att insatser uteblivit eller riskerat att utebli.

Inom saval funktionsstdd som individ- och familjeomsorgen ar andelen rapporter

lag eller obefintlig. Flera enheter i forvaltningen i stort har ocksa gjort felaktiga
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rapporteringar. Felaktig eller utebliven rapportering tyder pé att verksamheten har
fortsatt behov av att 6ka kunskapen om avvikelsehantering. Fran och med 2024 har
samtliga verksamheter som aktivitet i kvalitetsarshjulet att lyfta upp och diskutera
rutiner om avvikelser och lex Sarah. Utvecklingsledare som ansvarar for
utredningen av lex Sarah har genomgatt utbildning via Goteborgsregionen.
Utvecklingsledarna har under innevarande ar erbjudit utbildningsinsatser for
dokumentationsombud déar bade social dokumentation och avvikelsehantering

ingar. Utbildningsinsats har dven utforts for enhetschefer.

3. Rekrytering

Under perioden 1 januari till 31 december 2024 har socialforvaltningen publicerat
totalt 35 arbetsannonser. Av dessa 35 annonser har 9 stycken avslutats pa grund
av att lamplig kandidat saknats. Dessa annonser har avsett tjanst som
servicebitrade, underskoterska, stodassistent, socialsekreterare samt personlig
assistent. Vid jamforelse med foregaende ar da 14 av totalt 63 annonser
resulterade i att tjansterna ej kunde tillsattas, ar antal annonser lagre innevarande
ar men andelen ej tillsatta tjanster hogre. Spridningen av typen av tjanst ar dven
vidare innevarande ar jamfort med foregaende ar da det néast intill uteslutande var
vard- och omsorgspersonal som utpekades som svartillsatta tjanster.
Forvaltningen behover arbeta bredare vad galler marknadsféring och samverkan
for att sékerstéalla att olika typer av tjanster inom det sociala klustret kan tillsattas

over tid.

4. Genomforandeplan
Tva stickprovskontroller av genomférandeplan har utforts 2024, perioderna 19

mars-12 april och 28 oktober-15 november.

Vid forsta tillfallet granskades 77 av 94 arenden. Granskningen visade pa brister
betraffande genomférandeplaner. Storst var bristerna inom funktionsstod, dar
endast en tredjedel av de granskade drendena hade en aktuell genomférandeplan.
Da vissa enheter inom funktionsstod inte genomforde granskningen, ar resultatet
emellertid inte heltdckande. Inom aldreomsorgen hade drygt halften av brukarna
en aktuell genomforandeplan. Av de brukare som hade en aktuell
genomforandeplan visar granskningen att manga av planerna delvis beskrev vad,

nar och hur en insats ska utforas. | manga fall visar dock granskningen att méalen
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inte foljts upp. Som ett led i att omhéanderta identifierade utvecklingsomraden
reviderades uppdragsbeskrivning for dokumentationsombud under varen.
Forvaltningen inrattade aven ett samverkanforum foér utbildning av
dokumentationsombud inom varje enhet. Ombuden deltog pa fem

utbildningstillfallen under aret.

Den uppfdljande kontrollen i november visade att andelen brukare med uppréattad
genomforandeplan dkat fran 49% till 72%. Forbattring sdgs inom samtliga
verksamheter, men storst var forbattringen inom aldreomsorgen dar 91% hade en
aktuell genomférandeplan. Aven i november var bristerna storst inom
funktionsstdd. En rotation av chefer samt avsaknad av dokumentationsombud kan
vara mojliga orsaker. Forvaltningen kommer fortsatta att genomfora
stickprovskontroller under 2025 som en del av ordinarie egenkontroll. Aven
samverkansforum for dokumentationsombud kommer fortgd under ndstkommande

ar som ett led i den fortsatta kompetensutvecklingen.

8.2 Ovriga delar i internkontrollen

Kontrollpunkter fér dataskyddsarbetet

Kontrollpunkt 1. Personuppgiftsincidenter

Kontrollpunkten géaller verksamhetens forutsattningar att identifiera och hantera
personuppgiftincidenter. For att uppfylla ansvarsskyldigheten ska kommunens
rutin for hanteringen vara kédnd av medarbetarna. | kontrollpunkten ingar dven att
det finns ett integrerat sdkerhetsarbete i de dagliga rutinerna och som

regelbunden punkt pa dagordningar.

Verksamheterna har under aret gatt igenom rutin for personuppgiftsincidenter pa
APT. Betraffande att integrera sdkerhetsarbete i de dagliga rutinerna ar fragan

aktuell inom respektive verksamhetsomrade i medvetandegdrande syfte.

Under 2024 har totalt tva personuppgiftsincidenter rapporterats som beror
socialforvaltningen. En incident rorde ett mejl innehéllande personuppgifter som
skickats till fel mottagare. Den andra incidenten rérde en leverantdr som drabbats

av ett intrang, dock visade utredningen att socialforvaltningen ej var drabbade av
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intranget. Troligtvis har fler incidenter intraffat som inte har rapporterats.
Forvaltningen behdver fortsatta arbeta for att implementera rutinen i

verksamheterna.

Kontrollpunkt 2: Registerforteckning

Kontrollpunkten géaller verksamhetens efterlevnad av skyldigheten att systematiskt
dokumentera alla personuppgiftsbehandlingar i ett register. Aven verksamhetens
arbete med, och rutin for, att sdkerstéalla ett uppdaterat och heltdckande

personuppgiftsregister innefattas.

Socialforvaltningen har en registerforteckning dar personuppgiftsbehandlingar
systematiskt registreras. Registerforteckningen ses dver regelbundet tillsammans
med kommunens informationssékerhetssamordnare. Inom kort pabdrjar dven
kommunen ett projekt for att digitalisera och an mer systematisera arbete och
rutiner kopplade till registerforteckningen. Projektet forvantas pagé under aren
2025-2027, med skarp implementering 2028.

Verksamhetens systematiska brandskyddsarbete

Utifran Bollebygds kommuns handbok i systematiskt brandskyddsarbete ska alla
forvaltningar och bolag en gang per ar kontrollera, félja upp och gora en
sammanstéllining over statusen pa sina verksamheters systematiska

brandskyddsarbete sa att det kan redovisas till respektive namnd arligen.

Genom att kontrollera dokumentationen sakerstalls en god niva pa kommunens
systematiska brandskyddsarbete. Det ger mdjlighet att folja upp ansvarsomraden,
utbildningar och kontroller for att kunna atgérda brister och ldgga resurserna pa

rétt saker.

Inom socialférvaltningen har rutinerna for systematiskt brandskyddsarbete setts
over inom samtliga verksamheter. Varje verksamhet har en uppdaterat SBA-parm,
samt utsedda brandskyddsombud med skriftlig uppdragsbeskrivning. Under aret
har verksamheterna dven sakerstéallt att samtliga medarbetare genomgatt
brandskyddsutbildning samt HLR-utbildning.
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9 Systematiskt kvalitetsarbete
9.1 Klagomal och synpunkter

Under verksamhetsaret har socialférvaltningen totalt tagit emot 14 enskilda
klagomal och synpunkter. Forvaltningen har endast i 5 av 14 fall ldmnat svar inom
tre veckor till den individ som lamnat klagomalet eller synpunkten. Det laga antalet
svar inom utsatt tid ses som en brist vilken férvaltningen behdver arbeta for att
forbattra.

Oklart ~ SVar
Verksamhet Brist Ej brist . inom 3 Antal
om brist
veckor

Kvartal 1

Individ- och familjeomsorgen 1 1

Aldreomsorgen 1 1 1

Funktionsnedsattning 1 2 3

Socialférvaltningen
Kvartal 2

Individ- och familjeomsorgen 2 1 2

Aldreomsorgen 2 1

Funktionsnedsattning

Socialférvaltningen
Kvartal 3

Individ- och familjeomsorgen

Aldreomsorgen 2 1 1 3

Funktionsnedséattning

Socialférvaltningen
Kvartal 4

Individ- och familjeomsorgen

Aldreomsorgen 1 1 1 2

Funktionsnedséattning

Socialférvaltningen
Totalt 2024 4 8 2 5 14

9.2 Lex Sarah och sociala avvikelser

Lex Sarah
Under 2024 har 9 rapporter upprattats enligt lex Sarah. Sex av rapporterna, som ror

tre handelser, uppréattades inom funktionsstdd. Tre rapporter upprattades inom
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aldreomsorg. Samtliga utredningar ar avslutade. Tre rapporter som avsag samma
handelse avslutades utan forslag pa atgarder. Ovriga rapporter handlar om brist i

bemodtande, brist i utforande av insatser och brist i rattssakerhet.

Tva handelser &r anmalda till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) pa grund av
pataglig risk for allvarligt missforhallande. Bada anméalningarna handlar om stora
brister i utforandet av insatser, pa gruppbostad respektive sarskilt boende. IVO har
avslutat den forsta anmalan med beddémningen att verksamheten identifierat
bakomliggande orsaker samt vidtagit och planerat nédvéandiga atgarder for att
undvika att handelsen upprepas. Den andra anmaélan upprattades i december och

IVO har vid arsskiftet annu inte fattat beslut i arendet.

Sociala avvikelser

Under 2024 har 130 SolL-avvikelser upprattats. 11 rapporter ar registrerade av
individ- och familjeomsorgens myndighetsenheter och handlar om brist i kvalitet
och kommunikation. Aven brist i rattssdkerhet da sekretessbelagd information
skickats fel. Tre rapporter avser individ- och familjeomsorgens utforarverksamhet
och handlar om brist i kvalitet och rattssakerhet. Tva rapporter avser handelser pa

servicebostaden inom funktionsstdd och handlar om brist i kvalitet.

114 rapporter ar upprattade inom aldreomsorgens utforarverksamhet. Majoriteten
av avvikelserna handlar om brist i utférande av insatser och brist i kvalitet. Nagra
avvikelser ar felregistrerade, vilket innebéar att de faktiska siffrorna ar nagot lagre.
35 rapporter avser hemtjanst och handlar bland annat om att avsaknad av
dokumentation eller planering i schemat medfort att insatser uteblivit eller riskerat
att utebli. Flera rapporter handlar om uteblivna omsorgsinsatser pa natten, pa
grund av tidsbrist eller larm. 73 rapporter avser sarskilt boende och handlar till
storsta del om bristande omsorg, exempelvis att brukaren inte fatt hjalp att ta pa
sig larmet, felaktigt placerade mattlarm och sédnggrindar eller brist i utférandet av
personlig omvardnad. Ett par avvikelser ror bristande dokumentation. Fyra

rapporter avser korttidsboendet, framst brist i kommunikation.

Inom saval funktionsstdd som individ- och familjeomsorgen ar andelen rapporter
lag eller obefintlig. Flera enheter i forvaltningen i stort har ocksa gjort felaktiga

rapporteringar, dar handelsen avser exempelvis medicinska avvikelser. Nagra
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rapporter ar felaktigt klassificerade i verksamhetssystemet, exempelvis ar flera
rapporter klassificerade som pataglig risk for allvarligt missforhallande trots att de
varken ar rapporterade som en lex Sarah eller bedéms utgdra ett missforhallande.
Felaktig eller utebliven rapportering tyder pa att verksamheten har fortsatt behov

av att 6ka kunskapen om avvikelsehantering.

9.3 Ej verkstallda beslut

Under verksamhetsaret har socialforvaltningen totalt haft 11 nya ej verkstéallda

beslut. | slutet av aret aterstar dock endast ett ej verkstallt beslut. Forvaltningen

arbetar for att verkstéalla samtliga gynnande beslut s& skyndsamt som mojligt.

Nytt ej Kvarvarande
Typ av insats Skal for drojsmal verkstallt ej verkstallt Lagrum
beslut beslut
Kvartal 1
Sarskilt boende
(demensboende) Saknar plats X SoL
Sarskilt boende
(demensboende) Saknar plats X SoL
Sarskilt boende
(demensboende) Saknar plats X SoL
Korttidsvistelse i form  Specifika dnskemal om
av korttidshem boende/omraden/utférare X 9§6pLSS
. Specifika 6nskemal om 98§10p
Daglig verksamhet boende/omraden/utférare X LSS
Bostad for vuxna i
form av gruppbostad Saknar plats X 98§9pLSS
Avlosarservice i Den enskilde har valt att
hemmet tillfalligt avbryta insatsen X 9§5pLsSS
Kvartal 2
Sarskilt boende Saknar plats X SoL
Sarskilt boende Saknar plats X SoL
Sarskilt boende Saknar plats X SoL
Sarskilt boende Saknar plats X SoL
pvidsarservice | Hos den enskilde X 9§5LSS
emmet

Sarskilt boende Saknar plats X SoL
Korttidsvistelse i form .
av korttidshem Hos den enskilde X 9§ 6 LSS
Daaliq verksamhet/ Insatsen ar beroende av

g9 godkannande fran annan X SoL

sysselsattning

aktér/myndighet
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Nytt ej Kvarvarande
Typ av insats Skal for dréjsmal verkstillt ej verkstallt Lagrum
beslut beslut
Kvartal 3
o : Hos den enskilde, har
Kortt|ds_\/|stelse | form specifika Gnskemal om X 9§61LSS
av korttidshem X
boende/omrade
Avlosarservice i Hos den enskilde X 9§5LSS
hemmet
Kvartal 4
. . Hos den enskilde, har
Korttidsvistelse i form specifika Gnskemal om X 98§6LSS

av korttidshem boende/omrade

9.4 Bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete

Rapporteras i patienssékerhetsberattelsen for aret.

9.5 Lex Maria

Inga anmaélningar enligt lex Maria har upprattats under 2024.

9.6 Anmalningar, éverklaganden och tillsyn

Anmalningar
Under 2024 har inga anméalningar inkommit som beror socialndmndens

verksamhet.

Overklaganden
Under 2024 har 22 arenden avgjorts i domstol, varav domstolen faststallt

namndens besluti 19 av dessa arenden.

Tillsyn

Den 30 april inspekterade Arbetsmiljoverket gruppbostaden i Bollebygds kommun.
Stora delar av verksamheten fungerade val, dock uppméarksammades vissa
forbattringsomraden vilket féranledde ett aterbesdk i september. Aterbesoket
resulterade i att &rendet avslutades da verksamheten beddémdes uppfylla kraven

for tillsynen.
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Vidare har IVO granskat rattssakerhet inom myndighetsutdvning barn och unga hos
samtliga Sveriges kommuner. IVO har fatt de uppgifter som efterfragats inom
ramen for granskningen. Forvaltningen har annu inre fatt svar fran IVO géllande

eventuell fortsatt process.

9.7 Egenkontroll

Egenkontroll innebar en systematisk uppfdljning och utvardering av den egna
verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som
ingar i verksamhetens ledningssystem. Egenkontrollen omfattar samtliga
myndighetsenheter och utférarverksamheter inom individ- och familjeomsorgen
(IFO) och funktionsstdd (FS). Socialndmndens sociala utskott véljer slumpmassigt
ut arenden for granskning. Enligt rutin ansvarar enhetschef for respektive
verksamhet for att utvalda arenden granskas utifran upprattade kontrollmallar.
Enhetscheferna redovisar egenkontrollen vid utskottssammantradena. En
sammanstallning och analys av resultaten av egenkontrollen gors av

enhetscheferna i samband med del- samt &rsrapport till socialndmnden.

Socialforvaltningen har under aret utfort egenkontroll som redovisats for sociala
utskottet under mars, juni och september. Egenkontrollerna visar att
verksamheterna uppfyller en god kvalitet utifran processer och rutiner samt de
krav och mal som géller for respektive verksamhet enligt lagar och andra
foreskrifter. Bland annat visar egenkontrollen péa tydliga journalanteckningar och
beslutsmotiveringar samt proportionerliga utredningar i forhallande till
utredningarnas karaktar. Socialférvaltningen kan dock konstatera en relativt stor
del avvikelser betraffande genomférandeplaner. Framst har bristerna bestatt av att
genomfdrandeplaner inte har upprattats eller reviderats i tid. Detta har
verksamheterna arbetat for att dtgarda under hosten. Stickprovskontroll utifran

internkontrollplanen 2024 visar pa ett forbattrat resultat vid arets slut.
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10 Barnkonsekvensanalys

Barn som potentiellt kan paverkas av verksamhetsplanen och dess resultat har inte
fatt uttrycka sina asikter om den och ej heller arsrapporten eftersom beslut fattas
pa strukturell niva. Hansyn ar tagen till barns basta i de enskilda drenden som
hanterats av socialndmnden och inga atgarder som har vidtagits med anledning av

verksamhetsplanen strider mot barns basta.
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