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Sammanfattning

Enligt kommunens reglemente for internkontroll ska kommunstyrelsen arligen
uppratta en rapport 6ver kommunens samlade resultat avseende
internkontroll. Rapporten beslutas av kommunstyrelsen och dverlamnas till
kommunfullmaktige som meddelande, dven revisorerna far tillgang till den.
Utifran genomgangen kan kommunstyrelsen begéara in fortydliganden eller ge

rekommendationer till nd&mnderna.

Arets genomgang visar pa att flera av namnderna har forbattrat arbetet med
intern kontroll vilket ar positivt. Samtliga namnder har med de nya omraden
som identifierats kommundvergripande inom informationssakerhet och

personuppgiftsincidenter.

Kommunstyrelsen [amnar dock en rekommendation infér framtida arbete med
risk- och vasentlighetsanalys. Kommunstyrelsen konstaterar att inkopsfragor
enbart finns med i kommunstyrelsens internkontrollplan. Aven om
kommunstyrelsen ansvarar for upphandlingsfunktionen ansvarar namnderna
for sina avrop och direktupphandlingar under 300 tkr och det kan finnas risker

att avrop och direktupphandlingar gors pa ett felaktigt satt.
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Utbildningsnamnden

Namndens internkontrollplan

| ndmndens risk- och vasentlighetsanalys finns 8 risker upptagna som bl.a. ror
personalfranvaro, fordndrade budgetforutsattningar, lokalbrist samt flera
verksamhetsrisker. Risk- och vasentlighetsanalysen beddéms i stort
heltdackande och grundligt genomford, daremot saknas moment kopplat till
inkdp och upphandling. Det kan dock bero pa att namnden har bedomt
riskerna som sma da inkOp inte ar en stor del av utbildningsndmndens
kostnader. De tre risker som varderats hogst finns medtagna i
internkontrollplanen. Fokus pé risk- och vasentlighetsanalysen ligger pa
verksamhetsfragor. Beslut om bade analysen och intern kontrollplan har
tagits i samband med verksamhetsplan och budget for 2024. Nedan framgar

ndmndens kontrollmoment

Process rutin/system Kontrollmoment Kontrollansvar Metod
SchoolSoft Hot-vald-kréankningar Uppfdljning av
UF rapportering
Nulége Uppfdljning sker lokal. Sammanstéllning sker under hosten for rapport
till ndmnd.
Budget Okade behov av séarskilt Uppféljning i
stéd kvalitetsdialog-
UF elevhalsa
Nulédge Kostnader for barn och elever med stora stédbehov bedéms i

verksamheterna som hogt. De satsningar som riktats mot
verksamheten tacker en liten del av de medel som i realiteten
anvands for att tacka behoven. | verksamheterna pagar ett standigt
arbete med att hitta ingangar for att mota dessa barn och elever dar
fordjupad kunskap, larmiljder och resurser ar viktiga faktorer.

Ordningsregler Trygghet och studiero Sarskilt uppféljning
av skolans
UF ordningsregler.
Nulédge Samtliga enheter har foljt upp och reviderat sina ordningsregler.

Kommunstyrelsens synpunkter och rekommendationer
Kommunstyrelsen bedomer att den uppfdljning som ar gjord ar tillracklig for
de kontrollmoment som tagits fram. Namnden har med saval

verksamhetsrisker som risker av mer dvergripande karaktar.
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Kommunstyrelsen anser dock att ndmnden behover utveckla risk- och
vasentlighetsanalysen utifran ekonomiska och finansiella risker d& det ar ett
uttalat omrade for intern kontroll i kommunens reglemente. Omradet ndmns

dock inom ramen for forandrade budgetférutsattningar.
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Socialnamnden

Namndens internkontrollplan

| ndmndens risk- och vasentlighetsanalys finns 26 punkter upptagna. Av
dokumentationen framgar att en genomgang av riskerna har gjorts forst pa
enhetsniva och darefter aggregerats och sammanstallts till en workshop i
forvaltningsledningen och darefter har en workshop genomférts i namnden.
Risk- och vasentlighetsanalysen bedéms i stort heltdckande och grundligt
genomford, ddremot saknas moment kopplat till inkdp och upphandling. Det
kan dock bero péa att socialndmnden har bedémt riskerna som sma da inkdp
inte &r en stor del av socialndmndens kostnader. Beslut om bade analysen
och intern kontrollplan har tagits i samband med verksamhetsplan och budget

for 2024. Nedan framgar namndens kontrollmoment

Process rutin/system Kontrollmoment Kontrollansvar Metod
Oka medvetenhet och
1. Dokumentation: Risk kunskap om dokumentation
att dokumentationen inte genom punkt pa APT.
hanteras pa ett korrekt Stickprovs- Utvecklingsledare utbildar
satt i verksamheten pa . Enhetschefer enhetscheferna i granskning
. granskning .
grund av bristande av dokumentation.
kunskap, vilket kan leda Enhetschef tillsammans
till bristande rattssakerhet. med medarbetarna utfér
granskning.
Oka medvetenhet och
2. Avvikelse/Lex Sarah: kunskap om avvikelser samt
Risk att avvikelse/Lex Lex Sarah genom punkt pa
Sarah inte beddms APT. Utbilda
korrekt pa grund av utvecklingsledare i

bristande kunskap, vilket Manadsanalys Verksamhets- utredningsmetodik enligt lex
kan leda till att avvikande chefer Sarah. Samtliga

handelser som kunde enhetschefer analyserar
undvikits sker pa nytt och upprattade avvikelser i

att standiga forbattringar i manadsrapport i Stratsys.
verksamheten inte sker. Verksamhetscheferna utfor

Overgripande analys.

3. Rekrytering: Risk att Undersdka antal

inte kunna rekrytera pa rekryteringar som avslutats
grund av hogre Statistik Forvaltningschef  pa grund av att det saknats
kompetenskrav, vilket kan ratt kompetens bland de
leda till underbemanning. sdkande.
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Metod

4. Genomforandeplan:
Risk att brukare inte far
upprattade eller
reviderade
genomférandeplaner pa
grund av bristande
kompetens, vilket kan
leda till att brukare inte far
sina behov tillgodosedda.

Stickprovs-
granskning

Enhetschefer

Oka medvetenhet och
kunskap om dokumentation
genom punkt pa APT.
Utvecklingsledare utbildar
enhetscheferna i granskning
av genomférandeplaner
enligt SOSFS 2014:5.
Enhetschef tillsammans
med medarbetarna utfér
granskning.

Kommunstyrelsens synpunkter och rekommendationer

Kontrollmomenten har utférts enligt plan. Kommunstyrelsens bedémning ar

att socialnamndens arbete med intern kontroll &r i enlighet med beslutat

reglemente for intern kontroll och har inga specifika synpunkter eller

rekommendationer.
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Teknik- och servicenamnden

Namndens internkontrollplan
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Samhallsbyggnadsnamnden har genomfort en workshop déar en risk- och

vasentlighetsanalys har genomforts.

Nr | Risk Konsekvens | Sannolikhet | Totalt
Byggprojekt som inte foljer riktlinjer och

1 : 3 2
myndighetskrav

2 | Brister i ekonomiska fléden i verksamhetssystem 3 2 6

3 | Att en person med behov av specialkost far fel 4 2 8
kost

4 | Forvaltningen kan inte sakerstalla 3 34 9-12
personalférsorjningen

5 | Hot och vald pa falt och/eller patryckningar i 3 2-3 6-9
arenden

6 | Delegationsbeslut som inte upprattas 3 2-3 6-9

7 | Informationssakerhet, klassning 3 3 9

8 | Informationssékerhet PUB-avtal 3 3 9

9 | Sakerhet/inpassage egna fastigheter 4 1 4

Utifran den har féljande internkontrollplan tagits fram.
Nr F_’rocess Kontrollmoment Kontrollansvar Metod
rutin/system

1 | Byggprojekt Sakerstalla att storre Fastighetschef Ekonom genomfoér

Storre projekt som | byggprojekt bedrivs pa ett med stdd av kontroller

genomfors under andamalsenligt satt utifran

ekonomiavdelning

delar/helar for att

tillkommande
verksamhetssystemen
inom forvaltningen ar

het - klassning

de i enlighet med
verktyget KLASSA

informationssakerhetsklassa

med stod av
informationssaker
-hetssamordnare

aret perspektiven ekonomioch |en sakerstalla en god
granskas. kvalitet/dokumentation. kostnadskontroll. Det
kraver god
dokumentation i
projektet.
2 |Informationssaker | Att befintliga och Foérvaltningschef | Klassning genomférs

under

aret. Kontroll att sa
skett.

Eventuella avvikelser
hanteras I6pande.
Information om
klassning/styrdokume
nt genom
informationssakerhets
samord

nare.
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Beslut om bade analysen och intern kontrollplan har tagits i samband med
verksamhetsplan och budget for 2024. Utover internkontrollen som
presenteras ovan gors ocksa en kontroll av ekonomiavdelningen for att
sakerstéalla god redovisningssed och att de ekonomiska riktlinjerna féljs.
Kommunstyrelsefdérvaltning vill dock uppméarksamma nadmnden pé att det ar
namndens ansvar att sakerstalla att det finns en god intern kontroll dven
avseende dessa omraden, ansvaret kan inte delegeras till annan funktion i

kommunen.

Kommunstyrelsens synpunkter och rekommendationer

Samtliga kontrollmoment ar genomfdérda och har visat pa ett tillfredstallande
resultat. Namnden konstaterar i samband med granskningen av byggprojekt
att det har varit hoga projekteringskostnader for servicebyggnaden vid
Asastugorna samt renovering av idrottshallen. Det namns dock ingenting om

foljsamhet kring inkdps- och upphandlingsregler.

Trots att teknik- och servicendmnden ar den ndmnd dar storsta inkdp
genomfdrs saknas moment kring inkop- och upphandling i risk- och
vasentlighetsanalysen. Kommunstyrelsen bedémer utifran det att den interna
kontrollen inte omfattar samtliga riskomraden. | 6vrigt ar kommunstyrelsens
beddmning att ndmndens arbete med intern kontroll &r i enlighet med

beslutat reglemente for intern kontroll.

Sida 8 av 11



Bygg- och miljonamnden

Namndens internkontrollplan
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Bygg- och miljonamnden har inte genomfort ndgon egen risk- och

vasentlighetsanalys eftersom ndmnden bildades forst 1 januari 2024. Arbetet

med att vardera riskerna har gjorts genom att tidigare

samhallsbyggnadsforvaltningen (som bygg- och miljdenheten organisatoriskt

tillhorde) har genomfort en workshop med samhéllsbyggnadsnamnden och

darigenom inhamtat synpunkter infér framtagandet av internkontrollplanen.

Forvaltningen har genom en arbetsgrupp genomfort en risk- och

vasentlighetsanalys. Risk- och vasentlighetsanalysen innehaller 6 delar med

fokus pa rattssakerhet, hot och vald samt informationssakerhet. Utifran risk-

och vasentlighetsanalysen har féljande kontrollplan tagits fram:

Nr Process
rutin/system

Kontrollmoment

Kontrollansvar

Metod

1 Rattssakra beslut

Av lansstyrelsen upphavda
(helt eller delvis) samt
aterforvisade beslut till
namnd
(strandskyddsdispenser).

Sammanstalla och aterféra
kunskap till férvaltning och
namnd.

Forvaltningschef
med stdd av
handlaggare

Sammanstallning samt
dialog i samband med
delarsrapport och
arsrapport.

2 Arendeprocesser

Sakerstalla kvalité,
hantering och debitering
utifran rutiner.

Stickprov i olika
arendegrupper bygglov,
forhandsbesked, enskilda
avlopp, miljétillsyn,
livsmedel.

Samtliga
byggsanktionsavgifter
kontrolleras under aret.
Oversyn av rutiner.

Forvaltningschef
med stod av
medarbetare.

Sammanstallning i
delarsrapport och
arsrapport.

3 Forebygga
"Hot och vald”

Inrapportering av tillbud.
Dialog inom férvaltningen
samt att medarbetare ska
kanna till rutinen
"Forebyggande hot och
vald”.

Genomgang av
inrapporteringen i KIA

Forvaltningschef
med stdd av HR

Sammanstallining 4
ganger per ar.
Rapporteras till namnd i
samband med
delarsrapport/arsrapport
Sakerstélla dialog och
information vid APT
aterkommande.
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Kommunstyrelsens synpunkter och rekommendationer

Samtliga kontrollmoment ar genomfdrda och har visat pa ett tillfredstallande
resultat. Aven fér bygg- och miljondmnden saknas ekonomiska risker och
risker inom ink6p- och upphandling. Bygg- och miljonamnden ar en ndmnd
som har en relativ liten budget och sma inkdp och det ar rimligt att dessa
risker & sma om &n inte obefintliga. Kommunstyrelsens beddmning att
namndens arbete med intern kontroll ar i enlighet med beslutat reglemente

for intern kontroll.
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Kommunstyrelsen
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| ndmndens risk- och vasentlighetsanalys finns 18 punkter upptagna. Av

dokumentationen framgar att en genomgang av riskerna har gjorts forst pa

forvaltningsniva och darefter sammanstaéllts till en workshop i ndmnden. Risk-

och vasentlighetsanalysen bedoms i stort heltdckande och grundligt

genomford. Beslut om bade analysen och intern kontrollplan har tagits i

samband med verksamhetsplan och budget for 2024. Nedan framgar

ndmndens kontrollmoment

Nr Pros;ess Kontrolilmoment | Kontrollansvar Metod
Rutin/system

1 | Hacker-/cyberattack IT-chef

2 Ingep e_ller brlster_l Sikerhetschef Genpm_lysnmg
kontinuitetsplanering kontinuitetsplan

3 Brist pa L_Jpphandllngsansva Stickprov
avtalsfoljsamhet rig

4 Svarighet att HR-chef
rekrytera

Kommunstyrelsens synpunkter och rekommendationer

Samtliga kontrollmoment som tagits upp i intern kontrollen har genomforts

och resultatet beskrivs kortfattat i kommunstyrelsens arsrapport.

Kommunstyrelsens beddémning ar att kommunstyrelsens arbete med intern

kontroll &r i enlighet med beslutat reglemente for intern kontroll och har inga

specifika synpunkter eller rekommendationer.
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