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KOMMUN 2025-04-18
Handlaggare
Amanda Gelotte | Namndsekreterare Dnr :
0734-64 75 45 | amanda.gelotte@bollebygd.se SN2024/5
-16
Sammanstillning av klagomal kvartal 1, 2025
SN dnr Klagomalsstallare/ | Omrade | Klagomal/ Brist? | Atgard In Svars-
synpunktslamnare synpunkt/berom datum | datum
1408 Anhorig IFO Klagomal Nej Klagande har fatt | 2025- 2025-
gallande, information om 02-19 02-20

handlaggning
inom IFO-Vuxen.
Upplever att
handlaggaren
fattar
motsagelsefulla
beslut och har ett
bristande
bemdtande.
Onskar byte av
handlaggare.

att kontakta
enhetschef pa

vuxenenheten.
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2025 Socialndmnd_237

Enskild person

AO

Overklagan
angaende nekad
hjalp med
pakladning vid
bistandsansokan.
Har fatt flera
avslag pa
hemsjukvard
trots medicinskt
behov efter
brannskada.
Upplever att
besluten gor det
omojligt att fa
hjalp med
vardbesok och att
forvaltningsratten
gar pa namndens
beslut vid
overklagan. Har
totalt fatt 6

avslag under

Ja

2025-
03-13

2025-
03-17
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2024 och 3 avslag

hittills under
2025.

2025_Socialnamnd_258 | Anhorig AO Brister i Ja Utredning pagar 2025- Ej
omsorgen pa 03-28 avslutad
demensboendet

avd. 2 Bollebygd.
Dalig stadning,
insekter, smutsig
rullstol, bristande
stod vid
sittstallning,
bristande hygien i
badrum. Anhorig
anser att boende

inte far vardig

vard.

“klagomalet ar formulerat pa ett sadant satt att det inte gar att ta stallning till om brist forekommit eller ej. Ex. ett klagomal som

bestar av fragor eller 6nskemal
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