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1. Inledning

Riktlinjen vander sig till aldre, personer med demenssjukdom, personer med
funktionsnedsattning och personer fran 18 ar som har svart att klara sina personliga

behov och behovet inte kan tillgodoses pa annat satt.

Riktlinjen innefattar dven anhdrighidrag, som ar ett ekonomiskt stod éver skéliga

levnadsforhallanden skaliglevnadsniva.

2. Syfte

Riktlinjen syftar till att uppna rattsséaker handlaggning och likvardiga beddémningar.
Det ar alltid den enskildes individuela personliga behov och férutsattningar som ska

ligga till grund for insatsen och dess omfattning.

Beviljat stod ska utformas pa ett sddant satt att det starker den enskildes mojligheter
att leva ett sjalvstandigt liv. Den enskilde ska fa forutsattning till inflytande éver hur
beviljade insatser planeras och utférs. Den som éar beviljad stod ska sa langt som

mojligt delta i utférandet av insatserna.

Insatser kan ibland utforas med stod av digital teknik vaéfardsteknik. Malet med
digital teknik vaHardsteknik ar att den enskilde ska behélla eller 6ka sin kansla av
trygghet och sjalvstandighet.

Riktlinjen beskriver de vanligast forekommande insatserna. Om en anstékan om insats
som inte ar omnamnd i riktlinjen inkommer ska alltid utredning genomfdras for att ta
reda pa om det finns behov av en insats bistand, eller om behovet kan tillgodoses pa

annat satt.

3. Allméanna utgangspunkter

De o6vergripande malen for socialtjdnsten fokuserar pa tillganglighet och tidiga och
forebyggande insatser. Socialtjansten ska bidra till att utveckla enskildas och
gruppers egna resurser och beakta den enskildes ansvar for sin och andras sociala
situation. Socialtjansten ska framja jamlika och jamstallda levnadsvillkor. Den ska
bygga pa respekt for enskildas sjalvbestammanderéatt och integritet samt bidra till att

personer upplever trygghet samt lever ett vardigt liv och kdnner valbefinnande.
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Insatser ska vara baserade pa kunskap och utformas pa sadant satt att det okar
personens mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv. Personen ska fa forutsattningar att

ha inflytande Over hur insatser planeras, utfors och ska sa langt som mojligt delta i

utforandet av insatserna.

3.1 Férebyggande

Socialtjanstens verksamheter ska informera om och erbjuda forebyggande insatser
innan individuellt behovsprévande insatser beviljas. En insats ska starka och
bibehalla personens egna formagor. Insatserna ska vara forebyggande,
halsoframjande och trygghetsskapande séa att personen kan leva ett sjalvstandigt och

halsosamt liv sa lange som mojligt.

3.2 Anhorigperspektiv

Alla anhériga som stodjer en narstdende ska erbjudas stdd oavsett alder.
Anhorigperspektivet ska genomsyra alla verksamheter. Den anhoriges situation och
behov av stod behdver uppméarksammas tidigt. Det innebar att verksamheten ska
erbjuda stod till anhoriga samt att anhdrigas behov ska uppméarksammas och beaktas
i handlaggning av ansdkan och i utforandet av omsorgen. Verksamheterna ansvarar
for att lamna information till den anhdrige om ratten att f& stod for egen del. Oppet
och generellt riktat anhdrigstdéd kan exempelvis vara samtalsstdd, utbildningsinsatser

och gruppaktiviteter.

Barnperspektiv

Om det finns barn i den enskildes hushall ska detta alltid tas hansyn till i
handlaggning och bedomning av behov. Med barn avses alla som ar under 18 ar. |
vissa fall, sarskilt om barnen &r sma, kan barnperspektivet innebara att omfattningen
av insatser eller utférandet av insatserna delvis bestdams med beaktande av barnets

béasta.

3.3 Nationella minoriteter
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Socialndmnden ska erbjuda den som dnskar mojlighet att f& omsorgen tillgodosedd
av personal som behéarskar ndgot av minoritetsspraken, om kommunen har tillgang till
personal med sadan sprakkunskap. Socialndmnden ska vidare beakta de aldres
behov av att uppratthalla sin kulturella identitet. Detta framgar av Bollebygd

kommuns Riktlinje for nationella minoriteter och minoritetssprak.

De nationella minoriteterna i Sverige ar judar, romer, samer, sverigefinnar och
tornedalingar. De nationella minoritetsspraken ar finska, jiddisch, meankieli, romani

chib och samiska.

3.4 Tolk och 6versattning

Socialndmnden ska anvanda tolk och ¢verséatta handlingar om det behdvs for att den
som inte beharskar svenska ska kunna ta till vara sina rattigheter. Namnden ska aven
anvanda tolk och gora innehéllet i handlingar tillgangligt nar personal har kontakt
med personer med funktionsnedsattning som har starkt begransad formagan att se,

hora eller tala.

4. Handlaggning

Med handldggning av drenden avses all den verksamhet som syftar till att géra det
mojligt for némnden att fatta beslut i ett enskilt arende. Till stéd for handlaggning av
arenden utgar Socialnamnden fran gallande lagar som férvaltningslagen och
socialtjanstlagen. Socialstyrelsens handbok, "Handlaggning och dokumentation inom
socialtjansten” behandlar bland annat allméanna férvaltningsrattsliga regler, mal och
principer for socialtjanstlagen (Sol), ratten till bistdnd-ech-insatser samt andra typer

av lagar och regler som styr handlaggning och dokumentation.

For att uppna en rattssaker och likvardig handlaggning har Socialnamnden utifran
gallande lagar och foreskrifter, beskrivit socialtjdnstprocessen i sitt

kvalitetsledningssystem:

) D D D D D D

Aktualisera Utreda Besluta Utforma Genomféra Félja upp Avsluta
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4 1 Individens behov i centrum

Socialnamnden anvéander sig av Individens behov i centrum (IBIC) i handlaggningen
av vuxna personer oavsett alder eller funktionsnedsattning utifran socialtjanstlagen
(SoL). IBIC &r ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt som utgér fran

individens behov, resurser, méal och resultat inom olika livsomraden i det dagliga livet.

Syftet med IBIC &r att den enskilde ska fa sina behov beskrivna pa ett likvardigt och
rattssakert satt samt mojlighet att starka sina egna resurser gallande aktivitet och
delaktighet. IBIC ska &ven fungera som ett stod i samtal med anhdriga nar de ska

beskriva sin situation och sitt behov av stod.

5. Bedomning av behov

5.1 Trygghetslarm

Trygghetslarm ar ett personbundet larm som ska ge den enskilde kdnsla av trygghet
och sakerhet i ordinart boende. Syftet med trygghetslarm ar att den enskilde ska
kunna pakalla hjalp av omvardnadspersonal exempelvis vid ett fall. Trygghetslarm

kan beviljas som enda insats eller som komplement till andra insatser i hemmet.

En forutsattning for att bli beviljad trygghetslarm ar att den enskilde har forméaga att

hantera larmet och kan tillgodogora sig de instruktioner som hor till larmhanteringen.

Trygghetslarmet ska inte anvédndas vid nddsituationer. Insatsen ar inte heller till for
aterkommande besok vid oro, otrygghet eller aterkommande besok for stod med
omvardnad eller hushallssysslor. Vid regelbundet behov av stdéd hanvisas den

enskilde att ansoka om hemtjanstinsatser som tillgodoser det specifika behovet.

5.2 Hemtjanst

Telefonkontakt
Den som kanner oro i vardagen kan beviljas telefonkontakt. Omfattningen ar
individuell efter behov och syfte. Det kan exempelvis handla om att personal ringer

for att paAminna om en tid.
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Trygghetsbesok
Tillsynsbesok innebar ett kortare besok for att hora att allt &r som det ska.

Tillsynsbesok beviljas i enstaka fall utifran behov.

Om den enskilde kdnner sig otrygg ska i forsta hand trygghetslarm eller

telefonkontakt overvagas.

Personlig omvardnad

Den som inte klarar sin personliga omvardnad kan fa stod med det, efter individuell
beddmning. En insats kan beviljas for ett helt moment eller del av ett moment. Det
kan handla om att fa stdod med hygien eller att klad pa och av sig, stdod med
toalettbesok eller forflyttning. Personlig omvardnad kan dven innefatta stod att borsta

tanderna, raka sig och kamma sig.

Den som inte klarar duscha kan fa stod med det efter individuell beddémning, vanligen
en till tva ganger i veckan. Stéd med dusch kan exempelvis innebéra hjalp med att
tvatta de delar av kroppen den enskilde inte klarar pa egen hand, tvatta haret, torka

kropp och har samt att smorja sig efterat.

Ledsagning och sociala aktiviteter
Den som inte kan ordna sitt behov av utevistelse eller social samvaro kan fa stod med

detta en till tva ganger per vecka, oftare om det finns séarskilda skal.

Den som inte kan ta sig till aktiviteter eller liknande kan fa insats bistand for det.

e Ledsagning till och fran sociala aktiviteter beviljas upp till tva ganger per
vecka.

e Ledsagning i samband med inkdp av dagligvaror beviljas om det finns sarskilda
skal.

e Ledsagning till frisor, fotvard och liknande beviljas efter behov.

e Ledsagning till planerat besdk pa vardcentral, tandlakare och slutenvard

(sjukhus) beviljas om det finns séarskilda skal.

Akut besok pa vardcentral, tandlédkare och slutenvard (sjukhus) beviljas inte.
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Mat och maltider
Den som inte kan ordna maltider sjalv kan fa insats bistadnd for det. For huvudmalet

finns olika mojligheter:

e Kop av fardiglagad mat fran livsmedelsbutik eller leverantdr av dagligvaror.
e Ledsagning till restaurang upp till sju dagar i veckan. Det ska finnas behov av

social samvaro och séllskap under maltiden.

Den som inte kan fa behovet tillgodosett genom négot av ovanstadende alternativ,

finns mojlighet till leverans av varm mat, matdistribution, upp till en gang per dag.

Den som inte klarar 6vriga maltider kan en eller flera ganger om dagen fa stod med
enklare maltid. Den som inte klarar att inta mat och dryck, kan vid behov fa stod

under maltiden.

Disk beviljas en gdng om dagen.

Matlagning i det ordindra boendet eller distribution av mat fran restaurang beviljas

inte.

Inkép och andra arenden
Den som behover stod att handla dagligvaror och/eller fardiga matratter kan fa insats
bistand for det en gang i veckan.

Insats-Bistand i form av inkdp av sallankopsvaror beviljas en till tva ganger per ar.

Nodvandiga inkop till exempel pa apotek eller ledsagning till bank beviljas normalt en

gang per manad.

Stadning
Den som inte klarar stadning kan beviljas stadning av tva rum och kok, hall och
badrum en gang var tredje vecka. Sarskilda behov som till exempel sjukdom kan ge

skal till stadning oftare.
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Fonsterputsning och avfrostning av kyl och frys kan beviljas tva ganger per ar.
Ensamboende beviljas fonsterputsning av tva rum och kok och sammanboende tre

rum och kok.

Storre insatser exempelvis sanering, storstadning, flyttstadning eller stédning av

kallare beviljas inte.

Tvatt

Den som inte klarar sin tvatt kan fa stéd med det varannan vecka. Sarskilda behov
som till exempel sjukdom kan ge skal till tvatt oftare. | tvatt kan ingd moment som att
sortera tvatt, lagga tvatt i tvattmaskinen, hanga och vika tvatt. | tvatt kan aven inga

hjalp att bddda rent i sédng for den som inte kan utféra det pa egen hand.

Handtvatt, mangling, strykning av underklader och lakan samt tvatt av mattor beviljas

inte.

Avlésning i hemmet

Avlosning i hemmet innebér att den som &r anhorig far stod av hemtjansten som
tillfalligt tar 6ver omvardnaden i hemmet. Det innebar att den enskilde kan fa stod
med de delar av den personliga omvardnaden (inte hushallssysslor) som den

anhoriga vanligen skulle ha gjort.
Avlosning i hemmet beviljas dagtid upp till 16 timmar per manad om inte séarskilda
skal foreligger. Till dagtid raknas tid mellan klockan 07.00 och 23.00 alla veckans

dagar. Timmarna kan inte sparas utan maste utnyttjas inom en kalendermanad.

Vid bestdende behov av stéd med personlig omvardnad som den anhdriga inte orkar

eller vill utfora, hanvisas den enskilde till att anséka om hemtjanstinsatser.

| avldsning i hemmet ingéar inte hjalp med hushallssysslor.

Avlosning i hemmet beviljas inte for att den anhdrige ska dka pa semesterresa, utfora

frivilligarbete eller forvarvsarbeta.

Egenvard
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Egenvard ar en hélso- och sjukvardsatgard som legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal bedomt att den enskilde sjalv kan ta ansvar for, och darmed
ansOka om insats bistand for. Den enskilde ska sjalv klara av att ta ansvar for
uppgiften men behdver praktisk hjalp av personal att utfora den.

Vid handlaggning och beddomning av egenvard utgar Socialndmnden fran den
Lansgemensamma riktlinjen for egenvard som ar framtagen i samverkan med Vastra

gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland.

Utesysslor

Utesysslor som snoskottning eller grasklippning beviljas inte.

Ta hand om husdjur
Omsorg om husdjur beviljas normalt inte. Vid sérskilda skal kan insats bistand

beviljas under kort och begransad period.

Vedeldning
Stod och hjalp med vedeldning, bara in ved kan beviljas i sarskilda fall och under
begransad tid i vantan pa installation av alternativt uppvarmningssystem eller i

vantan pa flytt till annat boende.

Insats Bistand beviljas inte till att kapa, klyva eller inforskaffa ved.

Hjalp att bara vatten
Hjalp att bara vatten fran brunn kan beviljas i sarskilda fall och under begransad tid i
vantan pa installation/reparation av vattenledningar eller i vantan pa ett annat

boende.
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5.3 Boendestod

Boendestdd innebar att personal kommer hem och ger stéd i personens egen bostad.
Boendestdd ar en praktisk, pedagogisk och social insats som syftar till att starka

forméagan att klara vardagen i bostaden och ute i samhallet.

Boendestod riktar sig till personer fran 18 ar och som behdver motiverande och
stodjande insatser for att fungera i sitt boende och sin vardag. Insatsen riktar sig
framst till personer med funktionsnedattning, psykisk ohélsa eller skadligt bruk eller

beroende.

Boendestod forutsatter att den enskilde har formaga till en hdg grad av delaktighet.
Boendestdodjaren arbetar med, inte at, den som behover stod. Den enskilde ska med
stdod av boendestddjaren klara planera, genomfdra och att vara delaktig i

vardagssysslor. Det kan ocksa handla om att den enskilde behover stod i kontakten

med myndigheter eller under aktiviteter.

Syftet med insatsen ar att den enskilde ska utveckla sin sjalvstandig sa mycket som

mojligt utifran sin formaga.

Avgransning

Boendestdd beviljas inte till den som behdver praktiskt stoéd med exempelvis
hushallssysslor eller personlig omvardnad for att klara sin vardag. Den enskilde
hanvisas i stallet till att ansdka om hemtjanst. Boendestdd beviljas inte heller for
hjalp med flyttstadning eller sanering. | insatsen boendestdod ingar inte stéd med

studier, laxlasning, samtalsstdd eller hjalp att skota ekonomi.

5.4 Gemensamt ansvar for hushallet

Beviljat stdd ar personligt och omfattar inte andra som bor i hushallet eller gaster.
Makar och sammanboende har enligt aktenskapsbalken gemensamt ansvar for
hushallet och ska hjalpa varandra med sysslorna i hemmet. Det innebar till exempel
att hemtjanst eller boendestdd for stod med matlagning, inkdp, stddning och tvatt

inte beviljas om endast en i paret har nedsatt formaga.
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Kravet att hjalpa till i hemmet géller &ven hemmaboende barn utifran alder och

mognad.
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5.5 Dagverksamhet fér personer med demenssjukdom

Dagverksamhet ar en bistandsbedémd insats som innebér att en person under dagtid
vistas i en anpassad verksamhet. Dagverksamhet riktar sig till personer med
demenssjukdom som behover social stimulans, gemenskap och aktivering for att
mojliggora kvarboende. Det kan handla om att personen behdver stod att uppratthélla
rutiner kring maltider och aktivering. Insatsen kan vara ett komplement till hemtjanst,
kommunal primarvard hemsjukyvard och anhdrigstod. Dagverksamhet innebar ofta

aven ett indirekt stod, avlosning, till anhoriga.

For att den enskilde ska bli beviljad dagverksamhet bor en demensdiagnos vara
faststalld. | de fall den enskilde inte har fatt en demensdiagnos men har uppenbar
minnesproblematik, kan i vissa fall dagverksamhet beviljas tillfalligt i avvaktan pa att

en diagnos faststalls. Krav ar dock att en demensutredning ska ha initierats.

Dagverksamhet beviljas 1-5 ganger i veckan utifran behov.

Avgransning

Dagverksamhet beviljas inte for personer som bor pa eller fatt tillgang till en plats pa
sarskilt boende. Dagverksamhet kan normalt sett inte heller kombineras med
vaxelvard. Om behovet ar sd omfattande att det finns behov av bade dagverksamhet

och vaxelvard hanvisas den enskilde vanligtvis att anstka om sérskilt boende.
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5.6 Korttidsboende

Korttidsboende ar en bistandsbedémd insats i form av tillfallig vistelse utanfor det
egna boendet dar personen far vard och omsorg dygnet runt. Korttidsboende kan

beviljas antingen vid enstaka tillfallen eller i form av vaxelvard.

Vistelse pa korttidsenhet kan bli aktuell efter utskrivning fran slutenvard (sjukhus),
som avlosning for anhorig eller om nagot annat intraffat, som gor att personen har
omfattande behov av vard och omsorg som inte kan tillgodoses i det egna hemmet.
Personen kan behéva mobilisering och/eller utredning om framtida behov. Det kan
ocksa vara vistelse i vantan pa sarskilt boende eller vard i livets slut. Sarskilda skal
kan vara omfattande bostadsanpassning och svara medicinska skal som inte kraver

vard i slutenvard sjukhusvard.

Vaxelvard innebar att den som behdver vard och omsorg vaxlar mellan att bo hemma
och att vistas pa korttidsenhet. Den anhdriga far avlastning och den vardbehdvande
kan pa sa satt bo kvar langre i sitt ordinarie boende. Har den enskilde behov av
vaxelvard fler veckor i manaden an vad personen dnskar vistas hemma sé anses

behovet battre tillgodoses med séarskilt boende.

Avgransning

Att den sokande tackar nej till stod och hjalp i hemmet ar i sig inget skal for att
beviljas korttidsbhoende. Korttidsboende beviljas inte for personer som bor pa eller
fatt tillgang till en plats pa séarskilt boende.

Om den enskilde vistas pa korttidsboende och blir inskriven i slutenvard (sjukhus) &r
beslutet om korttidsboende vilande och platsen kan erbjudas till nagon annan. Den
enskilde behaller sitt beslut men om den enskildes behov férandras under vistelsen i
slutenvard sjukhusvistelsen kan beslutet om korttidsboende komma att omprévas
infor utskrivning.
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5.7 Sarskilt boende

Nar behovet av omvardnad, trygghet och tillsyn ar sé omfattande att det inte langre

kan tillgodoses i den egna bostaden, beviljas sarskilt boende.

Brukare med varaktigt behov av insatser i ordinart boende och déar kostnaden
motsvarar eller overstiger kostnaden for plats pa sarskilt boende, ska informeras om

mojligheten att ansdka om och bli beviljad en plats pa sarskilt boende.

Avgransning

Bostadens utformning &r i sig inget skal till att beviljas en plats p& sarskilt boende. Ar
bostaden olampligt utformad i férhallande till den enskildes behov av stéd och hjalp,
hanvisas den enskilde till att sjalv soka en mer anpassad bostad pa den dppna

bostadsmarknaden.

Att den sOkande tackar nej till stod och hjalp i hemmet ar i sig inget skal for att

beviljas sarskilt boende.

Ovrig information

Den som ar beviljad sarskilt boende ska erbjudas en plats skyndsamt, dock senast
inom tre manader efter beslut. Personen bor f& mojlighet att titta pa det erbjudna
boendet och ska tacka ja eller nej till platsen senast tre dagar fran erbjudandet.

Inflyttning bor ske inom tio dagar fran erbjuden plats.

Den som vistas pa korttidsboende eller inom slutenvard (sjukhus) och fatt
erbjudande om sarskilt boende, forvantas tacka ja till erbjuden plats. Om sé inte sker

hanvisas den enskilde till att ansdka om insatser i det egna hemmet.

Den stkande kan tacka nej till erbjuden plats pa sarskilt boende forutsatt att den
sokande inte vistas pa korttidsboende eller i slutenvard (sjukhus). Den sdkande &r
dock inte garanterad att bli erbjuden néasta lediga plats. Ledig plats erbjuds den som

har storst behov vid det aktuella tillfallet.

Aldre par har ratt att fortsatta bo tillsammans-Fortsatta bo-tilsammans-som
medboende
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Par ska kunna fortsatta bo tillsammans dven om den ena parten behdver sa
omfattande stod, vard och omsorg att han eller hon behover bo péa ett sarskilt boende.
Denna mojlighet ingar i skaliga levnadsforhallanden en-skaligclevnadsniva for aldre
personer som varaktigt sammanbor eller tidigare har varaktigt sammanbott. Det ska
inte vara fraga om sammanlevnad av kortare karaktar. Insatsen ar frivillig och
forutsatter att bada makar och sambor vill fortsatta bo tillsammans.

Bistandshandlaggare utreder och fattar beslut om medboende.
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5.8 Anhorigbidrag

| vissa fall och om det finns skal, erbjuder Bollebygds kommun insats bistand over
skaliga levnadsforhallanden skaliglevnadsniva. Anhorigbidrag kan beviljas enligt 11
kap 4 § 4-kap2-§-socialtjanstlagen till den som har stora svarigheter att klara sig i
vardagen péa grund av fysiska, psykiska eller andra skal och som far omvardnad av
nagon anhorig. Det handlar om insatser som vanligtvis skulle utféras inom ramen av
hemtjanst. Som anhorig raknas i detta sammanhang familj, slakting eller annan

person.
For att anhorigbidrag ska beviljas ska foljande kriterier vara uppfyllda:

e Den sokande och den eller de anhdriga ska bo i samma hushall. Den sékande
ska vara folkbokférd och stadigvarande bosatt i Bollebygds kommun.

e Den sokande har fyllt 18 ar.

e Den sokande ska ha bedomda behov av hjalp och stéd minst 20 timmar i
veckan.

e Stodet ska besta av daglig hjalp med pa- och avkladning, hygien, toalettbesok,
forflyttning, maltider, regelbunden tillsyn, vissa medicinska insatser. | stodet
raknas inte hjalp med hushallssysslor som matlagning, inkdp, stad eller tvatt.

e Behovet av hjélp ska forvantas bestad i minst sex manader.

Beslut om anhérigbidrag ar tidsbegransat med en omfattning pa maximalt ett ar,
darefter sker en ny provning. Den som ar beviljad anhdrigbidrag har under
beslutsperioden mojlighet att beviljas avgiftsfri avlosning i hemmet upp till 16 timmar

per manad.

Anhdrigbhidrag kan utover avgiftsfri avlosning i hemmet upp till 16 timmar per manad
endast kombineras med trygghetslarm och enstaka-bistdndsbedémtkorttidsboende.

Ovrig information

Anhdrigbidraget ar ett kommunalt bidrag och faststalls 3 % procent av
prisbasbeloppet per manad. Anhdérigbidraget ar skattefritt och betalas ut till den
sokande. Den sdokande kan fordela anhorigbidraget pa flera personer om det ar flera

anhoriga som delar pa varden, forutsatt att de bor i samma hushall.
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Om den sokande ar tillfalligt franvarande frdn hemmet exempelvis pa grund av
sjukhusvistelse eller korttidsboende, minst 14 dagar under en kalendermanad,

halveras anhdrigbidraget. Vid franvaro hel manad betalas inget anhdrigbidrag ut.

Anhorigbidraget upphér om den sdkandes eller anhdrigas forutsattningar forandras.
Exempel pa forandrade forutsattningar kan vara att den sokanden flyttar till ett
sarskilt boende eller att den som vardar sjalv blir sjuk och behover stéd och hjalp pa

ett sadant satt att hen inte langre kan tillgodose den sokandes behov av omvardnad.
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