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Riktlinje för vård och omsorg enligt socialtjänstlagen 

Förslag till beslut 
Socialnämnden antar förslag om Riktlinje för vård och omsorg enligt 
socialtjänstlagen. 

Riktlinjen gäller från 22 oktober 2025. 

Samtidigt upphävs följande 

1. Riktlinje för handläggning och bedömning av hemtjänst, dagverksamhet, 
korttidsboende, särskilt boende samt anhörigbidrag 2024-10-22 § 96 
(SN2019/103-14) 

2. Riktlinje för insatsen Boendestöd 2021-05-24 § 64 (SN2021/67-3) 

 

Ärendet 
Riktlinjen vänder sig till personer som på grund av ålder eller funktionsnedsättning 
har svårt att klara sin dagliga livsföring, behöver hjälp och stöd och inte kan få det 
tillgodosett på annat sätt.  

Riktlinjen syftar till att uppnå rättssäker handläggning och likvärdiga bedömningar. 
Dokumentet innefattar även anhörigbidrag, som är ett ekonomiskt stöd över skälig 
levnadsnivå. 
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Ny socialtjänstlag trädde i kraft 1 juli 2025, vilket är den främsta orsaken till att 
riktlinjen revideras. Paragrafer och begrepp behöver ändras för att stämma överens 
med den nya lagen och dess intentioner.  

Förvaltningen har parallellt med revidering av denna riktlinje även sett över riktlinjen 
för insatsen Boendestöd (SN2021/67-3). Då det delvis är samma målgrupp som 
ansöker om boendestöd som övriga insatser för vård och omsorg enligt 
socialtjänstlagen föreslår förvaltningen att boendestöd ingår som en del i denna 
riktlinje.  

Föreslagna ändringar i korthet  

• Utvecklat inledande text med Allmänna utgångspunkter, för att belysa den nya 
socialtjänstlagens intentioner, kring tidiga och förebyggande insatser samt 
anhörigperspektiv. 

• Ändrat begrepp för att överensstämma med ny socialtjänstlag. Till exempel är  
o ”bistånd” ändrat till ”insats”  
o ”skälig levnadsnivå” ändrat till ”skäliga levnadsförhållanden”.  
o ”välfärdsteknik” ändrat till ”digital teknik” 

• Riktlinjen utökas till att även inbegripa bedömning av insatsen boendestöd. 
• Ändra titel på styrdokumentet från ”Riktlinje för handläggning och bedömning 

av trygghetslarm, hemtjänst, dagverksamhet, korttidsboende och särskilt 
boende” till ”Riktlinje för vård och omsorg enligt socialtjänstlagen”. 

 
Utöver ovanstående har även några redaktionella ändringar gjorts, för att underlätta 
läsningen. 

Barnkonsekvensanalys 
Barn kan påverkas direkt och indirekt genom att vissa avgiftsbelagda insatser 
omfattar barnet själv eller mer indirekt genom deras vårdnadshavare. 
Barnperspektivet är belyst i riktlinjen och hänsyn till barns bästa tas i de enskilda 
ärendena som hanteras av socialnämnden. 
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Beslutsunderlag  
Riktlinje för vård och omsorg enligt socialtjänstlagen (SN2025/73). 

Skickas till 
Förvaltningschef 

Verksamhetschef Äldreomsorg och IFO/Funktionsstöd 

Enhetschef för bemanning och administration 

Utvecklingsledare 

 

 

BOLLEBYGDS KOMMUN 

Socialförvaltningen 

 

Joel Smedberg Cecilia Klaesson 

Tf Förvaltningschef Utvecklingsledare 
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