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Sammanstillning av klagomal kvartal 4, 2025
SN dnr Klagomalsstallare/ | Omrade Klagomal/ Brist? | Atgard In Svars-
synpunktslamnare synpunkt/berom datum | datum
2025 _SN_863 | Anhdriga Aldreomsorgen | Anhériga har inkommit Nej Enhetschef har bjuditin | 2025- | 2026-
med flera synpunkter och till anhorigtraff 2025-12- | 11-02 | 12-01

fragestallningar som
sammanfattas enligt

foljande:

Boendemiljo och
trygghet

Miljon upplevs som otrygg
pa grund av en

utdtagerande brukare pa

01, dér aven
verksamhetschef deltog.
Under traffen gavs
anhoriga mojlighet till
dialog och att framfora
synpunkter. Vid motet

fattades foljande beslut:

e Informationsbrev ska
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demensboendet. Det
saknas tillracklig
stimulans och anpassning

for brukarna.

Information,
kommunikation och
delaktighet

Anhdriga upplever att
informationen om
verksamheten ar
otillracklig och att
delaktigheten i vard och
omsorg ar begransad. De

efterfragar bland annat:

o Presentation av ny
enhetschef.

o Fortsattning av
anhorigtraffar.

« Aterupptagande av

skickas ut
regelbundet till
anhoriga.

Den véanstra sidan pa
avdelningen ska
oppnas upp.
Anhorigtraffar ska
planeras och
genomforas vid flera
tillfallen under aret.
Planerade aktiviteter
informeras via
informationsbrev
eller anslag pa
boendet.
Brukarundersdkning
2026 med fokus pa
att 6ka antalet
svarande for battre
underlag. (Lagt antal

svarande under
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nyhetsbrev.

Kvalitetsuppfoljning och
verksamhetsutveckling
Anhoriga staller fragor
kring uppfoljningen av
forbattringsomraden
utifran Socialstyrelsens
enkat “Vad tycker de aldre
om dldreomsorgen’,
sarskilt hur forvaltningen
avser att omhanderta de
utvalda omradena. Vidare
efterfragas information om
planerade aktiviteter samt
hur samverkan sker mellan

avdelningarna.

2024/2025).

2025_SN_770

Anhorig

Individ- och

Synpunkter gallande

Nej

Socialtjansten har tagit

2025-

2025-




4 (5)

familjeomsorgen

handlaggningens

genomforande.

kontakt med
klagomalstallaren och
fort en dialog om
handlaggningsprocessen
pa en dvergripande niva,
utifran allmanna
principer, da samtycke
saknas for att diskutera

det enskilda arendet.

Inga ytterligare atgarder

vidtas.

10-16

11-03

2025_SN_769

Anhorig

Individ- och

familjeomsorgen

Synpunkter géllande
handlaggningens laglighet

och forfarande.

Nej

Socialtjansten har tagit
kontakt med
klagomalstallaren och
informerat om
socialtjanstens uppdrag,
ansvar samt de
tillampliga juridiska

processerna.

2025-
10-06

2025-
10-27
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Klagomalstéallaren har
aven informerats om hur
man kan 6verklaga
beslut. Darutdver har
socialtjansten erbjudit
samtal for att ge
mojligheten till dialog
och ytterligare

forklaring.

Inga ytterligare atgarder

vidtas.

“klagomalet ar formulerat pa ett sadant satt att det inte gar att ta stallning till om brist forekommit eller ej. Ex. ett klagomal som

bestar av fragor eller dnskemal.
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