Initiativarende socialndmnden

Brukarenkatsundersokningar genom ungdomsanstallningar

Brukarundersokningar ar vanligt forekommande inom verksamheter dar allas rost kan
bli hord som ar mottagare av kommunens stodinsatser, vare sig det ar ett boende
eller stod i 6vrigt. Det har varit varierat i svarsfrekvens och for att fa ett bra och brett
underlag fér hur vara invanare upplever stddet sa behdver vi 0ka svarsantalet.

Brukarenkater ar ett viktigt verktyg for att félja upp kvaliteten inom aldreomsorgen
och sakerstalla att de boendes synpunkter tas tillvara. Samtidigt finns det utmaningar
med svarsfrekvens, tillit och oberoende i genomférandet.

En del av de som svarar pa enkater kan inte sjalva fylla i denna och for att 6ka
neutraliteten i detta sa foreslas ett forslag att ungdomar anstalls for att genomféra
brukarundersokningar pa sarskilda boenden och andra stdédverksamheter i
Bollebygds kommun.

Folkets Rdst vill prova en enkel och konkret 16sning: att lata ungdomar genomfora
brukarundersokningar. Det kan 6ka tryggheten och neutraliteten fér de i boenden och
andra former av stédverksamheter, ge mer arliga svar och samtidigt skapa
meningsfulla jobb fér unga i kommunen. Det behodvs inte tillféras mer resurser utan
detta kan inga i ferieanstallningar som kommun varje ar tillsatter.
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