BOLLEBYGDS Sammanstallning 1 (5)
KOMMUN 2026-04-14
Fll(a;ffl?galr_eindh | Utvecklingsledare/namndsekreterare Dnr: 188933
0734-64 75 45 | karolin.lindh@bollebygd.se
Sammanstillning av klagomal kvartal 1, 2026
SN dnr Klagomalsstallare/ | Omrade Klagomal/ Brist? | Atgard In Svars-
synpunktslamnare synpunkt/berom datum | datum
2026_SN_191 | Enskild person Individ- och Synpunkter har Nej Verksamheten har sett | 2026- | 2026-04-09
familjeomsorg, | inkommit om att over nuvarande rutiner | 03-04
Barn och unga | deti nulaget for mottagande av
endast finns orosanmalningar. Det
mojlighet att gora har konstaterats att
orosanmalan via skriftliga
telefon, vilket orosanmalningar redan
upplevs som en idag kan lamnas genom
troskel for vissa att de laggs i brevladan
individer. vid kommunhuset.
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Det framfors
onskemal om att
aven kunna
lamna en skriftlig
orosanmalan,
exempelvis via
digital tjanst, for
att underlatta
anmalningar och
mojliggdra mer
utforliga
beskrivningar av

oro for barn.

Vidare har behovet av
att sanka trosklarna for
anmalan och forbéattra
tillgangligheten

identifierats.

Verksamheten ser detta
som ett
utvecklingsomrade och
avser att se over
mojligheten till digitala
|6sningar for

orosanmalningar.

2026_SN_66

Klient

Individ- och
familjeomsorg,

Barn och unga

Klagomal har
inkommit
avseende
upplevelsen av
bemdtande fran

en

socialsekreterare.

Ja

Under APT har hela
arbetsgruppen
diskuterat vikten av gott
bemdtande, relevanta
och motiverade fragor
samt tydlig och
respektfull

2026-
01-23

Ingen

aterkoppling
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Klienten uppger
att bemotandet
under ett eller
flera kontakter
med
handlaggaren har
varit
otillfredsstallande
och vackt oro for
hur arendet

hanteras.

kommunikation for att
sakerstalla en
rattssaker och
professionell

handlaggning.

Arbetsgruppen kommer
fortsatta att folja upp
dialogen kontinuerligt
under arets

metodtillfallen.

2026_SN_150

Anhoriga

Aldreomsorgen

Klagomalet avser
upplevda brister i
att dldreboendets
verksamhetsmal
inte finns
tillgangliga eller
kommunicerade
till de anhoriga,

vilket forsvarar

Nej

Forvaltningschef har
aterkopplat till anhoriga
och informerat om
processen for
framtagande av
socialndmndens
verksamhetsplan och
enheternas

enhetsplaner samt om

2026-
02-03

2026-02-06
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forstaelsen for verksamhetens system
verksamhetens for kvalitetsuppfoljning.
inriktning,

prioriteringar och

kvalitet.

Det finns dven en
oro kring hur
tidigare
identifierade
fokusomraden,
baserade pa
resultat fran 2024
ars enkat om
aldreomsorgen,
foljs upp och
omsatts i

praktiken.

“klagomalet ar formulerat pa ett sadant satt att det inte gar att ta stallning till om brist forekommit eller ej. Ex. ett klagomal som

bestar av fragor eller 6nskemal
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