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Sammanstillning av klagomal/synpunkter kvartal 1, 2026

Forslag till beslut
Socialnamnden noterar informationen till protokollet.

Arendet
Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for

systematiska kvalitetsarbete SOSFS 2011:9 5 kap ska den som bedriver socialtjanst,
hélso- och sjukvard eller verksamhet enligt LSS ta emot och utreda klagomal och
synpunkter pa verksamhetens kvalité. Dessa ska utredas och analyseras i syfte att se
trender som indikerar brister i verksamhetens kvalité. Socialforvaltningen gor en
sammanstallning varje kvartal. Verksamhetschefer bedémer huruvida synpunkten

innebar en brist utifran relevant lagstiftning for verksamhetsomradet.

Under kvartal 1 2026, har 3 klagomal och synpunkter inkommit.

Barnkonsekvensanalys
Arendet innebar inga direkta konsekvenser for barn, men bidrar till

kvalitetsuppfoljning och ett forbattrat arbete med barnets basta i fokus.

Beslutsunderlag
- Sammanstéllning av klagomal/synpunkter kvartal 1, 2026, SN2026/9
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