BOLLEBYGDS Handlingsplan

KOMMUN 2026-06-15
Faststalld: Socialndmnden 2026-06-

15 §xx
Dokumentansvarig: Forvaltningschef

Dnr: SN2026/31
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Bakgrund
Under hosten 2025 och varen 2026 uppméarksammandes brister i omsorgen vid Bollegardens demensboende. Forvaltningschef och

verksamhetschef for dldreomsorgen beslutade i februari 2026 att en genomlysning av demensverksamheten skulle genomforas
internt av en utvecklingsledare pa utvecklingsenheten. Syftet med uppdraget har varit att sdkerstalla en trygg och saker omsorg och

kunna driva verksamheten framat med fortroende.

Socialnamnden fick i februari 2026 information om forvaltningens beslut att inleda en genomlysning och det bestamdes att en
redovisning av genomlysningen skulle lamnas till socialndmnden den 15 juni 2026, tillsammans med tjansteskrivelse och rapport

innehallande forslag pa atgarder for beslut.

Under utredningen har utvecklingsledare arbetat med att genomfora intervjuer, granska dokument och att sammanstalla analys.
lakttagelser fran intervjuer, dokumentation och analys med rekommendationer har sammanfattats i en rapport. Utifran rapporten
och de rekommendationer som den innehéaller har féljande handlingsplan tagits fram av styrgruppen for genomlysningen. Syftet med

handlingsplanen ar att konkretisera de rekommendationer som ldmnas i rapporten.
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Inkomna Lex Sarah-rapporter som berér demensboendet har hanterats separat fran genomlysningen. Avslutade utredningar
innehaller dock atgarder som syftar till att atgarda brister och sakerstéalla en trygg och sdker omsorg och de har darfor lagts till

handlingsplanen.

Namnden kommer att f& aterrapportering av handlingsplanen i december 2026 och juni 2027. Aterapportering kommer dven ske

l6pande.
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Rekommendationer Atgard/aktivitet Ansvarig Klart
- Sikerstélla att den nationella vardegrunden | Verksamhetschef | 30 juni 2027
Formulera vad som ingar i _ )
implementeras i verksamheten
omvardnadspersonalens - Sakerstalla foljsamhet il Enhetschef 31 december
grunduppdrag och hur det ska medarbetarskapets grunder och 2026
genomforas for att skapa en grunduppdrag via Den réda traden
gemensam kultur pa arbetsplatsen
S A ) ] - Mentorskap for chefer vid behov Verksamhetschef | L6pande
e over och starka u rag, -
bparag - Sakerstalla att chefer genomgér utbildning i Verksamhetschef | Lopande
£ e h |
orutsattningar och regelbundet "Skapa effektiva team” - h h d
TIPS . erksamhetsche dpande
stod for forsta linjens chef - Séakerstalla att chefer genomgar HR: s
chefsutbildningar
- Sakerstalla att chefer deltar pa Stratsys- Verksamhetschef | Lopande
workshops
- Sakerstélla effektivt utnyttjande av Verksamhetschef | 31 december
administrativt stéd inom 2026
Verksamhetschef

verksamhetsomradet
- Séakerstélla ett narvarande, situations- och

verksamhetsanpassat ledarskap

Lopande
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Rekommendationer Atgard/aktivitet Ansvarig Klart
- Ta fram rutin for tvarprofessionell Verksamhetschef | 24 september
Skapa gemensamma arbetssatt samverkan Verksamhetschef | 2026
och rutiner och vidta atgarder som - Sakerstalla kommunikation mellan 24 september
starker en sammanhallen enhetschef, baspersonal och legitimerad Verksamhetschef | 2026
personal
verksamhet med god och trygg - Sakerstalla ansvarsfordelning mellan Enhetschef 24 juni 2026
arbetsmiljo enhetschef, baspersonal och legitimerad
personal 30 juni 2027
- Processhandledning med extern part i syfte | Verksamhetschef
att starka gruppen och minska konflikter Verksamhetschef
- Se over verksamhetsomradets organisation 30 juni 2027
och struktur 30 oktober
- Séakerstélla personaltathet och 2026
grundbemanning
Sékerstalla kontinuerlig
kompetensutvecklingsplan for - Sakerstalla personalens kompetens att Verksamhetschef | 15 september
tryge och siker vard och omsorg bemdota personer med demenssjukdom 2026
Verksamhetschef

- Séakerstélla en valfungerande introduktion
och overforing av kunskaper i samband
med anstéallning och avslut av anstéallning

av chefer

och enhetschef

Verksamhetschef

Lopande




5(7)

Rekommendationer Atgard/aktivitet Ansvarig Klart
- Séakerstélla foljsamhet till ny lag om Lopande
sprakkrav inom aldreomsorgen Bemanningschef
- Revidera socialférvaltningens 30 juni 2027
kompetensférsérjningsplan Verksamhetschef
- Fortsatta att hoja kompetensen inom Lopande
) . Verksamhetschef
aldreomsorgen genom Aldreomsorgslyftet
) R . 30 juni 2027
- Utreda forutséattningarna att utbilda
specialistunderskoterskor for att starka
spetskompetensen
- Sakerstalla foljsamhet till gallande rutiner | Verksamhetschef | Lépande
Sakerstalla att synpunkter och kring synpunkter och klagomal
klagomal hanteras enligt gallande - Ge utbildning i géllande rutiner kring Utvecklingschef | Lopande
rutiner pa ett satt som moter synpunkter och klagomal i samband med
behoven och utvecklar introduktion och dérefter I6pande
Arb d | h Atedrd i3 Forvaltningschef | Lopande
verksamheten - rbeta med analys och atgarder utifran
inkomna synpunkter och klagomal
! ynpu & Enhetschef Lopande
- Sakerstélla delaktighet med anhoriga
- Sakerstélla foljsamhet till Enhetschef Lopande

socialforvaltningens bemanningshandbok

Bemanningschef

Lopande
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Rekommendationer Atgard/aktivitet Ansvarig Klart
Utveckla samarbetet mellan - Utveckla schemalaggningsprocessen
- Revidera bemanningshandboken utifran Bemanningschef | Lépande

bemanningsenhet och verksamhet
for att skapa en héllbar

bemanningsplanering

verksamhetens behov i syfte att sakerstalla

delaktighet

Séakerstalla kvalitet i verksamheten

Sakerstalla foljsamhet till Socialstyrelsens
foreskrifter och allméanna rad om
ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Ta fram process och rutin for inférande av
valfardsteknik

Undersdka, riskbedoma, forebygga och
atgérda risk for vald och hot om vald
Sakerstalla att alla brukare har en
bemotandeplan enligt rutin for
beteendemaéssiga och psykiska symtom vid
demenssjukdom (BPSD)

Sékerstélla foljsamhet till rutin em
teamssamverkan vid behov av

skyddsatgarder

Verksamhetschef

Forvaltningschef

Enhetschef

Enhetschef

Enhetschef

Enhetschef

Enhetschef

15 september
2026

24 juni 2026

15 september

2026

15 september
2026

24 juni 2026
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Rekommendationer

Atgard/aktivitet

Ansvarig

Klart

Sakerstélla foljsamhet till Socialstyrelsens
foreskrifter om dokumentation (SOSFS
2014:5)

Sakerstalla att akter halls ordnade i
enlighet med arkivlagen

Ta fram rutin for att inhdmta samtycke och
menprovning samt att sékra féljsamhet til
rutinen

Folj upp driftavbrott i larm samt vidta
relevanta atgérder for att sdkra trygg och
saker omsorg

Sékerstalla foljsamhet till gallande
hygienrutiner

Ta fram och sakerstéll struktur och
enhetliga arbetsséatt for tvatt, stad, sopor
och disk

Forvaltningschef

Verksamhetschef

Enhetschef

Enhetschef

15 september
2026

24 juni 2026

15 september

2026

24 juni 2026

Lopande

31 december
2026




