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Rapport pilotprojekt Digitala inkop

Socialnimnden beslutade den 23 september 2025 att hemtjinsten 1 Bollebygds kommun skulle
genomfora ett pilotprojekt med digitala ink6p av dagligvaror i samarbete med Stora Coop i Boras.
Projektet skulle paga under 6 manader. Socialndimnden skulle bekosta leverans och eventuell
uppackning under ramen for befintlig verksambhet.

Hemtjinsten 1 Bollebygds kommun paborjade pilotprojektet den 16 februari 2026. Medverkande har
varit personer i hemtjanst omrade 6st med beslut om inkép av dagligvaror. Projektet har utvirderats
for perioden 16 februari-15 april 2026. Utifran resultatet finns skl att sammanstilla en slutrapport
avseende projektet och lyfta frigan om en permanent 16sning avseende digitala inkép f6r insatsen.
Projektet kommer dock att, 1 enlighet med tidigare beslut, paga till och med den 17 augusti 2026 sa
linge inte nimnden beslutar annat.

Sammanfattning

En enskild har moéjlighet att anséka och insatsen inkop av dagligvaror enligt 11 kap. 1 §
socialtjanstlagen (SoL)). Det kan till exempel vara en person som pa grund av fysisk eller psykisk
funktionsnedsittning inte sjilv kan ta sig till en butik f6r att handla livsmedel. Om den enskilde har
ritt till insatsen fattar socialsekreteraren ett gynnande beslut som skickas till utférarna i hemtjiansten.

Enligt befintligt arbetssitt aker hemtjanstpersonalen hem till brukaren och himtar hans eller hennes
ink6pslista. Pa dagen for leverans aker hemtjdnstpersonal och himtar de firdigpackade varorna i
butiken. Hemtjinstpersonalen levererar och packar upp vid behov varorna samt stimmer av med
kvittot att kopet blivit ritt. Vid fel vara eller bristfillig produkt aker hemtjanstpersonalen tillbaka till
butiken och byter/returnerar den.

I projektet avseende digitala ink&p har inképssamordnare (hemtjinstpersonal som fatt utbildning i
digitala ink6p) hjalpt brukarna att géra inképen med hjilp av en surfplatta. Maten har darefter packats
av mataffiren och levererats med lastbilscentralen till brukarens i dennes hem.

Syftet med projektet rorde fyra omraden:

e Frigora tid till vard- och omsorgsuppgifter
e Forbittra arbetsmiljon for personalen

e Okad delaktighet hos den enskilde
e (Garantera kylkedjan hos livsmedlen

Utvirdering av projektet har gjorts f6r perioden 16 februari — 15 april 2026. Projektet visar pa positiva
effekter betriffande samtliga punkter.

Digitala ink6p frigor tid fran hemtjdnstpersonalen som inte lingre behéver samla in inkopslistor,
hidmta varor och kora ut dem till brukarna. Antalet timmar som hemtjianstpersonal ligger pa ink6p
beriknas att halveras vilket frigor tid till vard- och omsorgsuppgifter. Aven arbetsmiljon bedéms
forbattras da personalen inte lingre behoéver gora tunga lyft och minskar stressfyllda moment.
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Utvirderingen visar dven att brukaren bedéms vara mer delaktig i sina inkép nir de sker digitalt. Med
befintligt system finns utmaningar ur ett IBIC (Indvidens behov i centrum)-perspektiv. Brukarna har
idag inte valfrihet och sjilvbestimmande i tillridckligt hog utstrickning nar det giller sortiment och
varumirken.

Det digitala arbetssittet sakerstiller aven kylkedjan av livsmedel da varorna transporteras direkt fran
den kylanpassade bilen till brukarens kyl och frys. Det gar inte att uppna med befintligt arbetssatt
eftersom hemtjinsten inte kor bilar med kyl- och frys.

Projektets samlade bild ar att digitala ink6p av dagligvaror skapar ett storre mervarde for bade brukare
och kommunen 4n dagens ink&pssystem. Den totala kostnaden forvintas inledningsvis bli nagot
hogre for digitala inkép. Okningen bedéms dock pé sikt kunna minska di hemtjinstpersonalen kan
anvindas till vardrelaterade uppgifter istillet for uppgifter kopplade till inkép. Med de demografiska
utmaningar som kommunen star infor — fler dldre och farre 1 yrkesverksam alder — 4r det angeliget att
se over vilka arbetsuppgifter inom den kommunala omsorgen som inte behéver utforas av vard- och
omsorgspersonal. Den foérbittrade arbetsmiljon skulle 1 f6rlingningen kunna leda till minskade
kostnader f6r kommunen.

Om en kommun viljer att vissa arbetsuppgifter som ingar i ett beslut om en insats for inkép ska
utforas av nagon annan in kommunen behéver en offentlig upphandling géras. Det giller oavsett
vilket arbetssitt som inképen kommer att goras pa. Efter en genomférd upphandling far det foretag
som vinner upphandlingen leverera tjansten under den period som avtalet giller for. Brukaren kan
alltsd inte valja vilken dagligvaruaffir som han eller hon vill gora sina inkop ifran om brukaren far
insatsen genom kommunen.

Utifran resultatet av pilotprojektet och genomférd utvirdering foreslas att kommunen digitaliserar
insatsen inkop av dagligvaror.
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Bakgrund och syfte

Socialndimnden beslutade den 23 september 2025 att hemtjinsten 1 Bollebygds kommun skulle
genomfora ett pilotprojekt med digitala ink6p av dagligvaror i samarbete med Stora Coop i Boras.
Projektet skulle paga under 6 manader. Socialndmnden skulle bekosta leverans och eventuell
uppackning under ramen for befintlig verksamhet.

Syftet med inférandet av digitala inkép var att hemtjanstspersonalen skulle frigora tid till vard och
omsorgsuppgifter samt att de utifrin arbetsmiljon ska slippa bara tunga kassar och hantera
inképslistor. Det skulle ocksa mojliggora att den enskilde kunde vara delaktig och ha inflytande i vilka
varor eller marken som han eller hon ville handla. Syftet med inférandet var ocksa att garantera
kylkedjan da varorna levereras i anpassade bilar med kylskiap. Andra positiva effekter som man sig var
att den enskilde kunde se och vilja den maten som ska handlas, vilket skulle kunna bidra till 6kad
aptit.

Inkop av dagligvaror och befintligt arbetssatt

En enskild har mojlighet att anséka och insatsen inkop av dagligvaror enligt 11 kap. 1 § SoL.. Det kan
till exempel vara en person som pa grund av fysisk eller psykisk funktionsnedsittning inte sjalv kan ta
sig till en butik for att handla livsmedel. Om den enskilde har ritt till insatsen fattar socialsekreteraren
ett gynnande beslut som skickas till utférarna i hemtjiansten.

Enligt befintligt arbetssitt aker hemtjanstpersonalen hem till brukaren och himtar den enskildes
ink6pslista. Hemtjanstpersonalen kan vid behov dven hjilpa brukaren att skriva ned vilka varor som
brukaren vill k6pa. Hemtjdnstpersonalen limnar sedan listorna till en butik som packar varorna dagen
innan utkorning och leverans. Utmaningar som butiken kan stéllas infor ar att ldsa och tyda den
handskrivna inkGpslistan och/eller om antal/vikt saknas pa inkGpslistan.

Pa dagen for leverans aker hemtjanstpersonal och himtar de firdigpackade varorna i1 butiken och
skriver upp inképet pa brukarens konto i1 butiken. Butiken fakturerar brukaren for inkopet i efterhand.
Hemtjinstpersonalen levererar och vid behov packar upp varorna samt stimmer av med kvittot att
kopet blivit ritt. Vid fel vara eller bristfillig produkt dker hemtjanstpersonalen tillbaka till butiken och
byter/returnerar den. Befintligt arbetssitt av inkop av dagligvaror paverkar hemtjanstspersonalens
arbetsmilj6 da de far bara tunga kassar. Inképen tar ocksa tid som annars skulle liggas pa omvardnad
och annan omsorg.

Projektets genomfdérande

I samarbete med upphandlingsenheten togs ett projektavtal fram efter nimnds beslut med stora Coop
1 Bords som signerades 1 december 2025. Projektavtalet giller under det halvar som projektet galler.

Hemtjinsten paborjade pilotprojektet den 16 februari 2026. Medverkande har varit personer 1
hemtjinst omrade 6st med beslut om ink6p av dagligvaror. Frain kommunens sida har enhetschefer,
planerare, valfirdssamordare och utsedda ink6psombud varit delaktiga.

I projektet avseende digitala ink6p har tre inképssamordnare (hemtjanstpersonal som fatt utbildning i
digitala ink6p) hjalpt brukarna att géra inképen med hjilp av en surfplatta. Maten har direfter packats
av stora Coop 1 Boris och levererats med Lastbilscentralen till brukaren i dennes hem.

Ink6épsombuden har fatt utbildning av mataffirens ombudshandel online dir inképen gors
tillsammans med brukaren. Ett av ink6psombuden har besékt brukarna och limnat information om
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projektet. Inképsombudet har dérefter besokt brukarna pa nytt for att visa pa en surfplatta hur
inkopet skulle g4 till, himtat samtycke och betalningsmetod frin brukaren. Aven anhériga fick
muntlig information om det nya arbetssittet.

Bestillning av dagligvaror har skett pa mandag — onsdag varje vecka. Brukaren har vetat pa férhand
vilken dag och tid som inképsombudet kommer hem och gér bestillningen tillsammans med
brukaren.

I de fall dir det foreligger svarigheter pa grund av kognitiv svikt har inképslistor samlats in och
inképsombuden har gjort bestallningen i hemtjdnstlokalen i stillet. Det har bedémts viktigt att
bibehalla samma rutiner och arbetssitt for att mojliggdra kvarboende for brukaren.

Varorna har sedan levererats pa fredagar av lastbilscentralen i Boras som hiamtat varorna i butiken
samma morgon. Hemtjidnsten har haft kommunikation med chaufféren som f6ljer samma rutt for att
brukaren ska fa sina varor pa en bestimd tid. Skulle brukaren inte vara hemma vid leveransen har
chaufforen ringt till hemtjanstens inkopstelefon for att fora en dialog om hur varorna ska levereras.
Vid de tva forsta leveransen var ett av inkopsombuden med f6r att brukarna skulle kinna trygghet i
motet med chaufféren och f6r att 16sa samtyckesfragor. Chaufforen ir dven behjilplig att packa in kyl
och frysvaror hos brukaren dir behov funnits.

Kommunikation och rutiner

Kommunikation har skett kontinuerligt med mataffiren och logistikansvarig som anvints 1 projektet.
Utbildningar har genomforts digitalt av leverantor och skriftliga rutiner och manualer har tagits fram.
Regelbundna triffar och mailkontakt har skett med inképsombud och chefer f6r att f6lja upp
projektet och tidigare arbetssitt.

Innan projektstart fick socialsekreterarna som arbetar med ildre information om det nya arbetssattet.
Dialog fordes kring hur arbetssittet ”Individens behov i centrum” (IBIC) kan integreras genom att
tydliggora 1 besluten vilket stéd brukaren behover i samband med sina inkop. Det kan exempelvis
handla om hjilp med bestallning, leverans eller upplockning av varor.

Under projektets gang har de lokala handlarna bjudits in till en traff f6r att fa information kring
arbetssittet samt att ge mojlighet att stilla fragor. Syftet med motet var att skapa transparens kring
arbetssittet. En handlare deltog pa triffen och 6vriga svarade att de inte var intresserade.

Utvardering av projektet

Projektet har utvirderats for perioden 16 februari-15 april 2026. Utvirderingen har gjorts av personal,
inképsombud (hemtjianstpersonal som arbetat specifikt i projektet) och brukarna.

Utvardering gjord av personal

Ordinarie medarbetarna har fatt svara pa atta fraigor som r6r bland annat arbetsmilj6 och brukarens
delaktighet och néjdhet. Majoriteten av medarbetarna i arbetsgruppen anger att tunga lyft har minskat
med det nya arbetssittet. Personalen anger ocksa att det sillan eller inte alls uppstar fel med
leveranserna. Man anger dven att man upplever att brukaren dr mer delaktig i att vélja varor jamfort
med tidigare sitt. Personalen uppger dven att man upplever att brukarna ir ndjda eller mycket n6jda
med leveranserna. 75 % av den personal som besvarat utvirderingen anger att det digitala arbetssittet
ger tid 6ver till annat som inte ror dagligvaror. Utvirderingen visar att medarbetarna i hemtjinsten ar
n6jda med det nya arbetssittet.
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1. Har infarandet av digitala inkop minskat tunga Iyft och moment i din arbetsvardag (tex.slippa biira tunga matkassar 2. Upplever du att brukaren blir mer delaktig i att valja sina egna varor och se sortimentet jamfort med tidigare inkops
frin butik)? metoder?
o
X 25%
B ™
* ® Mycket 3
2 ® Ganska mycket 9
! ® Lie 0
® Intealis 0

4, Hur upplever du brukarens ncjdhet med leverans av dagligvaror frén chaufforen
3. Hur ofta upplever du att brukaren &r missndjd med utbudet eller att varor ofta ar slut hos leverantdren?

® Mycketnoid 7
® Mycket [ =% ® Ganskangid 5 .
® Ganska mycket [ ® lite 0 58%
® Lite 8 @ Intealls 0
® Intealls 4 67%

5. Hur ofta uppstar problem med leveranserna (tex. felvaror, sena leveranser)
6. Upplever du att du far hjlpa brukaren att packa upp varor efter levenas?

® Ofta 0 3% 5%
@ Ganska ofta 0 ® Ofta 0
® Silan 8 ® Gansaofta 3
0%
® intealks 4 7% @ sallan H
® Intealls 6
25%
7. Upplever du att du far mer tid till annat som inte ror inkop av daglig varor? . Hur nojd du med det nya arbetsséttet digitala inkp?

Nivé 10 7

25% Niva 9
NGO e— 2
o ¢ Nid 7 e— 3

e N 3 8.92

Niva 6
Genomsnittiigt
omdéme Niva 5
o hokkhok ok ok ok kT has
Niva 3
Niva 2
Niva 1

Utvardering gjord av inképsombud

For att kunna utvirdera det nya arbetssittet utifran den digitala tekniken och leverantéren har tre
ink6épsombud, det vill siga den personal som hjalpt brukarna med inkopen, fatt svara pa sju fragor.
Alla inképsombuden uppgav att man upplever tidsatgangen for att genomféra ett digitalt ink6p som
rimlig i férhallande till planerad tid. Majoriteten av inképsombuden anger att brukaren blir mer
delaktig i sina inkép ndr man sitter tillsammans vid en skirm. Alla tillfragade ink6psombud anger att
man bedémer att digitala ink6p kommer att spara tid jamfért med att handla i en fysisk butik.
Utvirderingen visar sammantaget pa positiva omdémen gillande det nya arbetssittet och hur
projektet genomforts.

2. Upplever du att tidsétgangen for att genomfora ett digitalt inkop tillsammans med brukaren ar rimlig i forhdllande til
| planerad tid?

1. Hur upplever du det digitala granssnittet p3 Coops webbplats nar du hjalper en brukare att bestalla?

® Mycket ndjd 3 ® Mycketbra 3
@ Ganska nojd 0 ® Genskabra 0
® Missngjd 0 ® Intesibra 0
® Mycket missngjd [ ® intealsba 0

100% 100%



4. Har stodet vid digitala inkop lett till att n3gon av dina brukare har borjat handla mer sjalvstandigt nar ni gor bestallni
ngar digitalt?

33%

® 1
e N 2

6. Kanner du att du har fAtt tillrscklig utbildning f6r att knna dig saker i att anvanda det digitala inkspsverktyget?

®n 3
® Nej 0

7. Vet du vart du ska vanda dig om ett problem uppstar under en bestilining. och fir du hjslp tillrackligt snabbt

® 3
® Ng 0

100%

Utvardering gjord av brukare
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5. Upplever du att brukaren blir mer delaktig i sina inkép nar ni sitter tillsammans vid en skarm?

@ Mycket
@ Ganska mycket

@ Inte sa mycket

o 4 o wm

® Intealls

8. Upplever du att digitala inkép sparar tid jamfért med att handla i fysisk butik, eller tar det langre tid?

® Extremt troligt 3%
® Mycket troligt
® Ganska troligt

@ Inte sd troligt

® Inte alls troligt

Utvirderingen av brukare dr gjord av 12 brukare som svarat pa fragor om bade det befintliga
arbetssittet (anges som manuellt) och efter inférandet av digitala ink6p. Fragorna gillde delaktighet,
upplevelsen av dagligvarorna och néjdheten kring leveranser och arbetssitt. Utvirderingen visar att
brukarna kinde en storre delaktighet med det digitala arbetssittet. De var dven mer n6jda med
leveransen av varorna och att man fatt de varor man bestillt med det digitala arbetssittet. Sortimentet
fick nagot simre resultat jimfort med det befintliga arbetssittet. Hir visar svar som ar angivna i fritext
att man saknar mojligheten att kopa farska blommor med leverantoren i projektet.

Hur ofta upplever du att du far
vara delaktig att valja dina varor

vid inkop

15
10

5 L

Inte alls Ganska ofta Ofta

B Manuelt m Digitalt

Ar du nojd med kvaliten p3
farskvaror (tex frukt och gront
som levereras)

10
5
ay
0
Inte alls Ganska ofta Ofta

B Manuelt ® Digitalt
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sortiment tacker dina behov av
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Fungerar leveransen av varorna
bra (tex att varorna bars in och

dagligvaror stalls pa ratt plats och att dom
kommer pa avtalad tid
10 -
0 20
Intealls  Ganska Ofta 0 - . =)
ofta Inte alls Ganska ofta Ofta

B Manuelt m Digitalt B Manuelt ® Digitalt

Far du de varor du har bestallt

15
10

Inte alls Ganska ofta Ofta

B Manuelt ™ Digitalt

Utover ovan nimnda fragor stilldes dven tva fragor om betalningsmetoder och information. Dessa
fragor stalldes endast efter inférandet av projektet. Alla som besvarade enkiten uppger att man fatt
tillricklig information kring hur digitala inkép fungerar och att fakturering och betalningsmetoder
fungerat tillfredstallande.

Har ni fatt tillrackligt med
information kring hur digitala
inkdp fungerar?

Fungerar fakturering och
betalningsmetoder
tillfredstallande

20 10
N ' ) -7 '
A
0 0
Inte alls Delvis Mycket Inte alls Delvis Mycket

Mojliga effektiviseringar i tid

Hemtjinstpersonalen kommer vara delaktig i att hjilpa brukaren med ink6pet oavsett vilket metod
som anvinds. Med befintlig ink&psprocess gar stor del av hemtjianstens tid at till att kontrollera och
administrera inkopslistor. Utifrain undersékningen som besvarades av personal och inképsombud gors
bedémningen att tiden som ldggs pa administration kommer att minska om digitala inkép infors.
Bed6émningen dr dock att arbetsinsatsen i denna del kommer att 6ka de forsta gaingerna som brukaren
handlar digitalt. Nir brukaren har handlat ndgra ginger och har en firdig inképslista att utga ifran
bedoéms tiden minska. Méjligheten att se varorna kan gora att brukaren vill underséka och vilja mera i
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takt med att de blir vanare att gora ink&p digitalt. Storre delaktighet var ett av syftena med projektet
och bedéms dirfor endast positivt.

Med digitala ink6p behover hemtjanstpersonalen inte behéva dka till butiken for att limna listor och
himta firdigpackade pasar for hemleverans. Aven inképsrundorna i butik och eventuell extra tid for
aterlimning eller byte av varor som blivit fel kommer férsvinna. Idag ansvarar leverantoren for de fel
som uppstar.

Sammantaget bedoms digitala inkép kunna minska tidsatgangen f6r hemtjanstspersonalen. En mer
rittvis bild av effektiviseringar i tid kan ges forst om samtliga brukare med beslut om dagligvaror har
digitala inkép och tid f6r bestillning av varor kan mitas.

Det dr 1 ssmmanhanget dven viktigt att notera att digitala ink6p av dagligvaror dven 6ppnar
mojligheter for att ha ett system dér dven maltidsleveranserna ingar vilket kan ge méjlighet till
ytterligare effektiviseringar.

Kostnader

Med digitala inkép har kommunens personalkostnader kopplat till ink6p av dagligvaror att halverats
da personalen inte lingre dker till butiken och himtar och levererar de firdigpackade pasarna.
Kostnaden for att kopa tjansten tillsammans med personalkostnaden ligger nagot hogre jamfért med
befintligt arbetssitt. Men tiden som personalen ligger pa digitala inkép forvintas minska ytterligare
med tiden. Det ska dock noteras att den tid som hemtjanstpersonal sparar pa att inte arbeta med
inképen kan liggas pa andra vard- och omsorgsuppgifter vilket i f6rlingningen innebir en besparing
av kostnader som inte ar medriknad nedan. Den foérbittrade arbetsmiljon skulle i f6rlingningen
kunna leda till minskade kostnader f6r kommunen.

Total kostnad
for projektet
pervecka

Inkdp 150kr 50 kr 2400 kr

Kostnad for Uppackning

Typ av kostnad
leverans av varor

Total
uppskattad
kostnad

Kostnad per
vecka

Personalkostnad Antal timmar

Med befintligt
arbetssatt

Digitala inkép 6 timmar 1803 kr 4203 kr

12 timmar 3606 kr 3606 kr

Konsekvens rorande befintligt arbetssatt

Bollebygds kommun har tre lokala butiker som siljer dagligvaror och idag har tva anvints for att gora
inkop till brukare. Aven om digitala inkép inte blir en permanent 16sning behéver arbetssitt och
upphandling ses 6ver dven rérande befintligt arbetssitt. De lokala butikerna tar ut en avgift for att
packa varorna som tillkommer i det befintliga arbetssittet.

Slutsats
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Den digitala utvecklingen har gjort det méjligt f6r dagligvaruhandeln att till en relativt lig kostnad
kunna tillhandahélla en tjanst dir man kan gora sina inkép utan att behdva besoka dagligvaruaffiren
tysiskt. En positiv effekt med utvecklingen ar att grupper som, av olika skil, har svart att gora fysiska
besok 1 handeln fatt avsevirt storre mojligheter att vara delaktiga i sina inkép och ger utékad valfrihet
att till exempel kunna ta del av erbjudanden och vilja mellan varumirken. Vi lever dven i en tid dir
dldre, 1 likhet med andra 1 samhallet, stiller allt hogre krav pa individuella anpassningar vad giller
livsforingen i stort. Manga kommuner erbjuder idag digitala inkép som en insats till personer som inte
kan handla sjilva.

Syftet med projektet rorde fyra omraden:

e Frigora tid till vard- och omsorgsuppgifter
e Forbittra arbetsmiljon for personalen

e Okad delaktighet hos den enskilde

e (Garantera kylkedjan hos livsmedlen

Projektet visar pa positiva effekter betriffande samtliga punkter. Digitala inkop frigor tid fran
hemtjinstpersonalen som inte lingre behéver samla in inképslistor, himta varor och kéra ut dem till
brukarna. Antalet timmar som hemtjinstpersonal ligger pa inkop beridknas halveras vilket frigor tid till
vird- och omsorgsuppgifter. Aven arbetsmiljién bedéms forbittras di personalen inte lingre behover
gora tunga lyft och slipper den stress som befintligt system innebir med bortglémda inkopslistor,
tolkning av inkopslistor och extra korningar pa grund av felaktiga varor etc.

Utvirderingen visar dven att brukaren bedéms vara mer delaktig i sina inkép nir de sker digitalt. Med
befintligt system finns utmaningar ur ett IBIC-perspektiv. Brukarna har idag inte valfrihet och
sjalvbestimmande 1 tillrdckligt hog utstrickning nir det giller sortiment, speciellt inte om de bor
utanfor titorten och ar hinvisade till en mindre dagligvaruaffir. Brukarna har heller inte méjlighet att
se olika alternativ och varumarken nir de handlar med inkopslista. Det digitala arbetssattet efterliknar
bittre de mojligheter som en person som kan handla sjilv har dir man kan se produkter och sjilv
vilja exakt vilken sorts produkt man vill képa. Genom att till exempel se vilka olika sorters dpplen det
finns dr det mer troligt att brukaren viljer och far de dpplen som han eller hon vill ha 4n om man bara
skriver fyra dpplen pa en inkopslista. Det digitala systemet tar dven storre hinsyn till integritet da farre
personer hanterar brukarnas inkopslistor.

Det digitala arbetssittet sakerstiller kylkedjan av livsmedel da varorna transporteras direkt frin den
kylanpassade bilen till brukarens kyl och frys. Det gar inte att uppna med befintligt arbetssitt eftersom
hemtjinsten inte kor bilar med kyl- och frys.

Den totala kostnaden forvintas inledningsvis bli ndgot hégre for digitala inkop. Okru'ngen bedoms
dock pa sikt kunna minska da hemtjianstpersonalen kan anvindas till vardrelaterade uppgifter istallet
tor uppgifter kopplade till inkép. Med de demografiska utmaningar som kommunen star infor — fler
dldre och firre i yrkesverksam dlder — dr det angeldget att se 6ver vilka arbetsuppgifter inom den
kommunala omsorgen som inte behover utféras av vard- och omsorgspersonal. Den férbittrade
arbetsmiljon skulle 1 férlingningen kunna leda minskade kostnader f6r kommunen.

Forvaltningen har i och med projektet sett stora fordelar med digitala inkép bade f6r brukare,
personal och kommunen i stort. Utifran resultatet finns skl att sammanstilla en slutrapport avseende
projektet och lyfta fragan om en permanent l6sning avseende digitala inkép. Projektet kommer dock i
enlighet med tidigare beslut att paga till och med den 17 augusti 2026 sa linge inte nimnden beslutar
annat.
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Val av leverantor

Kommunen omfattas av lagen om offentlig upphandling som ir reglerna som styr hur kommunen far
kopa varor och tjainster. Om en kommun viljer att vissa arbetsuppgifter som ingar i ett beslut om en
insats for ink6ép ska utforas av nagon annan in kommunen behéver en offentlig upphandling goras
Det giller oavsett vilket arbetssatt som inképen kommer att goras pa. Efter en genomférd
upphandling far det foretag som vinner upphandlingen leverera tjinsten under den period som avtalet
giller f6r. Brukaren kan alltsa inte vilja vilken dagligvaruaffir som han eller hon vill géra sina inkép
ifran om brukaren far insatsen genom kommunen.

Det finns inget som hindrar att brukaren pa egen hand eller med hjilp av anhériga handlar digitalt 1 en
annan butik 4n den som kommunen tecknar avtal med. Det dr dock inget som kommunen kan hjilpa
till med inom ramen for insatsen ink6p av dagligvaror.

Forslag till beslut

Utifran resultatet av pilotprojektet och genomférd utvirdering féreslas att socialnimnden digitaliserar
insatsen inkop av dagligvaror.



