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Medarbetarundersokning socialforvaltningen 2026

Forslag till beslut
Socialnamnden noterar informationen till protokollet.

Arendet
Kommunstyrelsen beslutade den 2 december 2021, § 180, att

medarbetarundersokningen ska genomforas arligen som ett led i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Varje var gar en enkat till alla medarbetare. Resultatet
sammanstalls och aterkopplas till varje enhet dar sex eller fler medarbetare har
besvarat enkaten. Resultatet sammanstalls dven pa verksamhetsniva och
forvaltningsniva. Varje chef analyserar resultatet tillsammans med sina medarbetare
for att slutligen ta fram en handlingsplan for vad enheten behdver bevara och

utveckla under det kommande aret.

Under sommaren har forvaltningsledningen arbetat med analys av resultat och

handlingsplaner. Utifran detta konstaterar forvaltningen féljande saker.

Resultatet for socialforvaltningen forbattras inom samtliga tio frageomraden. Vilket
medfor att forvaltningen landar pa ett resultat om 82 i Hallbart Medarbetar
Engagemang (HME). Detta gor att namndens mal om 80 i HME nés for
verksamhetsaret 2026. Svarsfrekvensen var 84%, nagot lagre an foregdende ar. |
forhallande till likvardiga forvaltningar i andra kommuner ar detta ett hogt resultat
och svarsfrekvens. Vilket tyder pa att det finns en stor ndjdhet och engagemang

bland forvaltningens medarbetare. Nagon som aktivt behdver arbetas vidare med for
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att bevara det goda resultatet.

Inom individ och familj samt funktionsstodsomradet arbetas det med
kompetensutvecklingsfragor, medarbetarengagemang och fragor kopplat till halsa
och arbetsmiljo. Omradena narvarande ledarskap och ett aktivt medarbetarskap

aterkommer som bevarandemal.

Av dldreomsorgens handlingsplaner framkommer att man ska fortsatta att arbeta
med delaktighet och ledarskap pa enheterna. Ett aterkommande bevarandeomrade &r

att fortsatta skapa en meningsfull tillvaro for de aldre.

Aven om fértroende for forvaltningsledningen och kommunledningen har 6kat s& &r
det inom detta omrade det finns storst utvecklingspotential. Det &r naturligt att
fortroendet och tilliten minskar ju langre ifran den enskilda medarbetaren kommer
fran beslutsnivaer. Forvaltningen tadnker angripa detta genom att en enkat med 6ppna
fragor gar ut till varje enhet dar medarbetarna tillsammans pa APT far besvara vad
det tycker att forvaltningsledningen gor bra idag och vad de dnskar att
forvaltningsledningen gjorde annorlunda. Resultatet av detta sammanstalls och satts
ihop sa det inte framkommer vilken enhet som har besvarat vad. Utifran detta
kommer Socialchef som representant for forvaltningsledningen under sen host/tidig
var besdka varje APT for att ha en dialog kring vilka aktiviteter forvaltningen ska
arbeta vidare med for att minska avstandet och hoja tilliten och fortroendet genom

hela organisationen.

Socialnamnden har tidigare beslutad om handlingsplan for tillitsfull dialog. Denna

ligger fortsatt kvar och arbetas vidare med.

Barnkonsekvensanalys
Ett strukturerat arbetssatt dar forvaltningen arbetar for n6jda och engagerade

medarbetare har en positiv paverkan pa barn som moéter forvaltningens medarbetare.
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Beslutsunderlag
- Medarbetarundersokning socialforvaltningen 2026, tjansteskrivelse 2026-09-
03

- Sammanstéallning medarbetarundersdkning socialforvaltningen
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