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§72     SN2026/91 

 
Initiativärende (FR, SD) om bemötande inom demensomsorgen   

Beslut 
Socialnämnden beslutar att initiativärendet får väckas och godkänner förslaget.  
 

Ärendet 
Ett initiativärende om bemötande inom demensomsorgen väcks av Anneli 
Lindström (FR) och Birgitta Rasmussen (SD) på dagens sammanträde. 
Initiativärendet lyder: 
  
Under 2025 och 2026 har flera Lex Sarah-anmälningar inkommit rörande demens 
verksamheten på Bollegårdens särskilda boende. Anmälningarna har utretts och 
pekar på brister i bemötande, arbetsmetoder och kunskap. Situationen har även 
uppmärksammats i lokal media, vilket påverkat förtroendet för verksamheten.  
  
Mot denna bakgrund har kommunen genomfört en genomlysning av 
demensenheten som redovisas den 15 juni 2026 för socialnämnden. 
Genomlysningen visar att verksamheten har styrkor, men också tydliga 
utvecklingsbehov kopplade till kompetens och förhållningssätt.  
  
För att stärka kvaliteten och säkerställa en långsiktig kompetenshöjning föreslås 
att Bollebygds kommun ser över möjlighet att ansluta sig till Stjärnmärkt – en 
nationellt etablerad utbildningsmodell som framtagits av Svenskt 
Demenscentrum Som ger personalen fördjupad kunskap om demens, bemötande 
och personcentrerat arbetssätt. Modellen används i många svenska kommuner 
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och fungerar som en kvalitetssäkring för både brukare och anhöriga.  
  

Förslag till beslut 
Beslutsgång  
Ordföranden frågar först om initiativärendet får väckas eller inte och finner att 
socialnämnden beslutar att det får väckas och godkänner förslaget. 

Beslutsunderlag 
 Initiativärende (FR, SD) om bemötande inom demensomsorgen  

Skickas till 
Förvaltningschef   
Verksamhetschef ÄO/KPV  
Utvecklingschef  

Paragrafen är justerad 
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