BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Kommunstyrelsen

Sammantradesdatum
2024-11-26

§178 KS2024/297

Riktlinjer for krav- och inkassohantering i Bollebygds kommun

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar att anta riktlinjer for krav- och inkassohantering.

Arendet

Riktlinjerna syftar till att tillhandahalla évergripande principer for kommunens
kravverksamhet. Effektiv kravverksamhet ska leda till att kommunen far betalt for
fakturafordringar i tid, forebygga att forfallna fakturafordringar ackumuleras till
storre belopp och minimera kundfdrluster. Tydliga dvergripande principer bidrar
till en likformig behandling av kommunens invanare. Riktlinjerna ar i huvuddrag i
linje med radande praxis i kommunen. Idag lagger dock Bollebygds kommun inte
pa nagon paminnelseavgift vid forsta paminnelsen av en forfallen faktura.
Riktlinjerna gor det mojligt att géra detta i framtiden ifall verksamheten avtalar

om detta med kunden.

En annan skillnad mot tidigare ar att i de fall en avbetalningsplan tas fram av
kommunen ska den pafdras ranta och avgift. Detta sker redan idag i de fall kund

gor upp om detta med inkassobolaget.

Arbetsutskottets forslag till kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen beslutar att anta riktlinjer for krav- och inkassohantering.

Beslutsgang

Ordféranden fragar om forslag till beslut kan antas och finner att sa sker.
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Beslutsunderlag
— §143 KSAU Riktlinjer for krav- och inkassohantering i Bollebygds kommun
— Riktlinjer for kravhantering i Bollebygds kommun, antaget av KS 2024-11-
26, § 178

Skickas till
Redovisningschef, socialnamnden, utbildnngsndmnden, teknik- och

servicenamnden, bygg- och miljonamnden
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