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Forord

Rapporten har tagits fram som ett bidrag till 6kad kunskap om kvantitet och
orsak till att felaktiga utbetalningar genomfors. Den beskriver ockséd hur
myndigheter och organisationer som omfattas av lagen om underréttelse-
skyldighet hanterar kraven pa att ldmna och ta emot underrattelser om
felaktiga utbetalningar, sarskilt d4 personer ér folkbokforda i Sverige men
som inte bor i landet. Kunskapen kan anvindas som underlag till riktade
informationsinsatser till olika aktorer som berdrs av att barn inte dr folk-
bokforda pa ritt adress. Rapporten kan ockséd anvéndas som underlag for att
forbéttra hur staten som helhet arbetar med underréttelser mellan myndig-
heter nér det géller barn som ar folkbokférda 1 Sverige men inte bor i landet.
Resultat grundas framst pa enkater, strukturerade intervjuer och registerdata.
Respondenter till enkidterna dr personer pd kommunernas utbildnings-
forvaltningar. Intervjuerna besvarades av regionernas representanter i det
nationella tandvardsnétverket och av regionernas representanter for barna-
vardens nationella nitverk.

Rapporten ir ett egeninitierat projekt med projektledare Anna Falkenberg
som tillsammans med Jenny Mann och Nicole Xie har genomfort analysen
och skrivit rapporten. Ett stort tack riktas till kvalitetsgranskare Anna
Persson pé Avdelningen for analys och prognos pa Forsdkringskassan och
Carina Hellgren, Karolinska institutet, som bidragit med vardefullt stod och
kommentarer till rapporten.

Under arbetets gang har dven Forsakringskassans avdelningar bidragit. Ett
varmt tack riktas till Emma Stenhammar pa réttsavdelningen, Elna
Fredriksson, Christina Mignérus och Karin Everbrand pa avdelningen for
gemensamma forsdkringsfragor samt Annie Venant och Emma Lachner pa
avdelningen for barn och familj.

Stockholm, maj 2021

Gabriella Bremberg
Chef for Avdelningen for analys och prognos
Forsakringskassan
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Sammanfattning

Forsékringskassan har analyserat hur stora de felaktiga utbetalningarna blir
till f6ljd av att barnfamiljer flyttar utomlands utan att anmaéla det till
myndigheten. Analysen bygger pa en beddmning av hur vanligt detta &r,
som 1 sin tur utgér fran en kartlaggning av hur det gér till ndr barn med
familj flyttar och inte anméler det. Hur det kommer sig att mellan cirka

6 000 och 12 000 barn per ar flyttat och befinner sig utomlands utan att
anméla detta till ansvariga myndigheter har inte utretts hir. Denna studie
fokuserar istdllet pa hur olika myndigheter arbetar med att utreda var dessa
barn befinner sig och hur resultatet fran dessa utredningar sedan delas
mellan myndigheter. Kunskapen kan anvéndas som underlag med riktade
informationsinsatser till olika aktdrer som berdrs av att barn inte 4r folkbok-
forda pa ritt adress. Rapporten kan ocksa utgéra underlag for att forbattra
hur staten som helhet arbetar med underrittelser mellan myndigheter nér det
kommer till barn som &r folkbokforda i Sverige utan att bo i landet. Nedan
sammanfattas resultaten.

Det sker betydande felaktiga utbetalningar pa grund
av att barnfamiljer inte anmaler flyttning

En orsak till felaktiga utbetalningar fran socialforsékringen &r att barn som
ar folkbokforda i Sverige 1 praktiken inte bor i landet. I de berdkningar som
gjorts inom ramen for den hir analysen hamnar felaktiga utbetalningar pa
mellan 150 och 300 miljoner kronor per &r som f6ljd av att familjer flyttar
och inte anméler det. Detta motsvarar mellan 0,3 och 0,6 procent av ut-
betalningar av boséttningsbaserade socialforsidkringsformaner, vilka framst
betalas ut till familjer med barn. Det finns omstdndigheter som talar for att
berdkningen dr en underskattning bland annat att barn som &terfinns i
utlandet inte orosanméls av kommuner da de vet var barnet befinner sig. Det
innebdr att de barnen inte aterfinns i enkdten som ligger till grund for upp-
skattningen av andel barn. Studiens berdkning av felaktigt utbetalda belopp i
studien har gjorts pa 10 av de 19 av bosittningsbaserade forméner som
Forsdkringskassan har. Vilket ocksé innebér att det kan vara en under-
skattning av totala beloppet. En faktor som talar for att berdkningarna ér en
Overskattning &r att barnen som flyttat utomlands ocksa anmaéils till
Forsékringskassan vilket leder till att en utredning genomfors och fortsatt
utbetalning stoppas om den ér felaktig. Detta sker dock inte pa en gang
vilket innebar att flera felaktiga utbetalningar hinner ske under tiden.

Nar barn inte kommer efter kallelse gor kommuner
och regioner utredningar for att hitta dem

Nir personer flyttar ar de skyldiga att anméla fordndringen till Skatteverket
och till Forsdkringskassan om de har en forsékringsforman. Om ett barn
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flyttar fran Sverige utan att fordldrarna anmaler det finns det flera aktorer
som gor utredningar for att hitta barnet.

Kommuner ansvarar for att utreda nér barn inte kommer till skolan. Med
viss regelbundenhet, varje ménad eller ett par ganger per termin, sker
kontroll av att alla elever som é&r folkbokfoérda i kommunen har en skol-
placering. Kontrollen sker dd mot Skatteverkets folkbokforingsdatabas.
Skolan &r ocksé skyldiga att gora en skolpliktsutredning om barn inte
kommer till skolan.

Regionerna har uppdraget att leverera tandvard och hélsobesok for barn.
Men utdver det letar de efter barn som inte kommer pa inbokade tider och
som det inte gér att komma i kontakt med. Barntandvarden har ekonomiska
incitament dé utebliven tandvard innebér att de forlorar intédkten om
patienten inte kommer for vard pa den inbokade tiden. Bdde barntandvarden
och barnavardscentralerna gor ocksa utredningar med anledning av att de ser
barnens vard som en ménsklig réttighet. Varden som erbjuds till barn ar
visserligen frivillig att anvdanda, men om vardnadshavare inte vill att barn
ska ta emot vird maste de avsdga sig erbjudandet aktivt for att kallelser ska
upphora att skickas.

Resultat fran Forsakringskassans enkdt till kommuner och regioner visar att
bide barntandvarden och utbildningsforvaltningarna gor omfattande
utredningar for att hitta barn. Ett barn kan alltsa inte forsvinna utan att det
gors anstrdngningar for att hitta det. Darfor kan kommuner och regioner ha
vardefull information om vilka barn som troligen inte ldngre befinner sig 1
landet trots att de ar folkbokforda hér. Enligt svaren fran utbildnings-
forvaltningarna ar det cirka 0,3 procent av alla barn som inte gar att hitta
och 0,6 procent frdn barntandvarden. Utbildningsforvaltningarna och vérden
uppfattar att barn som inte gar att hitta oftast tillsammans med familj
sannolikt har flyttat utomlands utan att anmaila det till folkbokforingen. Om
sé ar fallet dr det ocksa rimligt att anta att de inte heller har anmalt
fordndringen till Forsdkringskassan.

Daremot ar det inte alltid som underrattelser
skickas till Forsakringskassan

Resultatet fran enkéterna visar forvisso att drygt héilften av kommunerna
som har svarat pé fragan anger att de alltid eller oftast anméler till
Forsékringskassan da ett barn sannolikt har flyttat utomlands utan att
anmaéla hdandelsen. Men det dr dnda en betydande del som inte anméls direkt
till Forsékringskassan. I betydligt fler av fallen anméls flytten till Skatte-
verket som 1 sin tur delar informationen med Forsékringskassan vilket &r
bra, men mellansteget forldnger tiden for felaktiga utbetalningar. Trots att
det ar en lag juridisk troskel for att aktorer runt barn ska Idmna under-
rittelser till 6vriga aktdrer upplever vissa att det dr besvérligt att gora det.
Det kan delvis bero pa att det inte &r enhetligt hur man skickar under-
rittelsen, eftersom det &r olika regelverk for exempelvis statliga
myndigheter och kommuner. Kunskapen om lagen om underréttelse-
skyldighet verkar dessutom vara relativt 14g hos manga av de aktdrer som
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lagstiftaren har tédnkt ska skicka underrittelser vid antagande om forekomst
av felaktiga utbetalning.

Det finns hinder for att anvanda regelverken

I flera fall anméler inte organisationer direkt till Forsakringskassan enligt de
regelverk som finns, ofta beroende pa okunskap eller osékerhet. Regionerna
som genom tandvarden och BVC utreder var barn befinner sig har inte
heller mdjlighet att ldamna underréttelser. Regionerna omfattas &n sa lange
inte av lagen om underréttelseskyldighet och det finns inte sekretess-
brytande regler som ger regionerna ritt att [dimna ut uppgifter till
Forsékringskassan pa eget initiativ. Om déremot Forsdakringskassan fragar
efter uppgifter, som har betydelse i ett drende, s dr regionerna skyldiga att
lamna ut dem.

Annat som medfor svérigheter och kan minska motivationen att limna
underrittelser ar att Forsdkringskassan inte aterkopplar utfallet av en
underrittelse. Nagot som idag inte dr mdjligt pa grund av sekretessregler.
Den som ldmnat en underrittelse, till exempel en kommun, kan dé tréttna
eftersom de ibland behdver ldmna samma underréttelse upprepade génger.
Aterkoppling pa limnade underrittelser #r efterfrigat av bade regionerna
och kommunerna. Kommuner och regioner behdver veta var barnen ar for
att kunna stryka barnen ur register dér de ar inskrivna som patienter eller
som elever.

For att Forsdkringskassan ska kunna aterkoppla till exempel resultatet av en
bosittningsutredning' till kommuner och regioner kriivs antingen en lag-
andring 1 offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller ett nyttjande av
generalklausulen i densamma. Bland de generella sekretessbrytande
bestimmelserna finns bland annat 10 kap 2 § OSL som anger att en
myndighet far [dmna ut uppgifter om det &r nédvéndigt for att myndigheten
ska kunna fullgdra sin verksamhet. Bestimmelsen ska, precis som general-
klausulen, anvéndas restriktivt och innebdr inte att sekretessen kan brytas av
effektivitetsskél. Forsakringskassan behover forfattningsstod att luta sig mot
for att kunna aterkoppla bland annat till kommuner pa ett systematiskt sétt
for att det ska upplevas som meningsfullt for uppgiftslimnaren. En
bidragande svarighet ir att den som ska ldmna en underrittelse kan behova
gora det till flera aktérer/myndigheter om familjer har flera férmaner da
underriéttelserna ska ldmnas pé olika sitt.

! Forsikringskassans utredning kan till exempel innebéra att samla information om

personens bostad, om familjen inklusive barn genom skolor och forskolor, folktandvard
och barnavardscentraler andrahandsuthyrningar och inneboende genom kontakt med
exempelvis folkbokforing och hyresvird. I flera formaner finns lagstdd for att kunna
begédra kontouppgifter for en person. Forsékringskassan kan dven stilla en fraga om
kontouppgifter. Med utdragen kan man se var i vérlden pengar hdmtas ut och under vilka
perioder.
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Forsakringskassan behover en korrekt och snabbt
uppdaterad folkbokforingsdatabas

Skatteverket dr en central aktor och det ar fran folkbokforingsdatabasen som
informationen om att flyttning har skett oftast kommer in. Kvaliteten pa
folkbokforingsdatabasen dr en central fraga for Forsdkringskassans arbete
mot felaktiga utbetalningar. Uppdateringar av databasen skickas varje dag
till Forsdkringskassan som sedan bland annat anvénder uppgifterna i hand-
laggning och i1 kontrollarbetet.

For ett par ar sedan hanterade Skatteverket farre dn hélften av de under-
rattelser om fel som kommer in till myndigheten. Den 14ga andelen beror
framst pa att underrittelser utreds pé tidskrdavande sitt. Det pagér ett arbete
for att forenkla hanteringen av vissa underréttelser men fortfarande kan det
ta alltfor lang tid att uppdatera databasen till exempel efter att utflyttning
fran Sverige skett.? Detta paverkar Forsikringskassans mojligheter att ha
korrekt uppdaterad information vilket kan leda till problem f6r individen da
de boséttningsbaserade ersittningarna, till exempel barnbidrag, ofta betalas
ut under en lang tid och déarfor kan generera hoga aterbetalningsbelopp.

Ytterligare ett problem &r att Skatteverket utgér frdn det datum dé nya
uppgifter kommit in for att uppdatera registret men det datumet ligger ibland
senare dn datum for flyttningen. Skatteverket har inte mojlighet att &ndra
datum retroaktivt. Forsékringskassans bestimmelser om forsikrings-
tillhorighet ska utga fran den faktiska dagen som utflyttning sker vilket
reglerar om man har rétt till den boséttningsbaserade formanen eller e;.
Forsdkringskassan har mdjlighet att dndra retroaktivt och utgar da frén ett
troligt datum, till exempel sista skoldagen for terminen som utflyttningsdag.
Effekten av att uppgifter om vilka som &r folkbokforda i en kommun inte
stammer dr ett betydande problem for Forsékringskassan och andra
myndigheter som far svérare att upptédcka felaktiga utbetalningar. Inom
socialforsakringen kan det leda till att det blir stora belopp som betalas ut
felaktigt. Det leder dven till svarigheter att planera for kommunernas och
regionernas verksamheter da de till stora delar bygger pa folkbokforings-
databasen.

Om en person bor 1 landet eller inte saknar oftast betydelse for beskattning
som kan sédgas vara Skatteverkets kdrnverksamhet. Daremot har det stor
betydelse for rétten till en méngd socialforsdakringsforméner som
Forsékringskassan administrerar. En korrekt folkbokforing ér ocksé viktig
for andra aktorer som behover uppdaterad information om boséttning. Om
Forsékringskassan uppticker att folkbokforingsadressen ar fel sa ér
Forsikringskassan i nuliget skyldig att meddela Skatteverket.?

2 Riksrevisionen 2017:23 Folkbokforingen — ett kvalitetsarbete i uppforsbacke
3 2 § folkbokforingsforordningen (1991:749)


http://www.riksrevisionen.se/2017_23_rapport
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Inledning

For att vara forsakrad enligt socialforsakringsbalken kravs i de flesta fall att
man &r bosatt 1 Sverige. Bosidttningsbaserade forméner kan 1dmnas till
personer som har sin boséttning i Sverige, det vill sdga att de har sin
egentliga hemvist i landet.* En person som varit folkbokférd i Sverige men
som ldmnar landet antas fortfarande vara bosatt i Sverige om utlands-
vistelsen #r kortare in ett ar.’

Den som tar emot en forman &r alltid skyldig att anméla édndrade for-
hallanden som har betydelse for ritten till ersittning,® till exempel om
personen flyttar. Familjer flyttar emellertid ibland utomlands utan att
meddela Skatteverket eller Forsdkringskassan. Detta kan leda till felaktiga
utbetalningar, som om de upptécks kan innebéra krav pa aterbetalning.

Flera av de personer som utreds av Forsdkringskassan och inte meddelat
flyttning utomlands eller andra fordndringar uppger att de inte kénner till att
de #r skyldiga att limna uppgifter.” Ett antal viljer mojligen medvetet att
inte meddela myndigheter att fordndringar har skett eller kommer att ske.
Om man fortsétter att ta emot boséttningsbaserade formaner, efter utebliven
anmélan om flytt utomlands, orsakar det problem bade f6r den enskilde och
for staten. Ett problem for individen &r att de bosdttningsbaserade
ersdttningarna, till exempel barnbidrag, ofta betalas ut under en lang tid, och
dérfor kan generera hoga aterbetalningsbelopp. Hoga aterbetalningsbelopp
kan 1 sin tur 1 vérsta fall leda till skuldséttning for den som blir éter-
betalningsskyldig. For statens del dr det viktigt att ersattningar betalas ut till
ratt personer, eftersom det paverkar bade budgeten och fortroendet for
socialforsakringarna.

Felaktig folkbokforing kan medfora felaktiga
utbetalningar

I folkbokforingsdatabasen &r personer som &r bosatta 1 Sverige registrerade.
Uppgifter fran folkbokforingsdatabasen anvénds bland annat vid flertalet
utbetalningar inom trygghetssystemen, vid beskattning och vid rostrétt.
Oriktiga uppgifter i folkbokforingsdatabasen kan medfora att utbetalningar
frdn bland annat Forsékringskassan riskerar att bli felaktiga.

Det ér den enskilda individens skyldighet att rapportera nér man flyttar, och
det #r ett lagbrott att inte anméla Andrad bostadsadress.® Om en person
flyttar utan att anméla det, fingas det alltsé inte upp 1 folkbokforings-

4 5 kap. 2 § socialforsikringsbalken (2018:780)
5 Skap. 3 § andra stycket socialforsikringsbalken (2018:780)
6 Forsikringskassan, Ritt beslut och riitt ersittning, FK 4023 2008-12-16

Information fran Gemensamma forsakringsfragor, verksamhetsomrade Kontroll
8 §2 Folkbokforingsforordning (1991:749), § 25 § 27 Folkbokforingslag (1991:481)
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databasen forrdn andra myndigheter eller personer lamnar uppgifter om
felaktig folkbokforing till Skatteverket. En anmélan kan d4 leda till en sa
kallad egeninitierad folkbokforingsutredning vilken 1 sin tur kan leda till att
Skatteverket fndrar i folkbokforingsregistret. Aven datum som fingas upp i
registret, kan vara felaktiga. Detta eftersom avdelningen for folkbokf6ring
pa Skatteverket inte registrerar forandringar av personers folkbokforing for
retroaktiv tid. En persons folkbokf6ring behdver déarfor inte stimma med det
faktiska datumet da personen till exempel flyttade utomlands.

Det ér dock inte alltid som Skatteverket genomfor folkbokforings-
utredningar och hinner ibland inte hantera allt som kommer in vilket innebér
att folkbokfdringsregistret inte kan antas vara uppdaterat fullt ut.’
Forsdkringskassan behover darfor dven annan information én folkbokforing
nér fragan om bosdttning ska utredas. Exempelvis kan datumet for sista
kdnda skoldag 1 Sverige bli avgorande for bedomningen av utflyttnings-
datum som dé ocksa blir datum for nér rdtten till en bosittningsbaserad
forman ska upphora.

Riksrevisionen har granskat hanteringen av folkbokforingen. Myndigheten
konstaterar bland annat att felaktig folkbokforing mojliggor bidragsbrott i
storre eller mindre skala. Enligt Riksrevisionen skulle felaktiga ut-
betalningar frn valfardssystemet minska om Skatteverket hade tillrackliga
resurser att utveckla kontrollen inom folkbokféringen och 6kade kunskapen
om konsekvenserna vid fel i registret, samt sidkerstillde att man har de it-
resurser som krévs for att hitta och omhénderta fel i registret pé ett effektivt
sitt. '

Hur Forsakringskassan utreder och kontrollerar
tillhorighet till forsakringen

Utredningen av om en person ska vara forsdkrad ar grundlaggande for
beddmningen av ritt till socialforsédkringsformaner 1 Sverige. En person kan
enligt de svenska bestimmelserna vara forsékrad for boséttning eller arbete,
och kan dirmed ha ritt till bosittnings- eller arbetsbaserade formaner.!!
Tidigare fanns ett krav pé inskrivning for alla personer som var forsikrade i
socialforsikringen i Sverige.'? Sedan kravet togs bort ska Forsikringskassan
beddma om personen dr forsékrad och har ritt till formanen vid varje
ansOkan om erséttning. Myndigheten ska ocksd prova om personen fortsatt
omfattas av svensk socialforsakring och har ritt till forméner nér hen flyttat
frdn Sverige.

Niér en uppgift inkommit om att ett barn dr forsvunnet kan Forsékrings-
kassan starta en fordjupad kontrollutredning, i de fall da@ myndigheten
missténker att en erséttning betalas ut felaktigt. Forsdkringskassan letar da
efter information som antyder om en person finns i landet eller inte.

 RiR 2017:23, Folkbokforingen — ett kvalitetsarbete i uppforsbacke

10 RiR 2017:23, Folkbokforingen — ett kvalitetsarbete i uppforsbacke
15 och 6 kap. socialforsikringsbalken
12 Lag (1962:381) om allmén forsékring.
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Forsdkringskassan kan undersoka om syskon finns 1 landet, om barnet varit
pa BVC, om barnet varit hos barntandvarden eller nér barnet var i skolan
senast eller om vdardnadshavaren arbetat 1 landet.

Ratt till formén kan exempelvis vara om en vardnadshavare &r utsénd av sin
arbetsgivare fOr att arbeta utomlands och familjen darfor vistas utomlands
en period. Ett vanligt undantag for att fortsitta vara forsdkrad med
bosittningsbaserade formaner ér att familjen flyttar utomlands men att en
eller bada fordldrarna arbetar kvar i Sverige. I vissa fall kan barnbidrag
ocksé fortsitta att betalas ut, men i form av en familjeférman enligt EU:s
regelverk. De EU-familjeforméaner som hanteras av Forsdkringskassan ar
barnbidrag, forldngt barnbidrag, flerbarnstilligg, delar av bostadsbidraget
samt fordldrapenning. Forsakringskassan utreder och gor en beddmning
utifran de specifika forutsédttningarna som finns i varje drende.

Om det intréffar nagot som paverkar rétten till barnbidrag, sé ska bidraget
upphora manaden efter forandringen. Rétten till barnbidrag kan till exempel
upphora manaden efter att en vardnadshavare eller ett barn rest utomlands
om vistelsen &r i ett land utanfér EU/EES eller Schweiz och planeras bli sex
manader eller lingre.'? Inom EU finns dock ingen specifik tidsgrins for att
beddéma bosittning enligt EU:s regelverk.'* Nir ett barn vistas utomlands
ska barnets bosittning och 6vriga villkor 1 socialforsékringsskyddet
beddmas pa samma sétt som for vuxna. Nér en person har ritt till familje-
forméner fran mer &n ett land samordnas forménerna mellan ldnderna. Det
finns ocksé familjeformaner som hanteras av CSN och Pensions-
myndigheten. >

Forsdkringskassan begir oftast inte in underlag om var personer dr bosatta
och arbetar nir de ansoker om en forman, utan anvinder tidigare
beddmningar av att en person ar forsékrad och forlitar sig pd anmélnings-
skyldigheten. ' Fér att vara siikra pé att personer omfattas av forsikringen
behdver handldggarna som minsta insats stélla fraigan om boende- eller
arbetssituationen har dndrats. Barnbidrag och fordldrapenning handlaggs
dock delvis automatiserat, vilket ibland innebér att handldggarna inte
hanterar dessa drenden manuellt annat &n om automatiken har signalerat att
individuell handldggning behdvs 1 drendet.

Om misstanke finns att uppgifterna i systemen inte dverensstimmer med
verkligheten ska drendet 1dmnas 6ver till verksamhetsomrade Forsékrings-
tillhorighet, som genomfor de mer komplexa utredningarna av forsikrings-
tillhorighet. Det stiller dock krav pa att forménshandlédggarna kan identifiera
nér forsikringstillhdrigheten behdver utredas ytterligare. Kontroll av

135 kap. 13 — 15§§ Socialforsikringsbalk (2010:110) t.o.m. SFS 2020:1272

14 Vigledning 2017:1 Version 11 s 172-173
https://fia.sfa.se/download/18.1244b08al751b7f9085724d/1603094035832/vagledning-
2017-01.pdf

15 CSN som beslutar om riitt till studiehjilp frin Sverige. I vissa situationer betalas
studiehjélpen ut av Forsakringskassan. Pensionsmyndigheten beslutar om rétten till
efterlevandestdd.

16 ISF 2017:6 Risker for felaktiga utbetalningar vid grinséverskridande situationer
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forsakringstillhorighet till f61jd av att en person bor eller arbetar utomlands
kan vara svar att genomfora eftersom underlagen ofta inte har tillracklig
kvalitet, till exempel for att det ror sig om svarlédsta papperskopior. Det kan
ocksa vara svrt att utreda forsékringstillhorigheten om uppgifterna ar
knapphéndiga eller om personen ifrdga inte har skickat in blanketten ”"FK
5459 Flytt till eller arbete 1 annat land”.

Internationell indrivning ar svar att genomfora

En svensk exekutionstitel kan bara drivas in i ett annat land om det finns en
Overenskommelse med det andra landet. Nar det giller Forsakringskassans
aterkrav finns en sidan dverenskommelse inom ramen for EU-samarbetet!”.
Om géldendren bor 1 ett land som inte dr med 1 EU-samarbetet, saknar
tillgdngar i1 Sverige och inte betalar frivilligt kan fordran bara drivas in om
Forsikringskassan ansdker om stimning i det land dér gildeniren bor. ! For
att det ska vara aktuellt ska landet vara en fungerande stat dar det gar att
driva en juridisk process med rimliga kostnader. I exempelvis USA dr
kostnaderna for stora for att driva en process. Det dr svart att driva in
aterkrav om gildenéren flyttat till ett land utan 6verenskommelser med
Sverige. Aven om gildeniren nu bor i ett land dir Forsikringskassan inte
nar hen kan ett stort aterkrav medfora problem till exempel om familjen vill
atervinda till Sverige.

Underrattelseskyldighet vid misstanke om felaktiga
utbetalningar

Ar 2008 inrittades lagen om underrittelseskyldighet vid felaktiga ut-
betalningar fran vélfardssystemen. Lagen innebér att om det finns anledning
att anta att en ekonomisk forman eller ett ekonomiskt stod har beslutats,
betalats ut eller tillgodordknats felaktigt eller med ett for hogt belopp, ska
underrittelse om detta 1dmnas till den myndighet eller organisation som har
fattat beslutet. Av underréttelsen ska det framgé vilka omstandigheter som
ligger till grund for antagandet om en felaktig utbetalning. Lagen géller for
Migrationsverket, Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket,
Kronofogdemyndigheten, Centrala studiestddsndmnden, Arbets-
formedlingen, kommunerna och arbetsldshetskassorna.'® Skatteverket och
Kronofogdemyndigheten betalar inte ut formaner, de omfattas bara av
skyldigheten att l1dimna information till de andra myndigheterna. De andra
organisationerna som lyder under lagen om underrittelseskyldighet ar

17 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 883/2004 om samordning av de
sociala trygghetssystemen och Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr
987/2009 om tillaimpnings-bestimmelser till férordning (EG) nr 883/2004 om
samordning av de sociala trygghetssystemen

8 Konventioner pa privatrittens omrade ér inte tillimpliga.

19" Skatteverket och Kronofogdemyndigheten betalar inte ut forméaner; de omfattas bara av
skyldigheten att lamna information till de andra myndigheterna.
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skyldiga att bade limna och ta emot uppgifter. For att impulser®° och direkta
underrittelser ska fa avsedd effekt behover ocksé respektive myndighet
agera utifrin de impulser och underrittelser som kommer.?!

Lagstiftaren vill att det ska vara enkelt att ldmna en underrittelse.
Formuleringen i lagtexten, “anledning att anta”, innebdr att troskeln for att
lamna en underréttelse dr lag och att ingen fordjupad utredning behover
goras av uppgiftsldmnaren. Lagen har dock anvénts 1 begridnsad omfattning.
Orsakerna till det kan vara att de som berdrs av underréttelseskyldigheten
inte kénner till lagen, att det saknas tydliga rutiner for att limna under-
rittelser eller att underrédttelser inte omhéndertas.

Skyldigheten att 1dmna underrittelser giller inte om det finns sérskilda skél
till att inte gora det. I propositionen till lagen star att en underrittelse inte
behover 1dmnas om det &r ett enstaka fel avseende ett forsumbart belopp.
Forsumbart belopp ar 800 kronor och lagre. Sirskilda skil ska tolkas
restriktivt; 1 tveksamma fall dr det battre att ldmna en underrittelse dn att
inte gora det. Exempelvis racker en manads felaktigt barnbidrag for att
lamna en underrittelse.

Lagen om underrattelseskyldighet galler for kommuner men inte for
regioner

Niér lagen om underrittelseskyldighet kom var kommunerna endast mot-
tagare av underrittelser, men efter en dndring i lagen 1 januari 2020 har
kommunerna ocksé skyldighet att 1imna underrittelser. Det beror bland
annat utbildningsverksamheten och socialtjansten. Lagen harmoniserades
dé ocksa med bidragsbrottslagen och ger storre mdjligheter for myndig-
heterna att samverka for att uppticka felutbetalningar och bidragsbrott.??

Regionerna omfattas &n sa ldnge inte av lagen om underréttelseskyldighet
och det finns inte heller andra sekretessbrytande regler som ger regionerna
ritt att lamna ut uppgifter till Forsdkringskassan pa eget initiativ. Om
Forsdkringskassan fragar efter uppgifter som har betydelse i ett drende, ar
dock regionerna skyldiga att 1dmna ut uppgifterna. Detta regleras i social-
forsikringsbalken®® och omfattar uppgifter som behdvs i drenden som avser
en namngiven person nér det géller forhdllanden som dr av betydelse for
tillampningen av denna balk. En virdenhet inom regionen ir att betrakta
som en myndighet vilket innebér att de kan beroras av lagen. Daremot ar
inte till exempel en privatpraktiserande ldkare eller tandldkare som har

20 Impulsen startar en process som hanterar till exempel en felaktig utbetalning. En impuls
kan skapas av en forménshandlaggare och innehaller information om forméanen, period,
motivering med mera. Informationen gar till en aterkravshandlédggare. Impulser kan
ocksé komma frén externt hall, till exempel fran allménheten.

2 SOU 2018:14 Bidragsbrott och underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar frén
viélfardssystemen — en utvardering

22 Vilfirdsbrottsutredningen (SOU 2017:37) och Bidragsbrottsutredningen (SOU
2018:14), forarbetena finns i propositionen “Ett starkare skydd for vélfardssystemen”
(Prop. 2018/19:132).)

23 110 kap 31 § SFB
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vardavtal med regionen myndigheter. Det finns inte heller praxis som
jamstéller bolag som dgs av regionen med myndigheter vid tillimpningen av
denna bestdmmelse. Ibland drivs folktandvarden som ett heldgt aktiebolag,
och behover da inte ldmna uppgifter till Forsidkringskassan.

Samarbete mellan myndigheter kring lagen om underrattelse-
skyldighet

Initiativet MUR (Motstandskraft hos utbetalande och réttsvardande
myndigheter) ska arbeta for att minska missbruk och brott 1 vilfarden.
Initiativet initierades av Forsdkringskassan i december 2019 i syfte att
undersoka forutsattningarna for ett ndrmare och mer strukturerat, langsiktigt
samarbete mellan myndigheterna for att forhindra att utbetalningar sker pa
felaktig grund. Det hdar myndighetssamarbetet kompletterar annan
myndighetssamverkan mot brott som redan finns.

Arbetet bedrivs i fem arbetsgrupper med egna fokusomraden®*, dir den
forsta gruppens arbete ér av intresse for denna rapport. Gruppen arbetar med
hur myndigheterna gemensamt kan anvénda lagen om underréttelse-
skyldighet. Uppdraget ska leda till samsyn om vad lagen om underrittelse-
skyldighet innebér. Gruppen ska lamna forslag som leder till att fler
underrittelser ldmnas och att underrittelserna leder till atgirder hos de
organisationer som tar emot underréttelserna.

Syfte

Studien dr initierad av Forsdkringskassan 1 syfte att fa 6kad kunskap om hur
kommuner och regioner agerar nar hushall med barn som ar folkbokforda i
Sverige antas bo utomlands. En del av studien ar en kartlaggning av hur
information om barn som inte befinner sig i landet men @nda &r folkbok-
forda hér, kommer till Forsdkringskassan.

Syftet med studien &r ocksa att 4 en bild av omfattningen av felaktiga
utbetalningar till hushall med barn som ar folkbokforda i Sverige men som
antas bo utomlands. Det ror sig om utbetalningar fran de bosattnings-
baserade forménerna.

Kunskapen kan anvéndas som underlag till riktade informationsinsatser till
olika aktdrer som berdrs av att barn inte ar folkbokforda pa rétt adress.
Rapporten kan ocksa utgora underlag for att forbattra hur staten som helhet
arbetar med underréttelser nir det kommer till barn som é&r folkbokforda i
Sverige men inte bor i landet.

24 De fem arbetsgrupperna ér: lagen om underrittelseskyldighet, informationsutbyte,
gemensam riskanalys, attityder och sociala normer och sammanhéllen identitets-
forvaltning.
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Fragestallningar

e Vilka dtgirder vidtar kommuner, barnhédlsovarden och barntandvarden
om barn som dr folkbokforda i Sverige inte kommer till skolan, inte till
véarden och inte gér att fa kontakt med?

e Hur arbetar kommunerna, Skatteverket och Forsékringskassan med
underrittelser nir det finns anledning att anta att felaktiga utbetalningar
gors fran vélfardssystemen?

e Hur stor andel barn i dldern 0—16 ar kan uppskattas ha varit folkbokforda
1 Sverige hosten 2019 trots att de sannolikt bor utomlands?

e Hur stor skulle omfattningen kunna vara av felaktigt utbetalda
bosittningsbaserade forméner som beror pa att hushall med barn &r
folkbokford 1 Sverige men bor utomlands?

Metod och material

Metoden utgér fran barn som far barnbidrag eftersom barn som flyttar utan
att meddela det eftersoks av skolan, barnavardscentralen och barntand-
varden. Omfattningen av felaktiga utbetalningar skattas for tio av de totalt
19 bosittningsbaserade formanerna. Dessa formaner dr fordldrapenning pa
lagstaniva och grundniva, barnbidrag, underhallsstdd, sjukersittning,
aktivitetsersittning i form av garantiersittning, assistansersittning, bostads-
bidrag, omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning samt bostadstillagg.

En webbenkit skickades till grundskoleansvarig tjdnsteman i alla 290
kommuner med fragor om antal ndrvarande och frdnvarande grundskole-
elever samt hur man hanterar problemet med folkbokforda barn som inte gar
att f4 kontakt med. Svarsfrekvensen var 39 procent.

Strukturerade telefonintervjuer med representanter i nationella tandvards-
ndtverket och med representanter i ndtverket for barnhélsovérd for barna-
véardscentraler har genomforts. Fragorna handlade om antal barn som
kommer respektive inte kommer efter kallelser och hur organisationerna gor
nér folkbokforda barn inte kommer och inte heller gér att fa kontakt med.
Svarsfrekvensen fran barnhdlsovarden var 48 procent, det vill sdga 10
regioner. For barntandvérden var svarsfrekvensen 100 procent, det vill sdga
alla 21 regioner.

Registerdata kommer fran Forsakringskassans databas Store for folk-
maéangdsregister med antal folkbokférda barn, bade med geografisk
fordelning och for olika dldersgrupper. Datauttag gjordes for utvalda
bosittningsbaserade forméner.

Material till beskrivningen av hur myndigheter och organisationer arbetar
for att ldamna och ta emot underrittelser kommer frdn grupp ett, Lagen om
underrittelseskyldighet, inom MUR-initiativet.
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Berédkningar av felaktiga utbetalningar av aktuella boséttningsbaserade
formaner genomfordes med Forsdkringskassans verksamhetsomréade
Kontrolls FFU-modell.?

Disposition

Den fortsatta rapporten dr disponerad utifran fragestallningarna. Bilagorna 1
till 7 innehéller férdjupning av metod, bortfallsanalys och material som
skickats till respondenter i form av informationsbrev och enkéter samt de
kvalitativa svaren fran utbildningsforvaltningar, barnavird och barn-
tandvard.

%5 FFU = Forhindra felaktiga utbetalningar
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Hur kommuner, BVC och barn-
tandvarden agerar nar barn inte
kommer

I detta kapitel beskrivs vilka atgérder kommunernas utbildnings-
forvaltningar, barnhélsovarden och barntandvarden vidtar om barn inte
kommer till skolan, barnavardscentralen (BVC) eller tandvarden, och det
inte gér att fa kontakt med vare sig barn eller vardnadshavare. Resultaten
kommer frén enkdéten till utbildningsforvaltningarna och fran intervjuer med
barnavardscentralernas representanter i respektive region och representanter
1 varje region fran det nationella tandvardsnatverket.

Organisationer som arbetar med barn ska agera om det uppstar oro for barn,
till exempel om barn forsvinner. Skyldigheten att sla larm finns reglerat i
socialtjinstlagen.?® Det finns ocks4 regionala och lokala riktlinjer samt
policyer sa att arbetet genomfors pa ett likartat sétt 1 hela landet. For-
utsdttningarna for att hitta barn som det inte gér att komma i kontakt med
skiljer sig dock. De stora kommunerna och regionerna har storre mojligheter
att systematisera arbetet, exempelvis att inrétta sarskilda handléggare eller
grupper som fokuserar pa uppgiften att leta efter barn. Mindre kommuner
har férre resurser till att inrdtta specialistfunktioner pa omradet, men
beskriver & andra sidan att de ofta har god personkdnnedom och téta
kontaktnét ndgot som kan ses som en annan typ av resurs. Gemensamt for
kommunerna dr att om en elev inte kommer till skolan trots skolplikt, och
skolan inte kommer i1 kontakt med vare sig elev eller vardnadshavare,
genomfors en skolpliktsutredning.

Barntandvérden i regionerna har ocksé i vissa fall sirskilt inrdttade grupper
for att soka efter forsvunna barn. Vérdnadshavare har mojlighet att tacka nej
bade till tandvard och den barnhilsovard som barnavardscentralerna
erbjuder eftersom varden inte &r obligatorisk. Skolan ddremot ar
obligatorisk och vardnadshavare kan polisanmilas och vitesforeldggas om
barn inte kommer till skolan.

Kommunerna gor ofta omfattande utredningar

Villkoren for kommunernas hantering av féorsvunna barn bygger pé att
eleverna i &ldern 616 ar har skolplikt och virdnadshavarna kan vites-
foreldggas. For att inte delta 1 obligatoriska skolformer krivs giltiga skal, till
exempel sjukdom eller beviljad ledighet. Hemkommunen ska se till att
skolpliktiga barn som inte gar i kommunens forskoleklass, grundskola eller

26 14 kap. 1 § socialtjénstlagen
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grundsirskola pa nagot annat sitt far foreskriven utbildning.?” Om en elev ir
borta fran skolan maste rektorn utreda orsaken till franvaron och informera
skolans huvudman.?® Fokus i en skolpliktsutredning #r att identifiera
orsakerna till frinvaron infor beslut om atgirder. Arendet foljs sedan upp av
skolan fram till dess att eleven skrivs ut fran skolan nédr den sannolikt inte
finns kvar i landet.

Utbildningsforvaltningarna beskriver att de pa olika sitt forsoker fa kontakt
med vardnadshavare: e-post, telefon, Eniro, sociala medier, tidigare skola
eller forskola, hyresvérdar, foreningar och tidigare hemkommun. Méanga
kontrollerar med Forsdkringskassan, Skatteverkets flytt- eller utvandrings-
anmélan eller Socialtjansten via familjeenheten. En del kommuner skickar
rekommenderade brev till vardnadshavare med hianvisning till Skollagen
2010:800, 7 kap. §20 och §23. Om brevet loses ut, men vardnadshavaren
inte hor av sig, anmaéls drendet via verksamhetschefen for mojlig atgird,
som polisanmilan, vitesforeliggande? eller eventuell orosanmilan till
socialforvaltningen, vilket d&ven gors direkt om brevet inte 16ses ut.

Resultaten visar att barn som é&r folkbokforda i Sverige som inte gér i skolan
och inte heller gar att fa kontakt med, sannolikt inte ldngre 1 bor 1 Sverige.
Skolplikten giller inte om barnet varaktigt vistas utomlands, oavsett om
barnet fortfarande #r folkbokfort i Sverige.>°

Figur 1 Kommunen/utbildningsforvaltningens atgéarder nar elever som
ar folkbokforda i kommunen inte kommer till skolan och det
saknas information om var eleverna ar

N\ed mJa, alltid = Oftast = Oftastinte = Nej, aldrig = Vet inte

Om en elev dr borta frén skolan &r det framfor allt tre dtgidrder som anvinds;
forsoker kontakta vardnadshavaren, kontaktar utbildningsforvaltningen samt
gor en orosanmadlan. En skillnad mot BVC och tandvérden ir att kommunen

27 7 kap. 21 § skollagen
B 7 kap. 19 a § skollagen

2 Viteslagen (1985:206)
307 kap. 2 § skollagen
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1 hogre grad soker barnet via syskonens skola samt vardnadshavarens
arbetsplats och i ldgre grad orosanmaéler drendet. Det dr ca 0,3 procent av
barnen som inte gar att fi kontakt med och som berors av atgirderna ovan.

Barntandvarden gor upprepade kontaktforsok och
orosanmaler i stort sett alltid vid utebliven kontakt

Barntandvérden &r inte obligatorisk for barn, men uppdraget till barn-
tandvérden att erbjuda vard &r obligatoriskt. Vardnadshavare till folkbok-
forda barn behdver aktivt tacka nej till vard for att kallelser inte ska skickas
ut. Tandvarden ska alltid gora en bedomning av hur fordldern tankt 16sa
barnets tandvardsbehov. De flesta regionerna har riktlinjer och skrivna
rutiner vid uteblivande fran tandvirdsbesok avseende barn till och med 17
ar.

Om barnet inte kommer efter kallelse hanterar regionerna det pa ganska lika
satt eftersom det finns rutiner for detta. Utgdngspunkten &r att barn och
ungdomar har ratt till regelbunden och fullstindig tandvard. Om barnet
uteblir fran ett bokat besok skickas en ny kallelse till vardnadshavaren som
ofta f6ljs upp med telefon, brev eller sms. Om barnet uteblir fran tva bokade
besok ska orsaken utredas i samband med personlig kontakt. Om det inte gér
att fa kontakt trots upprepade forsok skickas ett brev till vardnadshavaren
med information om att barnet har rétt till tandvard enligt lag och att en
orosanmalan skickas till socialtjansten. Tandvéardspersonal har anmélnings-
skyldighet att upprétta en orosanmaélan till socialtjansten vid misstanke om
att ett barn far illa eller riskerar att fara illa.>! Om barnet uteblir dven frin
nista ars besokstillfalle upprepas proceduren och anmaélan skickas till
socialtjédnsten igen. Ibland vet tandvarden att barnet inte finns pa orten
eftersom det inte gar i forskola eller skola och d& gors ingen orosanmélan.

Figur 2 Barntandvardens atgarder vid utebliven kontakt med barn och
vardnadshavare efter kallelser och paminnelser
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31 14 kap. 1 § socialtjinstlagen
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I figuren illustreras barntandvardens atgiarder vid utebliven kontakt. Cirka
0,6 procent av barnpatienter med sina vdrdnadshavare gick det inte att
komma kontakt med, trots oftast ambitiosa forsok. De vanligaste atgarderna
ar att kontakta vdrdnadshavaren, skriva i journalen och lamnar orosanmélan.
Dessa atgirder gors 1 ndstan alla fall.

En stor region har skapat EAB-gruppen, ”ej avhdérda barn”, dit barnets
personnummer skickas frin regionens alla tandvardskliniker.*?> Gruppen
laser barnets journal och forsoker fa tag i vardnadshavare. Olika skél kodas
in: barn gér till icke ansluten tandvard, barn omhédndertagna, barn i
specialistvard, barn tillfalligt utomlands. Om skl inte finns skickas en
orosanmélan till socialtjinsten. Rekommenderade brev skickas och om
brevet kommer tillbaka med adressaten okénd skickas en impuls till Skatte-
verket for utredning. Andra regioners barntandvard har inte en speciell
grupp, men en del kliniker gor bosdttningsutredningar.

Barnavardscentralerna gor upprepade kontakt-
forsOk och orosanmaler i hog utstrackning vid
utebliven kontakt

Barnvarden ér frivillig och vardnadshavare till folkbokforda barn behdver
aktivt tacka nej till vard for att BVC ska sluta skicka kallelser. Regionerna
har olika arbetssétt for hur man kallar barn till BVC. Vanligast ér att BVC
skickar en kallelse med forslag pé tid. Om véardnadshavaren varken kommer
eller hor av sig forsoker BVC komma i kontakt pa olika sétt. En del BVC
ringer, medan andra skickar tva eller tre pdminnelser och dédrefter ett brev
dér man meddelar att man verkligen vill ha kontakt med familjen och
skriver att man maste gora en orosanmilan till socialtjinsten** om vardnads-
havaren inte tar kontakt.

Anmilan till socialtjdnsten gors efter cirka tre till atta veckor, men dess-
forinnan letar medarbetare fran BVC intensivt efter barnet och kontakt-
forsok fortsétter med e-post, telefon, sms och 1 vissa fall genom uppsdkande
1 hemmet. Se figur 3 hur anstringningarna att komma i kontakt fordelar sig
pa olika personer eller organisationer som kontaktas. Nar barn och
vardnadshavare inte dr kontaktbara beror det sannolikt pa att de inte finns i
landet.

32 Se bilaga 7 for en beskrivning av EAB-gruppens arbete.
33 14 kap. 1 § socialtjénstlagen (2001:453)
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Figur 3 Aktorer som BVC kontaktar vid utebliven kontakt med barn
och vardnadshavare efter kallelser och paminnelser

2N N NN g N
0% IIZ%X:%\IZ ZZZ§12§II%\\_IZ o ZZZI%ZI
ggﬁzzzb::::%: ZZZ%IZI N ZZZZ%I
28322121 ZZZZ;\K\ZZZ ZZZ&IZZZI B B ZZZZ&ZZ
PO B B B S S
Q‘b‘é{p\% 6*%:«066\@(&:& @0"’\0:0(‘1\&*&“6\6 6\‘)@%“61 \\0\)«@\2‘0@“ ‘P&:o{\‘\ge(&(\

mJa alltid mOftast = Oftastinte =Nejaldrig <= Vetinte

Som figur 3 visar sa forsoker man alltid nd vardnadshavaren. Detta beror
troligen pa att for att kontakta andra behdvs vardnadshavarens tillstind. Man
skriver ocksa néstan alltid 1 journalen men har en nagot ldgre grad av oros-
anmdlningar dn barntandvarden och kommunerna. BVC uppmanas i riks-
handboken i barnhélsovérd att inféra rutiner for att personalen ska kénna
trygghet och f vana vid orosanmélningar.*

I flera regioner ar skoterskor dock tveksamma till att anmala till social-
tjdnsten eftersom de inte far ndgon aterkoppling och inte vet vilka
konsekvenser en anmélan far. Att virdnadshavare har fortroende for BVC
upplevs ibland som viktigare, sirskilt om det finns problem inom familjen.
Personal motiverar sin ovilja att anméila till socialtjdnsten med att man vill
hjélpa fordldrar och barn och inte forstora relationen, vilket illustrerar att det
ibland finns en diskrepans mellan personalens syn pa sitt uppdrag och
BVC:s skyldigheter.3*

Foréaldrabalken ér starkare &n barnkonventionen, vilket ibland skapar etiska
problem for bade BVC och barntandvarden. Vardnadshavare maste aktivt
tacka nej till varden, i annat fall forsoker bade BVC och barntandvarden né
barnen med olika grad av systematiskt sokande. Skil som ndmns i
intervjuerna till varfor foréldrar inte tar med barnen till BVC eller barn-
tandvérden &r bland annat att fordldrar upplever att det inte finns behov, att
de inte har tid eller ordnar varden privat. Bdda organisationerna har etiska
funderingar nér den ena av vardnadshavarna inte tillater barn f vard medan
den andra vardnadshavaren vill. Resultatet blir alltid att den vardnadshavare
som inte vill att barnet ska fa vard som fér sin vilja igenom. Ett 6nskemal
fran flera regioner dr att samarbetet mellan barntandvarden och social-
tjdnsten ska fungera bittre.

34 Rikshandboken.se
35 Eriksson K, Persson K, BVC sjukskéterskors erfarenheter och reflektioner av att arbeta
med barn som missténks fara illa, Hogskolan i Gévle, 2017
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Att alternativet ”Gor ingenting” anges 1 ndgra fall ar troligen en f6ljd av att
nyanlédnda familjer som dr placerade pa en ort men helt plotsligt blir
placerade ndgon annanstans och inte har fullstdndigt personnummer, vilket
gor dem svdra att spara. I dessa bada fall dr det oklart var gransen gar for nér
man ska gora orosanmélningar.
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Hur underrattelser hanteras av
kommunerna, Skatteverket och
Forsakringskassan

I foregéende kapitel analyserades hur regioner och kommuner utreder vad
som hédnt med barn som inte dyker upp pa skola, tandvérd eller BVC. Om
det till exempel visar sig att ett barn inte ldngre bor 1 Sverige &dr nista steg att
underrétta andra berdrda myndigheter om det. I detta kapitel beskrivs att
kunskap om underrittelseskyldighet generellt har varit begransad hos
myndigheter, kommuner och organisationer.>® Det har dock pd manga héll,
inte minst hos ménga av kommunerna, pabdrjats ett arbete for att forbattra
savdl rutiner som kompetens pa omradet.

Begransad omfattning pa underrattelser

Under 12-méanadersperioden fram till och med oktober 2020 I&dmnades cirka
2 000 underrittelser pa grund av utlandsvistelse/boséttning till Forsikrings-
kassan vilka dérefter ledde till utredning av bosittning.

Lagstiftaren har formulerat att trskeln ska vara lag for att en underrittelse
ska lamnas. Darfor dr det tillrackligt med ett antagande om ett felaktigt
beslut eller en felaktig utbetalning for att uppgifter ska ldmnas. De
organisationer som omfattas av lagen ldmnar emellertid underrittelser i lag
grad vilket kan bero pé att underrittelseskyldigheten fortfarande &r relativt
okidnd bland anstillda pd ménga myndigheter och att den dérfor tillimpas i
for 1ag utstrackning. Utbildning behdvs for att 6ka kunskapen om att lag-
stiftningen finns och om hur man gor for att skicka underrittelser. Hand-
laggare dr osdkra pa vilken information som de far eller ska ldmna i1 under-
rittelsen och i vilka situationer de faktiskt dr skyldig att skicka under-
rattelser. Handlaggare tycker att administrationen runt underréttelsen ar
komplicerad med olika regler for hur man ldmnar uppgifter beroende p4 till
vem de ska ldmna och tar tid. Incitamentet {Or att skicka underréttelser &r en
tjinstemans skyldighet och omsorg om vilfirdssystemet i sin helhet.’’

Hanteringen av underrittelser sker till stor del manuellt och skickas med
vanlig post. Det skulle g& snabbare och vara sékrare om hanteringen digitali-
serades. Organisationerna som omfattas av lagen har olika fGrutsdttningar,
bland annat nir det géller utbyggt it-stod och stod i lagstiftningen vilket
paverkar hur underréttelser kan 1amnas. I dataskyddsférordningen finns
regler for hur man l&mnar ut personuppgifter pa ett sékert sétt och det ér

36 SOU 2018:14 Bidragsbrott och underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar frin
vilfardssystemen — en utvardering.

37 SOU 2018:14 Bidragsbrott och underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
viélfardssystemen — en utvardering
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manga moment som en handlédggare maste ha kunskap om. Bést dr om ett
gemensamt it-stdd for uppgiftsldmnandet finns men nést bést dr att anvinda
de digitala I6sningar som finns. Nu anvédnds vanligen begreppet medium for
automatiserad behandling av personuppgifter vilket innebér till exempel
elektroniska formulér, e-post och USB-minnen. Det anses sékert att lamna
underrittelser via post eller medium for automatiserad behandling, undan-
taget vanlig e-post utan kryptering eller andra sékerhetslosningar. Inom
Sverige anvinder flera myndigheter SGSI®® som ir ett sikert nitverk for
utbyte av kénslig information, till exempel for att lamna underrittelser,
vilket ddrmed minskar it-sédkerhetsrisker. Med SGSI kan e-post anvéndas
bade mellan EU:s medlemslédnder och mellan ett antal myndigheter och
organisationer.® Inga kommuner #r anslutna till SGSI dnnu. Férsikrings-
kassan ser det dock som ett betydligt sidkrare sitt att kommunicera och
uppskattar att hanteringen gér betydligt snabbare &n om den sker manuellt
och ser i stort sett bara fordelar med att kommunicera digitalt.*> All-
maénheten dr en aktor som ldmnar information om mojliga felaktiga
utbetalningar som impulser. Mellan november 2019 till oktober 2020 har
allménheten lamnat 586 impulser till Forsdkringskassan som beror pé att
personer kan antas fa felaktiga utbetalningar beroende pa utlandsvistelse
eller utlandsboséttning. Allmanhetens impulser dr inte att betrakta som
underrittelser d& aktoren inte lyder under lagen om underrittelseskyldighet
men utgor alltsé en storre andel dn underréttelser fran Skatteverket.

Majoriteten av kommunerna meddelar Skatteverket och
Forsakringskassan om barnen antas bo utomlands

I kommunens ansvar ingér att ha skolpliktsbevakning, det vill séga att
bevaka att eleverna faktiskt gar i skolan och deltar i1 utbildningen. Nar
skolplikten upphor pa grund av varaktig vistelse 1 utlandet upphor dven
hemkommunens ansvar for att skolplikten fullgors, samt ansvaret for att
finansiera elevens utbildning.*! Vid bedémningen av om en bosittning i ett
annat land ar varaktig dr de faktiska forhallandena avgdrande. Det ska
handla om en verklig och varaktig boséttning pa den utléndska orten. Det
finns ingen generell minsta tid for att boséttningen 1 utlandet ska anses
varaktig, men en tumregel hos manga kommuner ar sex till nio manader pa
ett ar.

Om eleven saknas ska rektor 1 elevens skola paborja en utredning och ldmna
informationen till hemkommunen.*? De kommunala forvaltningarna kan
upphandla digital personinformation fran olika leverantdrer for aviseringar
veckovis eller annan vald period av in- och utflyttade, av fédda och doda,
och relevant information uppdateras i elevregistret. Relativt ofta brister

w
o

Swedish Government Secure Intranet

W
o

Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, IAF (Inspektionen for Arbetsldshets-
forsékringen), Kronofogdemyndigheten, Pensionsmyndigheten och Arbetsloshets-
kassornas samorganisation samt Arbetsloshetskassorna.

40 Ett starkare skydd for vilfirdssystemen, Prop. 2018/19:132
41 7 kap. 2 § skollagen
42 7 kap. 19 a § skollagen (2010:800)
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registervarden i skolornas nirvaroregistrering liksom uppfoljningen av
franvaro. Det finns dven ofta brister i samverkan mellan aktorerna kring
eleverna.*?

Kommunen ska ldmna uppgifterna om att elever saknas och bedéms vara
varaktigt utomlands, och att skolplikten ddrmed upphor, till Skatteverket
enligt folkbokforordningen och Folkbokforingslagen** samt till Forsikrings-
kassan om antagande finns att felaktiga utbetalningar fran vilfardssystemet
sker, i enlighet med lagen om underrittelseskyldighet.*

Drygt 85 procent av utbildningsforvaltningarna uppger i enkéten att de alltid
eller oftast anméler till Skatteverket och drygt 60 procent meddelar alltid
eller oftast Forsdkringskassan om de antar att en elev som ar folkbokford 1
kommunen dr bosatt utomlands, se figur 4.

Figur 4 Utbildningsforvaltningarnas atgarder om det finns anledning
att anta att elev och vardnadshavare som ar folkbokférda i
kommunen ar bosatta utomlands

100 % T T TamRIESRETT TR

90 % f---- 7 %
80 % 4 - %
70% Lo

60 % |-
50 % |- --
40 % +---
30 % 4---
20% -
10% +---
0%

Wi
1

Meddelar SKV Meddelar FK Andra atgarder Gor ingenting

m Ja, alltid m Oftast Oftastinte % Nej, aldrig < Vet inte

Sekretess hindrar inte att en uppgift Idmnas till en annan myndighet om
uppgiftsskyldighet foljer av lag eller forordning.*® Det betyder att inte bara
skolan utan ocksé socialtjédnsten ska ldmna underréttelser. Lagen om under-
rattelseskyldighet trdder in f6r kommunen nér skolan och kommunen
beddmt eleven som varaktigt utflyttad. Detsamma géller for socialtjénsten
ndr de efter till exempel en orosanmélan gor en utredning av en familj och
bedomer att de troligen flyttat utomlands. Detta eftersom familjen kan antas
fa socialforsidkringsformaner pa felaktiga grunder.

I manga kommuner har man sett ett behov av att anstélla sédrskilda hand-
laggare, sé kallade FUT-handldggare, som utreder antaganden om felaktiga

43 SOU 2016:94, Saknad! Uppmirksamma elevers franvaro och agera

4§ 2 Folkbokforingsforordning (1991:749), § 25 § 27 Folkbokforingslag (1991:481)
4 Lag (2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
vélfardssystemen

4610 kap 28 § Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) t.o.m. SFS 2020:620
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utbetalningar.*” Kommunerna har lagstod for att limna underrittelser pa
medium for automatiserad behandling vilket tillsammans med 6kad kunskap
borde bade dka och underlitta att 1imna underrittelser.

Skatteverket ar endast uttamnare av underrattelser

Skatteverket beslutar inte om, och betalar inte heller ut, sddan ersittning
som lagen om underrittelseskyldighet avser och ér ddrmed bara skyldiga att
lamna ut information. Skatteverket dr alltsa inte mottagare av under-
rittelser.*® Skatteverket har mdjlighet att limna underrittelser till mottagare
pa medium for automatiserad behandling, men behover en lagéndring for att
kunna l&dmna underréttelser pa det sittet till arbetsloshetskassorna, eftersom
dessa inte rdknas som myndigheter vilket kan ses som ett av flera exempel
pa olika regleringar for myndigheter.

Pé folkbokforingsavdelningen pa Skatteverket dr alla handlaggare skyldiga
att [amna uppgifter nir de har anledning att anta att en annan myndighet
betalat ut en ersittning felaktigt. P4 avdelningen finns en organisation och
ett ndtverk med koordinatorer for felaktiga utbetalningar (FUT). Om hand-
laggare efter en avslutad folkbokforingsutredning konstaterar att en person
inte dr bosatt 1 Sverige eller pa en viss adress, kontrollerar de genom att i
forsta hand fraga personen var hen bor. Handlédggarna méste i utredningen
ha fatt kinnedom om att utbetalningar har gjorts. Efter det &r troskeln 14g for
att skicka en underrittelse om antagande om felaktig utbetalning. Daremot
far folkbokforingen inte undersoka om utbetalningar har gjorts bara for att
kunna skicka en underrittelse, till exempel genom en extra slagning i
LEFI*. Det ir inte ovanligt att Skatteverkets handliggare har kvalificerade
misstankar om felaktigt utbetalda bidrag, men saknar konkreta underlag for
det 1 utredningarna. Det &r trots allt inte det som utredningarna riktar in sig
mot, dven om det kan vara ett incitament. Undantaget &r barnbidrag som
betalas ut automatiskt for barn i en viss alder. Barnbidraget kan man alltsa
utga fran att personer mottar, och vid till exempel flytt utomlands kan man
darfor ha anledning att anta att det ar felaktigt utbetalat. Handldggare hos
Skatteverket kan dven ga vidare och hdmta information fran olika
myndigheter och undersoka boséttningen pa andra sétt.

Vid en folkbokforingsutredning kan handldggare via programmet LEFI
kontrollera utbetalningar fran Forsékringskassan. LEFI innehéller d&ven
uppgifter om utbetalningar fran andra myndigheter. Om folkbokforingen
fick ta del av dessa uppgifter i syfte att ldimna underréttelser skulle fler
underriéttelser kunna ldmnas. Om det dessutom var mojligt att lamna

47 SOU 2018:14 Bidragsbrott och underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
vilfardssystemen — en utvérdering

4 Lag (2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar frén vilfirds-
systemen

4 LEFI = Leverera Féormansinformation. Servicedtgirden Friga LEFI nas via AHS
(drendehanteringssystemet). Syftet med serviceatgarden dr att for en specifik person
sammanstélla person- och formansinformation fran Forsdkringskassan och Pensions-
myndigheten.
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underrattelser maskinellt skulle underrattelsefrekvensen 6ka och man skulle
dessutom f4 béttre statistik och veta till vilka myndigheter underréttelser
ldmnas.

Forsakringskassan bade lamnar och tar emot
underrattelser

Forsékringskassan har utvecklat en arbetsrutin for hur underréttelser ska
hanteras. Exempelvis ska Forsdkringskassan ldmna en underrittelse till
socialtjansten om en handlidggare i ett pdgdende drende kan anta att det finns
risk for eller att det gors felaktiga utbetalningar av f6rsorjningsstod till den
forsdkrade. Det kan ocksé vara sd att Forsdkringskassan har uppgifter om att
en forsdkrad ar utlandsboende och samtidigt har studielan fran CSN. Det
kan da finnas anledning att anta att den forsékrade kanske inte har rtt till
studielanet. I det fallet skickas en underrittelse till CSN.

Niér Forsikringskassan ldmnar underréttelser till en annan myndighet &r
rutinen att gora det skriftligt i en mall. Dar beskriver handlaggaren varfor
hen antar att den andra myndigheten kan ha gjort en felaktig utbetalning
eller fattat ett felaktigt beslut, vilken typ av ersittning det géller och for
vilken tidsperiod den kan ha betalats ut. Det dr bara mallen med under-
rattelsen som ska skickas, inga andra handlingar ska bifogas. Férutom per
post sd kan underrittelsen ldmnas pd medium for automatiserad behandling.
Forsikringskassan har lagstdd for detta.>°

Alla som ldmnar underréttelser till Forsdkringskassan om felaktiga
utbetalningar ska helst gora det i en e-tjdnst som heter Tipsa om felaktiga
utbetalningar eller bidragsbrott.>' Forsikringskassan far d underrittelser
pa ett sékert och enhetligt sétt. Om en underréttelse kommer in till
Forsdkringskassan skriftligt pa en blankett, eller om det uttrycks i text att det
ar en underrittelse, ska handlédggaren som tar emot informationen skicka
den till verksamhetsomrdde Kontroll, som ansvarar for att skapa ett drende.
Om underrittelsen kommer in muntligt ska handldggaren dokumentera
informationen for att sedan skicka den till verksamhetsomrade Kontroll.

50 Forordning (2003:766) om behandling av personuppgifter inom socialforsikringens
administration, Utlimnande pa medium for automatiserad behandling

51 https://www.forsakringskassan.se/kontakt/kundcenter privat/om-du-misstanker-
felaktiga-utbetalningar-eller-bidragsbrott/tipsa-om-du-misstanker-bidragsbrott#/forsteg
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Omfattningen av felaktiga
utbetalningar till hushall med barn
som ar folkbokforda i Sverige men
bor utomlands

I detta kapitel redovisas en uppskattning av hur stor omfattningen ar av
felaktiga utbetalningar till hushall med barn som &r folkbokforda i Sverige
men som antas bo utomlands. Uppskattningen utgar frén barnbidraget
eftersom barn ir relativt enkla att f6lja via skolan, barnavardscentralen och
barntandvéarden. En uppskattning gors ocksa av omfattningen av felaktiga
utbetalningar for tio av de totalt 19 bosittningsbaserade forménerna. Dessa
formaner ar fordldrapenning pa lagstaniva och grundniva, barnbidrag,
underhéllsstod, sjukersdttning, aktivitetserséttning i form av garanti-
ersdttning, assistansersittning, bostadsbidrag, omvardnadsbidrag och mer-
kostnadsersittning samt bostadstilldgg.

Minst 0,3 procent av barn som far barnbidrag och
deras familjer ar folkbokforda i Sverige trots att de
bor utomlands

Inom ramen f6r analysen har andelen barn i dldern 0—16 ar skattats som har
varit folkbokforda i Sverige ar 2019 trots att de sannolikt inte bor i landet.
Skattningen bygger pd uppgifter om antalet orosanmalningar som
kommunen respektive barntandvarden gjorde 2019 pa grund av att de inte
hittar elever eller vardnadshavare. Dessa uppgifter kommer frén utbildnings-
forvaltningarnas enkétsvar och frén intervjuerna med representanter i det
nationella tandvardsnétverket. Svaren fran BVC gav inte tillrdckliga
underlag fOr att gora skattningar.

Skolpliktsutredningar genomfordes 1 genomsnitt for 1,1 procent av alla
eleverna i aldern 6-16 ar (5 391 utredningar av 482 203 elever) under 2019.
Utbildningsforvaltningarna svarade att 0,3 procent av det totala antalet barn
inte gér att hitta, trots ambitidsa anstrdngningar och dirfor har de orosanmalt
barnen dé de inte vet var barnen &r och dérfor kédnt oro. Eftersom de inte
hittas bor de sannolikt inte kvar i landet. Mellanskillnaden pé 0,8 procent-
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enheter mellan andelen skolpliktutredningar och andelen orosanmélningar
kan forklaras med att:

e det i skolpliktsutredningar har framkommit att ett antal elever har flyttat
utomlands och skolan har skrivit ut dem eftersom skolplikten inte
kvarstér

e ectt antal elever har flyttat utomlands och familjen har meddelat
Skatteverket, men folkbokfGringen har varit sena med att fora in
forandringen

e ctt antal av eleverna hittas 1 Sverige.

Fran enkétsvaren fran utbildningsforvaltningarna ar skattningen att 0,3
procent av eleverna dr forsvunna och inte gér att hitta och med stor
sannolikhet kan antas inte vara kvar i Sverige. Men en del forsvunna barn
som inte gar att hitta har forvaltningarna dnda fatt information om, vanligen
att de tillsammans med sin familj flyttat till ett annat land. Det finns dock
ingen exakt siffra pa antalet barn som hittats utomlands i materialet.

Utifrén tandvérdens svar dr skattningen att 0,6 procent av barnen bor utom-
lands eftersom de inte gar att fa kontakt med och som kan antas far felaktigt
utbetalda barnbidrag. Under 2019 orosanmaéldes 0,6 procent av barn-
patienterna hos barntandvérden i1 dldern 616 ar pa grund av att det inte gick
att fa kontakt med vare sig barn eller vdrdnadshavare. Tandvarden tréffar
sina barnpatienter cirka en gang per ar viket leder till att letandet efter barn
som inte kommer till kallelser hanteras under en kort period till skillnad frén
skolan dér perioden kan pagé ldngre period och darigenom fér bredare
mojlighet till information om var barn finns. Ddrmed orosanmailer tand-
varden 1 hogre utstrackning eftersom de har simre forutsittningar att fa
information om var barn befinner sig. Tandvarden hittar ocksé en del barn
efter sokinsatser, sirskilt de regioner som har speciella team for uppgiften.

Skattningarna pé 0,3 procent for utbildningsforvaltningarna och 0,6 procent
for tandvarden ar taget ifrdn orosanmalningar fran respektive organisation.
Bakom procentsatserna finns tre kriterier uppfyllda: att vara folkbokford i
Sverige, bo utomlands och inte har meddelat fordndring i boendet till
Forsdkringskassan. Procentsatserna dr de faktiska viarden som finns frén
materialet. Bdda dessa skattningar bygger pd antaganden och avgransningar
som innebdr att de sannolikt dr underskattningar. Det handlar framf6rallt om
att procentsatserna blir hdgre om man rédknar med de barn med familjer som
inte dr kontaktbara men inte orosanmaéls 1 de fall barntandvarden eller skolan
hittar information om att barnen med familj flyttat utomlands. Om ett barn
hittas och den som letar inte kénner oro for barnet s& kommer det inte att
orosanmélas.

Den sannolika andelen barn som inte bor i Sverige trots att de &r folk-
bokforda i landet bedoms till f61jd av detta vara mellan 0,3 och 0,6 procent.
I antal ror det sig om mellan 6 000 och 12 000 barn.
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Omfattningen av felaktigt utbetalda bosattnings-
baserade formaner pa grund av att familjer inte bor i
Sverige uppskattas vara minst 150 miljoner kronor

Utifrédn ovanstaende skattningar av omfattningen av felaktig folkbokforing
skattar vi 1 detta avsnitt hur stor omfattningen ar av felaktiga utbetalningar
av barnbidraget och ytterligare nio boséttningsbaserade forméaner.

Skattningarna giller samma population som ovan, det vill sdga hushéll som
uppbir barnbidrag och som éar folkbokforda i Sverige men antas bo
utomlands. For denna population uppgick de felaktiga utbetalningarna av
bosittningsbaserade forméner till minst 158 och sannolikt mer dn 319
miljoner kronor for 2019.

En person kan ha flera olika bosittningsbaserade formaner samtidigt. Det
innebdr att man inte kan summera antalet mottagare for de olika férmanerna.
For att uppskatta storleken pa de felaktiga utbetalningarna av 6vriga
bosittningsbaserade formaner anvdnds schablonberékningarna fran
Forsdkringskassans modell for att berdkna den minskade kostnaden vid
forhindrande av felaktiga utbetalningar.’? I schablonen skattas hur stor andel
av barnfamiljer som bor utomlands som har haft andra erséttningar fran
Forsékringskassan utifran hur det ser ut for gruppen barnfamiljer i stort.

Antaganden i berakningarna

For att kunna uppskatta omfattningen av felaktigt utbetalda barnbidrag och
ovriga bosittningsbaserade forméaner, har ett antal antaganden gjorts.

Barnbidrag

e Barnbidrag uppbaérs for alla barn som &r frdnvarande fran skolan och som
det inte gar att komma i kontakt med. Anledningen till franvaron &r att
familjen antas bo utomlands, vilket leder till en felaktig utbetalning av
barnbidraget.

e Svaren fran de kommuner som besvarat enkéten dr representativa for
samtliga kommuner.

e Svaren pa de enkitfrdgor som endast beror ett fital aldersgrupper av barn
ar representativa for alla aldersgrupper.

e Om barnbidrag betalades ut under 2019 tas barnet och fordldern med 1
studiepopulationen.

52 Se bilaga 1: Forsikringskassans modell for att berikna den minskade kostnaden nir
felaktiga utbetalningar har forhindrats
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Andra bosittningsbaserade forméner>?

e Antagandena for felaktiga utbetalningar av barnbidraget géller dven
indirekt for de boséattningsbaserade forméanerna. Antagandet &r att de
fordldrar som felaktigt uppbér barnbidrag pa grund av utlandsflytt
avanmadler sig inte heller fran andra bosédttningsbaserade forméner.

e Samma kélla som lett till en felaktig utbetalning av barnbidrag, har dven
lett till felaktiga utbetalningar fran dvriga boséttningsbaserade forméner.
Det vill sdga, att om barnbidraget har betalats ut felaktigt har dven de
andra bosittningsbaserade forménerna betalats ut felaktigt.

e Andelen forménstagare som sannolikt har uppburit felaktiga ut-
betalningar uppskattas vara densamma for de andra bosattningsbaserade
formanerna som for barnbidraget.

Uppskattade felaktiga utbetalningar for bosattningsbaserade
formaner

De uppskattade felaktiga utbetalningarna av barnbidrag, for barn mellan 0
och 16 ér, uppgér till mellan 90 och 180 miljoner per ar. Dessa skattningar
bygger pé att mellan 0,3 och 0,6 procent, av de hushall med barn som &r
folkbokforda i Sverige kan antas bo utomlands.

Vira skattade belopp for barnbidraget r hogre in vad KUT-delegationen>*
kommer fram till. Delegationens berdkningar, som bygger pa en register-
studie, visar att cirka 0,2 procent av barnbidragskostnaden, cirka 67 miljoner
kronor per ar, felaktigt har utbetalats for att de forsékrade felaktigt har varit
folkbokforda i Sverige.>

En annan referenspunkt dr forhindrade felaktiga utbetalningar pa grund av
utlandsvistelse for barnbidrag, som verksamhetsomrade Kontroll pa
Forsdkringskassan redovisar. Det beloppet uppgick till 209 miljoner kronor
under perioden november 2019 till oktober 2020.

I tabell 1 redovisas hur manga hushall med barn som kan skattas tog emot
felaktiga utbetalningar av barnbidraget och ytterligare nio bosittnings-
baserade forméner. Ocksa det totala felaktiga beloppet for dessa forméaner
skattas.

33 Andra boséttningsbaserade forméaner: bostadsbidrag, underhallstéd, omvérdnadsbidrag,

merkostnadserséttning, assistansersittning, sjukerséttning i form av garantiersittning,
aktivitetserséttning i form av garantiersittning, bostadstillagg, férdldrapenning pa
lagstaniva och grundniva.

54 Delegationen for korrekta utbetalningar frén vilfirdssystemen, med uppdrag att

motverka dverutnyttjande av och felaktiga utbetalningar fran vilfardssystemen

33 SOU 2019:59 Samlade atgirder for korrekta utbetalningar frén vilfédrdssystemen, kap

423
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Tabell 1 Skattat antal hushall med barn som fick felaktiga
utbetalningar och skattad storlek pa de felaktiga
utbetalningarna, fér 2019. Baserat pa resultatet att 0,3 procent
samt 0,6 procent av hushallen med barn ar folkbokférda i
Sverige men kan antas bo utomlands
Férman Antal unika Storlek pa Totalt Uppskattad Uppskattad
hushall med formanen utbetalat storlek pa storlek pa
barn for vilka 2019, belopp 2019, felaktiga felaktiga
bidrag kr/manad* Mkr utbetalningar  utbetalningar
betalades ut 2019 (0,3%), 2019 (0,6%),
2019 Mkr Mkr
Allmant barnbidrag for 2 026 805 1250 30 402 91 182
barn 0-16 ar®
Bostadsbidrag®” 179718 2200 4744 14 28
Underhallstod®® 220 980 1573 4 535 14 27
Assistansersattning 2034 158 500 3 868 12 23
Flerbarnstillagg>® 3739 11 22
Vardbidrag inkl. 59 281 4370 3108 8 19
merkostnadsersattning
Omvardnadsbidrag®® 1854 4 844 108 323 000 kr 646 000 kr
Merkostnadserséttning 230 1938 5 16 000 kr 32 000 kr
Foraldrapenning pa 409 826 180* 1697 5 10
lagstaniva och grundniva
Sjukersattning i form av 5271 9 316 589 2 4
garantiersattning
Bostadstillagg 5438 3100 202 600 000 kr 1
Aktivitetsersattning i form 1376 7878 130 390 000 kr 780 000 kr
av garantiersattning
Totalt - - - 158 319

Anm.: Storleken pa formanen foéraldrapenning pa lagstaniva och grundniva anges i kr/dag.

Storleken pé de felaktiga utbetalningarna av bostadsbidrag har beréknats for
unika fordldrar 1 Sverige som uppbér bostadsbidrag samtidigt som barn-
bidrag. Det innebar ett totalt skattat belopp pa mellan 14 miljoner och 28
miljoner kronor for 2019.

Det skattade beloppet for sjukersittning och aktivitetserséttning i form av
garantiersittning samt bostadstilldgg berdknas pd samma sitt som for
bostadsbidrag, eftersom ingen av ersittningarna ar en funktion av antalet
barn. Detta innebér att de felaktiga utbetalningarna uppskattas till minst tva

56

57

58

59

60

EU-familjeformaner for barn som har ritt till barnbidrag ar exkluderade i volymen.

Totalt utbetalat belopp for EU-familjeforméner f6r barn som har rétt till bostadsbidrag i
form av sdrskilt bidrag for hemmavarande barn samt sérskilt bidrag for barn som bor
véxelvis och umgéngesbidrag dr exkluderade i volymen.

Underhallsstod berdknas till den manad da barnet fyller 19 ar. Erséttningen for barn 0—10
ar dr 1 573 kronor i ménaden, for barn 11-14 &r 1 723 kronor i manaden och for barn
15-18 &r 2 073 kronor i manaden.

Beloppet ér inte baserat pa antal barn utan pa totalbeloppet; detta innebér att det
inkluderar dven barn &ver 16 ar. Totalt utbetalat belopp for EU-familjeformaner for barn
som har rétt till flerbarnstillagg &r exkluderade i volymen.

De barn som uppbar bade Omvéardnadsbidrag och Vardbidrag &r endast medtagna i
véardnadsbidragskolumnen. Det ar knappt 6000 barn mellan noll till 16 &r som har fétt
omvérdnadsbidrag under 2019.
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och sannolikt mer dn fyra miljoner kronor for sjukersittning, minst 400 000
och sannolikt mer dn 800 000 kronor for aktivitetsersittning och minst
600 000 och sannolikt mer &n en miljon kronor for bostadstillagg.

Totalt uppskattas de felaktiga utbetalningarna for vardbidrag, omvardnads-
bidrag och merkostnadsersattning till minst 8 och sannolikt mer &n 19
miljoner kronor. Dock kunde en person uppbaéra alla tre ersdttningarna under
2019, eftersom vardbidraget, inklusive merkostnadserséttningen, detta ar
ersattes av forménen omvardnadsbidrag med tillhérande merkostnads-
ersittning. Vardbidraget 6vergér dock inte automatiskt till den nya
ersdttningen, utan den forsdkrade behdver sjdlv ansoka om det nya om-
vardnadsbidraget. For att berdkna storleken pa de felaktiga utbetalningarna
for denna forman maste bade det gamla vardbidraget och det nya
omvardnadsbidraget tas med. For att undvika att hushall med barn i aldern
0-16 &r som under 2019 hade bada erséttningarna ska riknas tva ganger har
de bara inkluderats i posten for vardbidraget. Ddrmed kan beloppet for vard-
bidraget vara dverskattat, medan beloppet for omvardnadsbidraget kan vara
underskattat. Det totala beloppet stimmer dock for de bada tillsammans.

For fordldrapenning skattas de felaktiga utbetalningarna for 2019 vara minst
fem miljoner och sannolikt mer &n tio miljoner kronor per r. Till skillnad
frdn de andra boséttningsbaserade formanerna betalas inte fordldrapenning
pa lagsta- och grundniva ut ménadsvis utan dr dagsbaserade, och uttaget ar
beroende pa behovet hos forménsmottagaren. Dock har forménen ett fast
belopp, 180 kronor per dag. Det togs 1 genomsnitt ut 23 dagar med foréldra-
penning pa ldgstaniva per barn under 2019.
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Diskussion

Beddmningen av om en person ér forsidkrad dr viktig for Forsdkringskassan
eftersom den ar grunden till om personen kan ha ritt till socialforsédkrings-
formaner. Nér en person beviljas en forman fran Forsdkringskassan finns
information 1 beslutsbrevet om vilka skyldigheter som finns som att anméla
andrade forhéllanden som kan ha betydelse for rétten till forménen ifraga,
till exempel flytt utomlands. Men, ju ldngre tid en forman I6per desto storre
ar risken att informationen 1 beslutet, som personen en gang fick, faller i
glomska. Det kan ocksé vara sd att personen av olika skél inte forstatt
informationen i beslutet och den anmalningsskyldighet som finns. Ibland
forekommer ocksé en uppfattning om att ritten till férmaner finns kvar for
att man dr svensk medborgare, &ven om man flyttar utomlands.

Alla som flyttar frin Sverige ska meddela det till Skatteverket. En
straffbestimmelse om folkbokforingsbrott inférdes den 1 juli 2018. Detta
innebdr att en person som ldmnar felaktiga uppgifter infor ett beslut om
folkbokforing doms till boter eller fangelse vilket ocksé giller den som inte
fullgdr sin anmélningsskyldighet. Skatteverket skattar att ocksd inom
Sverige finns omkring 200 000 felaktigt folkbokforda personer, till exempel
studenter som é&r skrivna hos fordldrarna utan att bo dér eller fordldrapar dér
den ena fordldern ar skriven hos sin fordlder trots eget hem och familj. I
augusti 2020 var nistan tio och en halv miljoner personer folkbokforda i
Sverige. Det dr svart att veta det verkliga antalet som &ar bosatta hir eftersom
manga dr folkbokforda i Sverige trots att de egentligen bor utomlands och
manga &r bosatta 1 landet utan att vara folkbokforda.

Enligt Forsdkringskassans senaste prognos berdknas myndighetens utgifter
vara 227 miljarder kronor under 2021. Boséttningsbaserade forméner som
betalas ut felaktigt nir barn och deras familjer flyttat utomlands skattas i den
hidr analysen till mellan 150 och 300 miljoner kronor per ér. I jimforelse
med den totala siffran for myndighetens utgifter kan 300 miljoner kronor
verka lite. Men, oavsett summa stravar Forsdkringskassan alltid efter att
felaktiga utbetalningar ska minimeras. Delegationen for korrekta
utbetalningar (KUT) landade pa en summa av 67 miljoner kronor i 2018 érs
utgifter for den boséttningsbaserade formanen barnbidrag vilket i denna
utredning 1 2019 ars utgifter skattas till mellan 91 och 182 miljoner kronor.

Felaktiga utbetalningar gar att minska genom att Forsakringskassan och
andra organisationer samverkar mer systematiskt &n nu géllande barn som
forsvinner. Skatteverket ar en central aktor for myndigheternas samverkan
dé det dr vanligare att anmélan gors dit dn till andra myndigheter. Darfor ar
det viktigt att Skatteverket far mojlighet och resurser till att underhalla
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folkbokforingsdatabasen sé att den uppdateras snabbt och korrekt for bland
annat Forsikringskassans arbete mot felaktiga utbetalningar. !

Troligen kommer en viss forbattring dstadkommas genom att dven
kommuner sedan 1 jan 2020 omfattas av kravet att lamna underrittelser med
anledning av en elevs franvaro och det dr oként var eleven befinner sig.

Att kommuner regioner inte alltid far aterkoppling pa lamnade under-
rittelser 4r emellertid ett irritationsmoment som framkommit i denna
utredning dér en fordndring troligen skulle 6ka motivationen att Idimna
underréttelser. Motiv till onskemaélet dr bade att den som informerar vill veta
var barnen dr och att sékert kunna stryka barnen ur de register de &r
inskrivna som patienter eller som elever. For att Forsakringskassan ska
kunna ldmna aterkoppling behdvs regelforandring 1 sekretesslagstiftningen.

Sammanfattningsvis visar resultatet att ett antal behov behover uppfyllas
for att det ska fungera smidigt for enskilda personer och for myndigheterna.
Det har visat sig att personer inte uppfattar att det ar en skyldighet att
meddela fordndring i boendet till Forsikringskassan och inte heller att det
finns legala krav att personer som flyttar ska meddela det till Skatteverket.
Behovet av information till personer kan mdjligen utokas till att de
organisationer som arbetar med barn far stod bade fran Skatteverket och
fran Forsdkringskassan for att minska méngden felaktiga utbetalningar och
konsekvenser 1 form av aterbetalning.

Ett annat behov ar att alla myndigheter som lyder under underriittelse-
lagen maste anvinda lagstiftningen om det finns anledning att anta att en
ekonomisk forman eller ett ekonomiskt stod har beslutats, betalats ut eller
tillgodorédknats felaktigt eller med ett for hogt belopp, och underréttar den
myndighet eller organisation som har fattat beslutet.

Det dr en betydande andel flyttningar som inte anmaéls direkt till
Forsékringskassan men dér flytten anméls till Skatteverket som 1 sin tur
delar informationen med Forsdkringskassan. Mojligen kan individen
uppleva att det borde rdcka med att anmila en fordndring som att flytta till
en enda myndighet men det finns flera anledningar till varfor det behover
anmadlas ocksa till Forsékringskassan. Dessa hérror fran att bdde Skatte-
verket och Forsdkringskassan har utredningsskyldighet att kontrollera
riktigheten 1 uppgifter vilket medfor att myndigheterna ar skyldiga att
undersoka uppgifter om bosittning som finns i ansdkan. Att dndra sa att
uppgifterna bara behover anmaélas till en instans skulle innebdra omfattande
lagindringar.

Aven om respektive myndighet har och vill ha egen kontroll pd anmilningar
sa finns det mojligheter som skulle underlétta arbetet mot felaktiga
utbetalningar. Ett exempel dr att handldggare pa Skatteverket som utreder
folkbokforing inte har mandat att anvdnda programmet LEFI for att se
utbetalningar frén bland andra Forsdkringskassan. Om folkbokforingen fick

61 Riksrevisionen 2017:23 Folkbokforingen — ett kvalitetsarbete i uppforsbacke
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ta del av dessa uppgifter 1 syfte att ldmna underréttelser skulle fler under-
rittelser kunna ldmnas. Om det dessutom var mojligt att lamna under-
rittelser maskinellt skulle underrittelsefrekvensen 6ka och man skulle
dessutom fA béttre statistik och veta till vilka myndigheter underréttelser
lamnas.

I 6kad utstrackning skulle bade Skatteverket och Forsdkringskassan kunna
arbeta framgéngsrikt med de uppgifter som bada myndigheterna har.
Exempel pa det dr nér vildigt ménga personer ér folkbokforda pd samma
adress, att manga personer dr folkbokforda pd samma postbox eller c/o
adress. Forsdkringskassan arbetar bdde med kontroller och efterkontroller
for att f4 information om var personer faktiskt bor och ddrmed kan omfattas
av forsakringen eller ej. Data byggs upp med indikatorer som kan matchas
mot individ eller grupp for att gora fordjupade kontroller.

Ur ett barnperspektiv ér det viktigt att Forsékringskassan och Skatteverket
meddelas om ett barn &r franvarande. En utredning behdver goras vare sig
barnet flyttat eller om barnet lever i utanférskap, kanske i social misir.
Kunskap om var barn vistas och under vilka forhéllanden ar angeldget da
skolplikten ska uppfyllas, vaccinationsprogram och hélsa ska f6ljas upp,
preventionstandvérd ska genomfGras mm for att rittigheter och skyldigheter
ska tillgodoses. Om barnet lever i1 utanforskap 1 Sverige kan konsekvenserna
bli svara och irreparabla. Ar barnet i annat land ska folkbokfdringen snarast
rattas for att minska onddig administration i form av planering av skolging
och olika uppfoljningar. Har Forsékringskassan betalat ut forméner pé
felaktiga grunder till barnets fordldrar riskerar de att fa ett aterbetalnings-
krav som 1 vérsta fall kan leda till skuldséttning och &rende hos Krono-
fogden samt en eventuell polisanmilan fran Forsdkringskassans sida.

Att kommunerna ldmnar underrittelser till Forsdkringskassan dr viktigt och
positivt ur bade barnperspektiv och perspektivet felaktiga utbetalningar.
Forsdkringskassan ser det av samma anledningar som angeldget att
regionerna ocksd ska fa samma legala mojlighet. Bdde kommuner och
regioner gor anstrangningar for att hitta forsvunna barn och ett forsvunnet
barn dr en stark indikator pa att barnet med familj inte ldngre bor i Sverige
och da troligen inte heller omfattas av forsakringen.
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Tandlékartidningen 2020073, Barnvéardspeng varierar beroende pa
vardbehov och socioekonomiska forhallanden fran drygt 500 kronor for
riskgrupp noll och vard vartannat ar till hogsta riskgruppen pa drygt 1600
kronor per ar géller for ar 2020.

Uppdrag att inrétta ett pilotprojekt for att komma at felaktig folkbokforing
kopplad till organiserad brottslighet Regeringsbeslut 2020-06-25
Fi2020/02991/S3 1 11 Finansdepartementet

38



Forsakringskassan PM 2021:1

Bilaga 1. Material och metod

Datakallor i studien &r enkdter, strukturerade intervjuer och Forsékrings-
kassans registerdata. Dessa har anvénts for att besvara fragestillning tva till
fyra. Frigestdllning ett besvaras med hjdlp av material fran initiativet MUR
och det sérskilda fokusomradet Lagen om underrittelseskyldighet.

Studiepopulation och malpopulation

Studiepopulationen ér:

o folkbokforda barn i Sverige i respektive region som kallas till BVC, i
aldern 3 ar

o folkbokforda barn i Sverige i respektive region som kallas till
tandvarden, 1 aldern 3 ar, 6 ar och 12 ar

o folkbokforda barn i Sverige i respektive kommun som forvantas gé i
skolan, 1 aldern 6 ar, 12 ar och 6-16 ar.

Malpopulation ar barn, 0—16 &r, som &r franvarande trots folkbokforings-
adress i Sverige. Studiepopulationen behovs for att identifiera mal-
populationen.

Registerdata

Registerdata kommer frdn Forsdkringskassans databas Store for folk-
méngdsregister. Harifran hdmtades uppgifter om:

e antalet folkbokforda barn i aldern 0—16 ar, den 31 december 2019, efter
kommun och region

e antalet barn fordelat pa aldersgrupperna 3 ér, 6 &r och 12 ar, samt det
totala antalet barn i &ldrarna 3—16 ar, 616 ar respektive 0—16 ar,
sammantaget sex aldersgrupper.

Barnhilsobesok till BVC finns registrerat hos respektive region och det ar
frdn regionerna som data och information har hdmtats. Kvalitetsregistret
Svenska barnhélsovérdsregistret, BHVQ, dr under uppbyggnad och dn s
linge finns bara data fran tre regioner inlagda.®?

Strukturerade intervjuer

Ett forsta frageformular skickades till barnavardscentralernas representanter
i respektive region, se Bilaga 5 Informationsbrev och enkit till regionerna/
barnavardscentralerna. Fragorna tog upp antalet barn i tredrsaldern som var

2 https://bhvgportal.compos.se/

39


https://bhvqportal.compos.se/

Forsakringskassan PM 2021:1

folkbokforda i regionen och som besokte respektive inte besokte BVC, samt
vad BVC gor om barnens vardnadshavare inte kommer med barnen efter
kallelse och inte heller meddelar forhinder. Fragorna besvarades under
strukturerade telefonintervjuer under perioden 28 september—20 oktober
2020.

Ett andra frigeformuldr skickades till regionernas representanter i det
nationella tandvardsnitverket och géllde barn i fyra &ldersgrupper: 3 ér, 6 ar
och 12 &r samt det totala antalet barn i dldern 3—16 éar, se Bilaga 4.
Informationsbrev och enkdt till regionerna/tandvarden. Fragorna till
barntandvéarden tog upp antalet barn som var folkbokf6rda i regionen och
som besoker respektive inte besoker tandvarden, samt vad tandvérden gor
om barnens vardnadshavare inte kommer med barnen efter kallelse och inte
heller meddelar forhinder. Fragorna besvarades under strukturerade telefon-
intervjuer med nitverkets representanter i respektive region under perioden
6—19 oktober 2020.

Webbenkat

En webbenkit mejlades till grundskoleansvarig tjansteman i alla 290
kommuner den 22 oktober 2020, se Bilaga 3 Informationsbrev och enkit till
kommunerna/utbildningsforvaltningarna. Tva pdminnelser skickades till de
som inte svarade. Fradgorna handlade om hur manga av de folkbokforda
barnen i &ldern 616 ar i respektive kommun som gér eller inte gar i skolan.
Om barnen inte gar i skolan i den kommun som de &r folkbokforda stélldes
fragor om de gér i skolan i en annan kommun, eller om man har kinnedom
om var de annars &r. En fraga i enkédten behandlade antalet orosanmélningar
som skolan har gjort pa grund av att elever inte har kommit till skolan och
omfattande kontaktforsok har misslyckats.

I analysen jamfors antalet frinvarande barn i enkétsvar med det totala
antalet elever i kommunen for att f& fram en frdnvarande-kvot. Data om det
totala antalet elever kommer fran Forsikringskassans databas Store. %
Kvoten anvénds for att uppskatta omfattningen av felaktiga utbetalningar av
barnbidrag. Samma kvot anvédnds ocksa for att uppskatta de andra felaktiga
utbetalningarna av bosittningsbaserade formaner. “Forsékringskassans
berdakningsmodell for berdkning av den minskade kostnaden vid for-
hindrande av felaktiga utbetalningar”, som beskrivs pa nista sida, anvinds
for att berdkna hur stora belopp de felaktiga utbetalningarna av boséttnings-
baserade formaner i1 genomsnitt utgor.

Webbenkiten tog ockséd upp fragan om hur respektive kommun hanterar
underrittelseskyldigheten 1 en situation med barn som varken kommer till
skolan eller gér att komma 1 kontakt med samt om det finns rutiner for nér
kommunen sénder ut en underrittelse. Alla kontrollenheter pa Forsdkrings-
kassan fir impulser fran skolpliktsbevakningen, sa kallade skolbarnslistor,
bade enskilda impulser och listor, framst i samband med terminsstart.

65 Se Bilaga 1 Antal barn i regionerna och totalt i Sverige ar 2019 fordelade i alders-
kategorier
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Kontrollenheterna pa Forsdkringskassan far 2019 impulser fran totalt 27
kommuner och ingenting fran évriga kommuner.

Material fran Initiativet MUR®* med det sirskilda fokusomridet Lagen om
underrittelseskyldighet, har material om hur andra myndigheter och
organisationer arbetar for att limna och ta emot underrittelser. Det &r olika
villkor i regelverk som skapar skillnader i hur myndigheter kan 1dmna och ta
emot underrittelser pé ett sékert sétt. Fokusomradets material har samman-
stéllts med stod 1 frimst intervjuer och métesanteckningar. Bland annat har
fokusomradet arbetat fram ett lagforslag som innebér att ocksé regioner ska
omfattas av lagen, eftersom gemensamma mal och samverkan skulle under-
latta arbetet mot missforhallanden, vare sig de dr sociala eller ekonomiska.

Forsakringskassans modell for att berakna den
minskade kostnaden nar felaktiga utbetalningar har
forhindrats

Avdelningen for Gemensamma forsiakringsfragor, verksamhetsomrade
kontroll, har utvecklat en modell for att berdkna den minskade kostnaden
vid forhindrande av felaktiga utbetalningar, en s kallad FFU-berékning. ®
De bosiittningsbaserade férménerna ir totalt 19 stycken®®, varav 10 ingar i
denna rapport. Berdkningen av den minskade kostnaden for dessa formaner
utgar i ménga fall frdn schabloner enligt foljande:

e Forildrapenning pa grundniva ligger pa 250 kronor per dag i 390 dagar.
Daérefter géller lagstanivan pa 180 kronor per dag i 90 dagar.

e Barnbidraget rdknas med 1 250 kronor per ménad till och med det kvartal
som barnet fyller 16 ar. Flerbarnstilligg, som dr ett tillagg till barn-
bidraget, lamnas med 150 kronor 1 manaden f6r det andra barnet; 580
kronor (i ytterligare tilldgg) for det tredje barnet, det vill sdga 730 kronor;
och 1 010 kronor (i ytterligare tilldgg) for det fjarde barnet, det vill sdga 1
740 kronor. Fran det femte barnet &r flerbarnstilligget ytterligare 1 250
kronor per barn, det vill sdga 2 990 kronor for fem barn och 4 240 kronor
for sex barn.

e Underhallsstod berdknas till den manad da barnet fyller 19 ar.
Erséttningen for barn 0-10 ar &r 1 573 kronor i manaden, for barn 11-14
ar 1 723 kronor i manaden och for barn 15-18 ar 2 073 kronor i
manaden.

e Omvardnadsersittning for barn berdknas fram till juni det ar barnet fyller
19 ar eller for hogst tre ar. For vuxna berdknas beloppet for den period

=

4 Initiativet MUR — motstindskraft hos utbetalande och rittsvardande myndigheter mot

missbruk och brott i vilfarden, Rapport 20200330
> FIA, kontroll, FFU-berdkning
6 5 Kap § 9 socialforsikringsbalk

N
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som ersattningen ar beviljad eller for hogst 36 manader. Schablon-
beloppet dr 4 844 kronor i ménaden for bade barn och vuxna.

e Sjukersdttning berdknas for hogst 36 manader eller till och med innan
den forsékrade fyller 65 ar. Schablonbeloppet dr 9 316 kronor i ménaden.

e Aktivitetsersittning berdknas for hogst 36 manader eller till och med
manaden innan den forsédkrade fyller 30 ar. Schablonbeloppet ér 7 878
kronor i manaden.

e Merkostnadsersittning berdknas for 36 manader. Schablonbeloppet ar
1 938 kronor i manaden.

e Assistansersittning berdknas for hogst 24 manader med schablonbeloppet
158 500 kronor 1 manaden.

e Bostadsbidrag berdknas for hogst 12 ménader med schablonbeloppet
2 200 kronor 1 ménaden.

e Bostadstillagg berdknas for hogst 36 ménader med schablonbeloppet
3 100 kronor i manaden.

Avgransningar

Studien avgrinsas till hushall med barn som uppbar barnbidrag 2019.
Anledningen till valet av gruppen hushéll med barn ar framforallt att den gér
att identifiera i register. Studien begrénsar sig till 10 av totalt 19
bosittningsbaserade forméner, eftersom dessa 10 har bedomts vara de som
har relevans for studiens syfte. Stor relevans har barnbidraget, som de flesta
som bor i Sverige med barn far utan att ansoka. Att inte behdva ansdoka om
forménen barnbidrag och diarmed inte heller skriva under en ansékan kan
leda till ett 0kat antal missforstand, bland annat att mottagare uppfattar att
de inte behdver meddela fordndringar som till exempel att familjen
emigrerar. Andra formaner i1 socialforsdakringen méste man ansoka om vilket
kan ge en storre forstaelse for anmélningsskyldigheten bland forméns-
tagarna. Vi undersoker bara boséttningsbaserade bidrag for den delen av
populationen som uppbir barnbidrag.
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Bilaga 2. Bortfallsanalys

Totalt stalldes fragor till tre instanser: kommuner, representanter for
barntandvéarden och representanter for barnavardscentraler. Kommunerna
fick en webbenkit som de svarade pa digitalt. Barntandvérden och barna-
vardscentralerna fick fragorna skickade till sig och dérefter samlades de
flesta svar in genom intervjuer. Nigra valde att skicka in sina svar via mejl.

For att se om det finns ndgra systematiska skillnader mellan de som besvarat
respektive inte besvarat enkéten har vi beaktat regionernas och
kommunernas befolkningsmissiga storlek och geografiska placering. Det
finns inga systematiska skillnader, Det dr en totalundersdkning sa ndgon
urvalsproblematik finns inte.

Kommuner

Enkéten skickades ut till samtliga 290 kommuner. Totalt svarade 114
kommuner, vilket ger en svarsfrekvens pa 39 procent. Kommunerna som
svarat dr representativa for kommuner i Sverige.

Partiellt bortfall

De 25 som svarat partiellt har till stor del inte besvarat frigorna 5-11. En
del av dem har inte heller besvarat frdga 4 om antalet barn i olika alders-
grupper som &r foremal for skolpliktsutredning och folkbokforing i
forhallande till var barnet gar 1 skolan.

Tandvard

Samtliga 21 regioner intervjuades om barntandvarden. Representanterna for
regionerna var till overvigande del positivt instdllda till studien. Det beror
pa att tandvarden ser ett stort behov av att komma till riatta med problema-
tiken med barn som inte kommer pa uppsatt tid till tandvarden. Det bidrog
formodligen ocksa till att samtliga regioner deltog.

Partiellt bortfall

Betriaffande friga 4 om antalet barn som kommit respektive inte kommit pa
uppsatt tid till folktandvérden och privat tandvard, varierar regionernas
mojligheter att svara. Sexton regioner angav hur manga barn som hade
kommit pa uppsatt tid. Nér det giller antalet barn som inte hade kommit pa
uppsatt tid till folktandvérden var mojligheten att svara sémre. Tio regioner
kunde svara pa hur manga av barnen fodda 2007, 2013 och 2016 som inte
hade kommit. Elva regioner svarade pa hur ménga barn totalt fodda 2003—
2016 som inte hade kommit pa uppsatt tid.

43



Forsakringskassan PM 2021:1

For den privata tandvarden var det endast fyra regioner som kunde svara pa
vilka barn som inte hade kommit pa uppsatt tid. Tolv av regionerna kunde
svara pa hur manga av barnen fodda 2007, 2013 och 2016 som hade kommit
till privat tandvérd. Resultaten pa fraga 4 {for den privata tandvarden kan
anvéndas 1 mycket liten utstrackning for dess syfte.

Barnavardscentraler

Tio av 21 regioner intervjuades angdende barnavardscentralernas arbete. De
tio regionerna bestér av tva stora och tvd sma regioner och sex didremellan.
Dessa tio ar representativa for Sveriges regioner bade avseende storlek och
geografi, med liknande villkor och mdjligheter for regionernas arbete med
barnhélsovard.

Tva av de tio regionerna kunde svara pa hur manga barn fédda 2016 som
hade kommit respektive inte kommit till bokat besok pa BVC. Det stora
bortfallet pa denna frdga innebér att resultatet har en mycket begrénsad
anvindbarhet. Eftersom tillrdckliga svar 1dmnats fran barntandvéarden
géllande 3-aringar innebér bortfallet for BVC pé denna fraga inte ett
problem for analysen. Ovriga frigor kunde i stort sett samtliga intervju-
personer svara pé.

Att BVC har haft vissa svérigheter att besvara frigan om nirvaro®” beror pa
flera faktorer. Det som framforallt framfors &r att man dr mycket mén om att
bygga ett starkt fortroende mellan vardnadshavare och BVC si att vardnads-
havare vill komma med sina barn ocksa om problem uppstér. Verksamheten
ar inte obligatorisk. Dessutom finns en viss skepticism mot hur social-
tjdnsten hanterar orosanmaélningar och att BVC pa grund av sekretessen inte
fér aterkoppling. Nagra barnavardscentraler uttrycker det som att de gér en
balansgang mellan att f4 hantera barnen och att vardnadshavare inte kommer
alls om de uppfattar att BVC &r en form av angivare. Ndgra menar att oros-
anmaélningar har ett annat ursprungligt syfte dn eventuella felutbetalningar
av bidrag, och att det &r svért att [dmna ifran sig information och kénslan att
lamna ut personer eftersom det &r socialtjdnsten i kommunen som avgor
vilket slags utredning eller anmélan som behovs utifran ldmnad oros-
anmaélan.

67 Med nirvarande och frénvarande barn avses friga 4 som ser lite olika ut for de tre
intervjuade grupperna. Se bilaga 2, 3, 4 for enkatfragor.
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Bilaga 3. Informationsbrev och
enkat till kommunerna/
utbildningsforvaltningarna

Informationsbrev
Hej,

Forsdkringskassan genomfor just nu en studie dir vi bland annat avser att fa
mer kunskap om omfattningen av hushall som &r folkbokforda i Sverige
men som inte bor hér. Vi vinder oss dérfor till dig med anledning av din roll
inom utbildning i kommunen. Nedan kan du ldsa mer om studien och den
enkét som vi hoppas att du eller en kollega kan hjélpa oss att besvara.

Studiens syfte

Forsdkringskassan har ett uppdrag att minska felaktiga utbetalningar. For att
vara forsékrad av svensk socialforsékring kravs i de flesta fall att man ar
bosatt 1 Sverige. Ibland flyttar familjer utomlands utan att meddela Skatte-
verket eller Forsdkringskassan vilket kan leda till felaktiga utbetalningar.
Syftet med studien dr bland annat att fa kunskap om omfattningen av
hushéll som, trots att de ar folkbokforda i Sverige, inte bor i landet.

Till det behover vi stéd bade med information och med forstdelse for hur
utbildningsforvaltningen eller motsvarande i kommunen arbetar, i de fall det
finns anledning att anta att barn/vardnadshavare ar bosatta utomlands men ar
folkbokforda i regionen. Vi skickar dérfor denna enkat till dig som vi
beddmer tar omkring 20 minuter att besvara. Vi forstar dock att den totala
insatsen i tid kommer vara mer 4n sé eftersom vissa efterfrdgade uppgifter
formodligen innebdr att ni behdver leta i register eller liknande.

Deltagandet ar frivilligt och svaren behandlas anonymt

Att svara pa enkéten dr sjilvklart frivilligt. Vi hoppas att ni kan ta er tid
eftersom fler svar bidrar till mer tréffsékra resultat som béttre hjdlper oss att
uppna studiens syfte. Svaren behandlas anonymt och kommer endast att
redovisas pd gruppniva.

Vem ar tankt att svara pa enkaten?

Enkdéten ar skickad till forvaltningschef eller motsvarande for grundskolan
till alla kommuner i Sverige. Vi dr medvetna om att kommunerna har en stor
spridning bade i storlek, organisation och hur forvaltningar bendmns sé det
finns risk for att fel uttryck anvénds, vi hoppas att ni har §verseende med
det.

Om det inte dr du sjdlv som &r den person som bdst besvarar fragorna i
enkéten dr vi tacksamma om du vidarebefordrar detta mejl till den du
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bedomer kan gora det. For att bittre kunna avgéra vem som ska svara pa
frdgorna s kan du forst titta pa dem via denna lénk (obs frdgorna ska inte
besvaras via denna liank):

https://www.forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/862423e0-73d5-4653-
a84a-5bc909b01904/enkat-kommuner.pdf?MOD=AJPERES
Fragorna besvaras sedan genom att klicka hér: <%MorpheusMailLink%>

Sista svarsdag

Vi som arbetar med studien hoppas att ni kan ta er tid att besvara enkéten
och uppskattar om vi far era svar sa snart som mgjligt, dock senast tisdag
den 10 november.

Fragor?

Om det finns minsta fundering om studien eller vad vi efterfragar sa ar ni
varmt vilkomna att kontakta oss via mail eller telefon.

Vinligen
Anna Falkenberg (projektledare), Jenny Mann, Nicole Xie

anna.falkenberg@forsakringskassan.se
010-116 93 50

jenny.mann(@forsakringskassan.se
010-116 92 84

nicole.xie@forsakringskassan.se
010-116 79 53
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Forsakringskassan

Enkat

Enkat kommuner

1. Vénligen ange din mejladress

Mejladressen anvénds om vi behdver komma 1 kontakt med dig vid

eventuella fragor

2. Vinligen ange ditt telefonnummer (valfritt)

Telefonnumret anvénds om vi behdver komma i kontakt med dig vid

eventuella fragor

3. Vilken kommun svarar du for? (Rullista med samtliga kommuner visas i

enkdten)

4. Ange i tabellen nedan hur manga elever fodda 2007, 2013 samt som
totalt var inskrivna i grundskolan som den 1 november 2019 var
folkbokforda i er kommun som...

Elever fodda
2013 (6-aringar)

Elever fodda
2007 (12-aringar)

Totalt elever
fodda 2003-2013
(6-16-aringar)

...var foremal for
skolpliktutredning

...var folkbokférda i er
kommun och gick i skolan i
er kommun

...var folkbokférda i er
kommun men gick i skolan
i en annan kommun?

...var folkbokférda i en
annan kommun men gick i
skolan i er kommun

Antal: __
Vet inte

Antal: __
Vet inte

Antal: __
Vet inte

Antal: __
Vet inte

Antal: __
Vet inte

Antal: __
Vet inte

Antal:
Vet inte

Antal: __
Vet inte

Antal: __
Vet inte

Antal: __
Vet inte

Antal: __
Vet inte

Antal: __
Vet inte
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5. Vad gor kommunen/utbildningsférvaltningen (eller motsvarande) nér
elever som éar folkbokforda i kommunen inte kommer till skolan och det
saknas information om var eleverna ar?

Ja, Oftast Oftast Nej, Vet inte
alltid inte aldrig

sOker barnet via syskons skola (M Aa (2)Q (3)Q 4)Q (5)Q

eller liknande

sOker barnet via vardnadshavare (1) Q (2)Q (3)Q 4)Q (5)Q

sOker barnet via (1Ha (2)4 (3)4 (4)4 (5)4
vardnadshavares arbetsplats,
utbildningsplats eller liknande

meddelar franvaron till (M Aa (2)Q (3)Q (4)Q (5)Q
kommunens

utbildningsfoérvaltning eller

motsvarande

orosanmaler till kommunens (M AQa (2)Q (3)Q (4)Q (5)Q

socialférvaltning att man inte far
kontakt med
barnet/vardnadshavare

gor ingenting (1M AQa (2)Q (3)Q (4)Q (5)Q
andra atgarder (M Aa (2)Q (3)Q (4)Q (5)Q

6. P4 foregaende fraga (fraga 5) angav du att kommunen/férvaltningen
"Alltid", "Oftast" eller "Oftast inte" vidtar andra atgirder. Beskriv
atgirderna nedan.

7. Hur ménga orosanmélningar uppskattar du att kommunen har gjort
mellan den 1 januari-31 december 2019 for elever fodda 2003-2013 (6-
16-aringar) pa grund av att elever inte kommer till skolan och det saknas
information om var eleven ar?

Antal:
Vet inte.

8. Vad gor kommunen/utbildningsforvaltningen (eller motsvarande) om det
finns anledning att anta att elev/vardnadshavare som é&r folkbokforda i
kommunen dr bosatta utomlands?

Ja, alltid Oftast Oftast Nej, Vet inte
inte aldrig
meddelar Skatteverket (1) Q (2)Q (3)Q 4)Q (5)Q
meddelar (mHa 2)Q (3)0 4)Q (5)0
Forsakringskassan
andra atgarder (M Aa (2)Q (3)Q (4)Q (5)Q
gor ingenting (Ha ()0 (3)0 40 (5)0
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9. Pa foregdende fraga (fraga 8) angav du att kommunen/forvaltningen
"Alltid", "Oftast" eller "Oftast inte" vidtar andra dtgérder om det finns
anledning att anta att elev/vardnadshavare som ar folkbokforda i
kommunen dr bosatta utomlands.

Beskriv dessa dtgirder nedan.

10. Har du forslag pd hur man kan minska antalet felaktiga utbetalningar
som sker pa grund av att vardnadshavare inte har meddelat flyttning fran
Sverige?

11. Vill du lagga till ndgot som inte har tagits upp i enkéten?

Varmt tack for dina svar!
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Bilaga 4. Informationsbrev och
enkat till regionerna/tandvarden

Informationsbrev
Hej,

Forsdkringskassan genomfor just nu en studie dir vi bland annat avser att fa
mer kunskap om omfattningen av hushall som &r folkbokforda i Sverige
men som inte bor hér. Vi vinder oss darfor till dig med anledning av din roll
som representant i tandvardsndtverket. Nedan kan du ldsa mer om studien
och hur vi hoppas att ni kan hjélpa oss.

Studiens syfte

Forsékringskassan har ett uppdrag att minska felaktiga utbetalningar. For att
vara forsdkrad av svensk socialforsékring krévs i de flesta fall att man ar
bosatt i Sverige. Ibland flyttar familjer utomlands utan att meddela Skatte-
verket eller Forsdkringskassan vilket kan leda till felaktiga utbetalningar.
Syftet med studien dr bland annat att fa kunskap om omfattningen av
hushall som, trots att de ar folkbokférda i Sverige, inte bor 1 landet.

Till det behover vi stod med bade information och med forstéelse for hur
barntandvérden i regionen arbetar, om det finns anledning att anta att
barn/vardnadshavare dr bosatta utomlands men ér folkbokforda i regionen.

Tandvardsnatverkets hjalp

Vi kontaktar dig for att fraga om du som &r representant i tandvérds-
nitverket, och ddrmed den vi tror dr bast ldmpad, har méjlighet att delta vid
en telefonintervju for att besvara négra fragor? Véar bedomning ar att
intervjun tar cirka 20 minuter att genomfora.

For att ge dig mojlighet att forbereda dina svar infor telefonintervjun sa
bifogar vi frageformuléret i detta mejl. Det bifogade formuléret &r alltsa till
for din egen dokumentation av svaren innan intervjun. Detta eftersom vi
forstar att vissa frigor kan kréva sokning i register eller liknande och darfor
vara svira att svara pa direkt. Vid intervjun kommer vi ga igenom fragorna
och samla in era svar.

Vi hoppas att du kan ta dig tid eftersom svar fran landets alla regioner bidrar
till mer tréaffsikra resultat som béttre kan hjdlpa oss att uppné studiens syfte.
Svaren behandlas anonymt och kommer inte att redovisas sa att man kan se
vem som har svarat vad.
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Bokning av tid for telefonintervju

Nedan ser du forslag pa intervjutider. Jag dr tacksam 6ver om du sa snart
som mojligt kan dterkomma till mig med besked om du har mdjlighet att
delta vid intervjun och 1 sddana fall vilka tider som passar. Ange gérna flera
tider och avsitt 30 minuter (intervjun tar c:a 20 minuter men inledning och
eventuella teknikproblem behdver riknas in).

Intervjutider
Forslag pa intervjutider.

Fragor?
Om det finns minsta fundering om studien eller vad vi efterfragar sé ar ni
varmt vialkomna att kontakta oss via mail eller telefon.

Vinligen
Anna Falkenberg (projektledare), Jenny Mann, Nicole Xie

anna.falkenberg@forsakringskassan.se
010-116 93 50

ienny.mann(@forsakringskassan.se
010-11692 84

nicole.xie@forsakringskassan.se
010-116 79 53
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Forsakringskassan

Enkat

Enkat tandvard

1.

Vinligen ange din mejladress.

Mejladressen anvénds om vi behdver komma 1 kontakt med dig vid
eventuella fragor.

2. Vinligen ange ditt telefonnummer (valfritt).

Telefonnumret anvénds om vi behdver komma i kontakt med dig vid
eventuella fragor.

3. Vilken region svarar du for? (Rullista med samtliga kommuner visas i
enkdten)

4. Fragan géller barn fodda 2007, 2013 och 2016 samt totalt antal barn
fodda 2003-2016 som blev kallade till tandvarden med tid for
undersokning ndgon gang 1 januari 2019-31 december 2019. Barn
rdknas bara en gang oavsett antal kallelser och besok.

Barn fodda Barnfodda Barnfodda Totalt antal
2016 (3- 2013 (6- 2007 (12- kallade
aringar) aringar) aringar) barn fédda
2003-2016
Antal barn som kommit pa Antal: __ Antal: __ Antal: __ Antal: __
uppsatt tid till Vet inte Vet inte Vet inte Vet inte
folktandvarden 1 januari-31
december 2019
Antal barn som inte kommit  Antal: __ Antal: __ Antal: __ Antal: __
pa uppsatt tid till Vet inte Vet inte Vet inte Vet inte
folktandvarden 1 januari-31
december 2019
Antal barn som kommit pa Antal: __ Antal: __ Antal: __ Antal: __
uppsatt tid till privat Vet inte Vet inte Vet inte Vet inte
tandvard 1 januari-31
december 2019
Antal barn som inte kommit  Antal: __ Antal: __ Antal: __ Antal: __
pa uppsatt tid till privat Vet inte Vet inte Vet inte Vet inte
tandvard 1 januari-31
december 2019
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5. Skickar tandvarden paminnelse till vardnadshavare om barnet inte
kommer till bokat besok och aterbud inte har ldmnats?

(1) Ja, en pdminnelse

@ Ja, tvd pdminnelser

@) Ja, tre eller fler paAminnelser
@) Nej, ingen paminnelse skickas

(6) Andra atgirder an paminnelser, ange vad:
6) Tandvarden i regionen har olika rutiner
(7 Vet inte.

6. Vad gor tandvarden om de inte lyckas fa kontakt med
barn/vardnadshavare efter kallelse och eventuella paminnelser?
Ja, Oftast Oftast Nej, Vet inte
alltid inte aldrig
sOker barnet via dennes skola (M Aa (2)Q (3)Q 4)Q (5)Q
soker barnet via syskons skola (M AQa (2)Q (3)Q 4)Q (5)0Q
eller liknande
sOker barnet via vardnadshavare (1) Q (2)Q (3)Q 4)Q (5)Q
soker barnet via (M Aa (2)Q (3)Q (4)Q (5)Q
vardnadshavares arbetsplats,
utbildningsplats eller liknande

sOker barnet via socialtjansten (M AQa (2)Q (3)Q (4)Q (5)Q

w

soker barnet via halso- och (Mma (2)Q (3)Q 4)Q (5)Q
sjukvarden

skriver in franvaron i journalen (Mma (2)Q (3)Q 4)Q (5)Q
orosanmaler till (M Aa (2)Q (3)Q (4)Q (5)Q

socialférvaltningen i kommunen

att man inte far kontakt med

barnet/vardnadshavare

sOker stod i regionens riktlinje for (1) O (2)Q (3)Q (4)Q (5)Q
barntandvard?

gor ingenting (M Aa (2)Q (3)Q (4)Q (5)Q

7. Vidtas andra atgérder dn exemplen i fraga 6 for att komma i kontakt med
barn/virdnadshavare efter kallelse och eventuella pAdminnelser? Beskriv i
sédana fall dessa atgérder nedan.

8. Har du forslag pa hur man kan minska antalet felaktiga utbetalningar som
sker pa grund av att man inte har meddelat flyttning fran Sverige? Skriv
girna det nedan.

9. Vill du ldagga till ndgot som inte tagits upp 1 enkéten?

Varmt tack for dina svar!
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Bilaga 5. Informationsbrev och
enkat till regionerna/barnavards-
centralerna

Informationsbrev
Hej,

Forsdkringskassan genomfor just nu en studie dir vi bland annat avser att fa
mer kunskap om omfattningen av hushall som &r folkbokforda i Sverige
men som inte bor hér. Vi vinder oss darfor till dig med anledning av din roll
1 ndtverket for barnavardscentraler. Nedan kan du l&sa mer om studien och
hur vi hoppas att ni kan hjélpa oss att.

Studiens syfte

Forsdkringskassan har ett uppdrag att minska felaktiga utbetalningar. For att
vara forsdkrad av svensk socialforsékring krévs i de flesta fall att man ar
bosatt i Sverige. Ibland flyttar familjer utomlands utan att meddela Skatte-
verket eller Forsdkringskassan vilket kan leda till felaktiga utbetalningar.
Syftet med studien dr bland annat att fa kunskap om omfattningen av
hushall som, trots att de ar folkbokférda i Sverige, inte bor 1 landet.

Till det behover vi stéd bade med information och med forstéelse for hur
barnavardscentraler i regionen arbetar, om det finns anledning att anta att
barn/vardnadshavare dr bosatta utomlands men ér folkbokforda i regionen.

Hjalp fran barnavardens regionala centrala natverk

Vi kontaktar dig for att fraga om du som &r representant i
barnavardscentralernas nitverk, och ddrmed den vi tror dr bést ldmpad eller
en central administrator for barnavéardscentralerna alternativt annan person
som du tror dr dnnu béttre ldmpad om mdjlighet finns att delta vid en
telefonintervju for att besvara nagra fragor? Var bedomning ér att intervjun
tar cirka 20 minuter att genomfora.

For att ge dig mojlighet att forbereda dina svar infor telefonintervjun sa
bifogar vi frageformuléret i detta mejl. Det bifogade formuléret &r alltsa till
for din egen dokumentation av svaren innan intervjun. Detta eftersom vi
forstar att vissa frigor kan kréva sokning i register eller liknande och darfor
vara svira att svara pa direkt. Vid intervjun kommer vi ga igenom fragorna
och samla in era svar.

Vi hoppas att du kan ta dig tid eftersom svar fran landets alla regioner bidrar
till mer tréaffsikra resultat som béttre kan hjdlpa oss att uppna studiens syfte.
Svaren behandlas anonymt och kommer inte att redovisas sa att man kan se
vem som har svarat vad.
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Bokning av tid for telefonintervju

Nedan ser du forslag pa intervjutider. Vi dr tacksamma om du sa snart som
mojligt kan aterkomma till mig med besked om du har mojlighet att delta
vid intervjun och i sadana fall vilka tider som passar. Ange géirna flera tider
och avsitt 30 minuter (intervjun tar c:a 20 minuter men inledning och
eventuella teknikproblem behdver rdknas in).

Intervjutider
Forslag pa intervjutider.

Fragor?

Om det finns minsta fundering om studien eller vad vi efterfragar sé ar ni
varmt vialkomna att kontakta oss via mail eller telefon.

Vinligen
Anna Falkenberg (projektledare), Jenny Mann, Nicole Xie

anna.falkenberg@forsakringskassan.se
010-116 93 50

ienny.mann(@forsakringskassan.se
010-11692 84

nicole.xie@forsakringskassan.se
010-116 79 53
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Enkat

Enkat barnavardscentraler

1.

Vinligen ange din mejladress.

Mejladressen anvénds om vi behdver komma 1 kontakt med dig vid
eventuella fragor.

Vinligen ange ditt telefonnummer (valfritt).

Telefonnumret anvénds om vi behdver komma i kontakt med dig vid
eventuella fragor.

. Vilken region svarar du for? (Rullista med samtliga kommuner visas i

enkdten)

. Fragan giller barn fodda 2016 (2,5-aringar/3-aringar) som blev kallade

till bvc for hédlsobesok med tid ndgon gang mellan 1 januari 2019 - 31
december 2019. Barn rdknas bara en gdang oavsett antal kallelser och
besok.

Barn fodda 2016 (2,5-aringar/3-aringar)

Antal barn som kommit pa halsobesok till Antal: __
bvc mellan 1 januari-31 december 2019
Antal barn som inte kommit pa halsobestk Antal: __

till bve mellan 1 januari-31 december 2019

5. Skickar bvc paminnelse till virdnadshavare om barnet inte kommer till

bokat hilsobesok och dterbud inte har ldmnats?

(1) Ja, en pdminnelse

@ Ja, tvd pdminnelser

@) Ja, tre eller fler pAminnelser

@) Nej, ingen paminnelse skickas

(5) Andra atgirder 4n paminnelser, ange vad:
6) Olika bvc har olika rutiner

(7 Vetinte
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6. Vad gor bvc om de inte lyckas fa kontakt med barn/vardnadshavare efter

kallelse och eventuella paminnelser?

Ja, Oftast Oftast Nej, Vet inte
alltid inte aldrig
soker barnet via férskolan Mma (2)Q (3)Q 4)Q 5)Q
sOker barnet via syskons skola (1 Qa (2)Q (3)Q (4)Q (5)0
eller liknande
sOker barnet via vardnadshavare (1 Qa (2)Q (3)Q (4)Q (5)4
sOker barnet via vardnadshavares (1) 0 (2)Q (3)Q 4)Q 5)Q
arbetsplats, utbildningsplats eller
liknande
sOker barnet via socialtjansten Mma (2)Q (3)Q 4)Q 5)Q
soker barnet via halso- och (1 Qa (2)Q (3)Q (4)Q (5)4
sjukvarden
skriver in frAnvaron i journalen Mma (2)Q (3)Q 4)Q 5)Q
orosanmaler till (Mma (2)Q (3)4d 4)Q (5)0Q
socialférvaltningen i kommunen
att man inte far kontakt med
barnet/vardnadshavare
gor ingenting (Mma (2)0 (3)4d 4)Q (5)0Q

7. Vidtas andra atgérder &n exemplen i friga 6 for att komma i kontakt med
barn/vardnadshavare efter kallelse och eventuella pdminnelser? Beskriv 1

sadana fall dessa atgirder nedan.

8. Har du forslag pa hur man kan minska antalet felaktiga utbetalningar som
sker pa grund av att virdnadshavare inte har meddelat flyttning frdn

Sverige? Skriv gérna det nedan.

9. Vill du ldgga till ndgot som inte har tagits upp i enkéten?

Varmt tack for dina svar!
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Bilaga 6. Kvalitativa enkatsvar fran
kommunernas utbildnings-
forvaltningar, fraga fem till elva

Fraga fem. Vad gor kommunen/utbildningsférvaltningen ndr elever
som dr folkbokforda i kommunen inte kommer till skolan och det
saknas information om var eleverna dr?

Figur 5 Fordelning av svar pa fraga fem

mJa, alltid mOftast = Oftastinte =Nej, aldrig +«Vetinte

Om en elev dr borta fran skolan ér det framfor allt tre atgidrder som
kommunen ofta tar till: kontaktar vardnadshavaren, kontaktar utbildnings-
forvaltningen samt gor en orosanmélan. En skillnad mot BVC och tand-
varden ar att kommunen i hogre grad soker barnet via syskonens skola samt
vardnadshavarens arbetsplats och i ldgre grad orosanmaler drendet.

Fraga sex. Kommunen/forvaltningen vidtar andra dtgdrder dn i

fraga fem.
Vanligast ndmnda annan atgérd &r att 20 forvaltningar kontaktar Skatte-
verket fOr att hitta information om var eleven finns och om det finns
pagéende bosittningsutredning. Nagon fragar ocksa polisen om de vet var
eleven finns. 16 forvaltningar uppger att de kontaktar Forsékringskassan och
meddelar att eleven inte hittas trots forsok. Tio forvaltningar kontaktar
tidigare hemkommun och rektor pa elevens tidigare skola. Av 6vriga andra
atgirder ar det hembesok, brev till vardnadshavare, ofta med mottagarbevis,
soker pa sociala media, soker via sldktingar, vanner och hyresvird samt hos
foreningar. Migrationsverket kontaktas for kontroll om barnet har giltigt
uppehallstillstand 1 Sverige, vilket det relativt ofta visar sig att det inte har
och didrmed inte omfattas av skolplikt.
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Ett exempel pa process for att soka efter forsvunna barn dr att om barnet ar
inskrivet hos fristdende huvudman och plétsligt forsvinner fran ska skolans
huvudman anméla utredningen kring elevens franvaro till hemkommunen.
Utbildningsforvaltningen startar en utredning och féljer upp drendet med
skolan fram till dess att barnet skrivs ut. Barnet skrivs ut nir utredningen
visar att barnet befinner sig utomlands eller senast efter sex ménader om
skolan inte lyckats nd vardnadshavare. Nar eleven skrivs ut fran den fri-
staende huvudmannen blir barnet oplacerat och skolpliktsbevakas av sin
skolpliktbevakande kommunala skola. Rektor uppmanas att géra en oros-
anmalan till socialforvaltningen. Vid behov utdkas sokinsatsen for att ta
reda pa var eleven befinner sig.

Frdga sju. Hur mdnga orosanmdlningar uppskattar du att
kommunen har gjort 2019 gillande elever (6-16-dringar) pd grund
av att elever inte kommer till skolan och det saknas information om
var eleven dr?

Det dr 82 kommuner som besvarat fragan varav 33 inte vet hur ménga
orosanmélningar man gor nér elever ar forsvunna. En anledning till att
forvaltningen inte vet &r att 1 det oftast dr rektor som gor orosanmailningar.
Tolv utbildningsforvaltningar svarar att de inte gjort nigon orosanmaélan alls
under aret. Det totala antalet orosanmélningar med grunden att elev saknas
ar 712 med medeltal 15 och medianen 4 anmélningar.

Frdga dtta. Vad gor kommunen/utbildningsférvaltningen (eller
motsvarande) om det finns anledning att anta att elev/vdrdnads-
havare som dr folkbokforda i kommunen dr bosatta utomlands?

Figur 6 Organisationens atgarder om antaganden finns att elever har
fel folkbokféringsadress

100 %
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80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0 %

Meddelar Meddelar Andra atgarder Gor ingenting
Skatteverket Forsakringskassan

m Ja, alltid m Oftast Oftastinte = Nej, aldrig Vet inte

I de fall dir kommunen eller utbildningsforvaltning har anledning att
missténka att eleven inte langre dr bosatta i Sverige sker det som oftast en
anmadlan till Skatteverket och ibland en anmélan till Forsidkringskassan. Det
finns en relativt stor méngd andra dtgérder som som utvecklas i fraga nio.
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Frdga nio. Kommunen/forvaltningen vidtar andra atgdrder dn
svaren i frdga dtta, om det finns anledning att anta att elev/
vardnadshavare som dr folkbokforda i kommunen dr bosatta
utomlands.

Mest vanligt dr att pa flera sitt forsoka na vardnadshavaren med brev till
folkbokforingsadressen. Man forsdker ocksd nd vardnadshavaren via e-post
och telefon, genom att leta pa Eniro, sociala medier, googlar, séker hos
arbetsgivare/skola och gor hembesok. Det hiander ocksa att kommunen hor
med andra kontakter som funnits runt familjen, till exempel foreningar.
Detta for att sa langt som mojligt fa klarhet i om eleven finns inom
"rdckhall". Oftast lyckas forsoken att etablera kontakt.

Om kontaktforsoken misslyckas dr orosanmaélningar till socialtjdnsten en
vanlig atgérd nér man inte vet var elever dr. Anmaélan gors oftast av rektor
men ibland av forvaltningen. Forvaltningar har ofta ett strukturerat
samarbete med socialforvaltningen. Lika vanligt som orosanmilningar till
socialtjénsten &r att forvaltningen tar kontakt med andra myndigheter.
Vanligast dr Skatteverket och dérefter Forsdkringskassan, men ocksé polisen
och Migrationsverket. Nagra skickar brev till Forsékringskassan och uppger
elevens personnummer, namn och vardnadshavarnas personuppgifter, sista
skoldag och vilka atgérder som har genomforts.

I de fall forvaltningar far kontakt med vardnadshavarna och de uppger att de
bor utomlands si ber man om intyg fran skolan barnet dr inskrivet pa. Flera
forvaltningar tar kontakt direkt med den skola i utlandet som barnet enligt
uppgift gér pa. Detta sker som en kontroll av uppgifter for att undersdka hur
skolplikten uppfylls.

Foréldrarna uppmanas av forvaltningar att meddela Skatteverket om de
avser att vistas utomlands varaktigt. I de flesta kommuner betraktas
varaktigt som mer @n ett & men i nagra dr varaktigt sex manader. Flera
forvaltningar forsoker fa kontakt med vardnadshavare via brev och mail
angdende skolplikt och eventuellt foreldggande med vite. I manga
kommuner &r det skolpliktsbevakarna som utreder var barn befinner sig som
saknar skolplacering. Nir skolorna vet var barnet befinner sig eller har
uttomt utredningsmojligheterna 6verldmnas drendet till centralférvaltning
som fattar beslut att skolplikten upphor pa grund av varaktig vistelse
utomlands. Beroende pa respektive kommuns delegationsordning skickas
dérefter en begédran om bosittningsutredning till Skatteverket. Nagra
kommuner informerar ocksa Forsdkringskassan.

Fraga tio. Har du forslag pd hur man kan minska antalet felaktiga
utbetalningar som sker pd grund av att vardnadshavare inte har
meddelat flyttning frdn Sverige?

Det maste vara litt och enkelt att skicka in uppgifter till Forsdakringskassan.
Handldggare i kommunerna vill inte krangla med lankar pd grund av
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GDPR®. De vill inte heller sitta i telefonkd men utan vill girna ha en egen
kontaktperson pa Forsakringskassan for snabbare hantering av drenden.
Manga forvaltningar vill ha ett elektroniskt system dar kommunerna kan
registrera uppgifter direkt. Forvaltningarna vill fa aterkoppling pa vilka
elever som Forsdkringskassan hunnit utreda sa att man vet status. Blanketter
anviands med fragor om elever har varit frinvarande vid skolstarten eller
under terminen pa grund av flytt till utlandet. Blanketten innehéller ocksa
fragor om eleven inte har kommit till skolstarten eller inte har nirvarat
under terminen. Dessa blanketter dr svara att fylla i pa datorn. En forenkling
av dem skulle formodligen uppmuntra till en storre anvdandning, med en
Okad medvetenhet om familjers boséttning som f6ljd. Felaktiga
utbetalningar skulle ddrmed kunna minska. Samma blankett skickas till
Skatteverket. Ndgon kommun har kontaktperson pé Forsékringskassan for
radfragning.

Ett ndstan lika 6nskat forslag ér ett utdkat samarbete mellan kommun-
Skatteverket-Forsakringskassan och snabbare handldggning och ater-
koppling pa kommunernas anmélningar. Det dr viktigt for kommuner att
endast de barn som faktiskt dr bosatta i Sverige ar folkbokforda hir for att
kunna avgora vilka som ska f6ljas upp. En rutin for kommunikation mellan
myndigheter behdvs da det ér tidsédande och ofta svart att komma 1 kontakt
med andra myndigheter. En del forvaltningar har eller ska infora en rutin att
anmala till Skatteverket och Forsdkringskassan nir handlédggare i skolplikts-
bevakningen fér vetskap om att elever bor utomlands.

Lika stort behov som 6kat myndighetsarbete dr onskemaélet att Skatteverket
skyndsamt utreder de fall ddr kommuner fétt kinnedom om att vardnads-
havare finns utomlands och meddelat detta. Erfarenheten fran flera
forvaltningar &r att det tar mellan atta manader och 1,5 ar for att gora
folkbokforingskontroller och boséttningsutredningar. Skatteverket borde
ocksé vara snabbare pa att skriva ut elever som dr folkbokforda men inte
varit 1 landet pa flera ar trots att fordldrarna befinner sig i landet.

Forvaltningarna vill fa aterkoppling fran Skatteverket om resultatet av
bosittningsutredningar. Det behdvs ocksa dterkoppling frén Forsikrings-
kassan sa forvaltningarna vet om de ska fortsétta att anméla. Det behdvs ett
tydligare regelverk med tidsangivelser om nér forvaltningar ska anmila att
en elev inte finns kvar 1 landet.

Kommunerna vill gérna ha rutiner och riktad information till familjer som
ska flytta utomlands och samtidigt informera om kommunens ansvar kring
skolplikt och samarbete med Forsdkringskassan och Skatteverket for att 6ka
medvetenheten om att flyttning ska meddelas. Nér vardnadshavare vill
skriva ut elever fran skola pa grund av flytt utomlands sé spelar skolan en
nyckelroll att agera som informat6r om vikten kring skolplikten och

8 EU:s nya dataskyddsforordning General Data Protection Regulation, GDPR, som tridde i
kraft den 25 maj 2018 innebér bland annat hardare krav pa hantering av personuppgifter
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potentiella konsekvenser vid utlandsflytt om skolplikten inte uppfylls eller
helt upphor.

Skolorna behdver veta hur rutiner ska vara nér en familj flyttar utomlands
och som inte dndrar sin folkbokf6ring kanske med ett brev varje hosttermin
till skolorna. Eller en information till kommunerna kan tas fram "sa hér ska
kommuner gora om kommunen far information om att vardnadshavare ar
utomlands". Det borde vara anmilningsplikt for skolor att anmaéla familjers
flytt till Skatteverket. Det saknas ocksé nationella rutiner f6r hur flyttning
mellan kommuner ska ske. Varje kommun har egna rutiner och anvénder
olika metoder for skolpliktsbevakning. Det &r létt att "tappa" elever som
flyttar mellan kommunerna.

En nationellt uppbyggd rutin for informationsutbyte och samverkan mellan
kommuner och andra myndigheter i syfte att sdkerstélla rétt folkbokforing
(och ddrmed skolplikt, rétt till bidrag mm) foreslas. Manga forvaltningar
foreslar samarbete och samkdrning mellan skatteverket-forsékringskassa-
socialtjinst och skola. Har man en gdng anmalt misstinkt utvandring till
Forsékringskassan gillande ett barn ska det gélla, man ska inte behdva
anméla samma barn flera gdnger! Det borde finnas en gemensam rutin sa att
skolhuvudmannen kan anmaéla direkt och automatiskt till flera myndigheter
ndr vardnadshavare/familj har flyttat eller inte gar att fa kontakt med. Det ar
oftast skolan som forst f4 information om nédgot dr pa ging till exempel infor
sommarlov eller andra langre lov.

Manatlig rapport om elevs nérvaro liknande gymnasiernas rapport till CSN
foreslas samt att det borde stéllas krav pd hemkommunen att anméla till
Skatteverket och Forsdkringskassan. Det borde vara tvingande lagstiftning
att rektorer méste meddela forsdkringskassan och skatteverket vid varaktig
vistelse utomlands och stor skolfrdnvaro.

Information om att man maste anmaéla flytt utomlands och information om
rattigheter och skyldigheter till vardnadshavare behovs. Manga miss-
uppfattar och vill ha kvar en svensk adress till anhorig i Sverige for post.
Det kan vara svart att forstd att man ska anmala flytt till Skatteverket och
tror att allt avslutas nér de reser ut.

Frdga elva. Vill du ldgga till nagot som inte har tagits upp i
enkdten?

Nedan redovisas kommentarer som respondenterna har 1dmnat vid 6vriga
fragor i enkétsvaren. Kommentarerna ér dtergivna sa som respondenterna
har formulerat dem 1 enkéten.

Vi tycker att kontakten mellan Forsdkringskassan och vart Utbildnings-
kontor fungerar bra. Skolpliktsbevakningen dr tudelad mellan skol- och
forvaltningsniva. For inskrivna elever bér skolan det frimsta skolplikts-
bevakningsansvaret men nir en elev skrivs ut eller inte ens skrivits in pa en
skola dger den centrala forvaltningen skolpliktsbevakningen.

Skolpliktsbevakning dr en komplex frdga som ofta dr tidskrdvande och med
otydliga gransdragningar for ndr kommunens ansvar upphor. I vissa fall far
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man aldrig kontakt med vardnadshavare och har ingen bekréftelse alls pa
var barnen befinner sig. Hur langtgdende &r vart ansvar? Hur lédnge ska vi
eftersoka en familj, ar det rimligt att géra samma typ av efterforskningar vid
varje terminsstart i flera ars tid utan att fa ett fordndrat resultat?
Funderingarna géller samtliga skolor bdde kommunala eller fristdende.

Utbildningsforvaltningen dnskar aterkoppling fran Forsidkringskassan nir
myndigheten dr klar med utredning dé forvaltningen behdver fa veta om
familjen bedoms befinna sig 1 Sverige eller e;j.

Kommunen efterfrigar en mer aktiv roll frén skatteverket for att elever som
felaktigt kommer upp i véra aviseringslistor ska kunna skrivas ut, vid
exempelvis utflytt. Elever med skyddad folkbokforing som flyttat frén
landet dyker upp 1 véra aviseringslistor trots att skolpliktsansvaret upphort,
rutinen behdver béttras.

Elev har enligt vardnadshavarel flyttat utomlands till vardnadshavare2 men
ar fortfarande skriven i kommunen trots skriftlig och muntliga kontakter
med vardnadshavare gors ingen flyttanmaélan till Skatteverket kommunen.

Bra att fragan lyfts, problematiken med barn som inte dr i skolan av en eller
annan anledning, gér inte alls eller gér i annat land, har 6kat markant och det
verkar finnas en okunskap om vad som giller. Det géller inte bara
utomlandsflyttar utan &ven felaktiga flyttar/folkbokforingar inom landet
vilket stéller till problem for kontinuiteten 1 barnens skolgéng. Vid kontakt
med skatteverket uppfattar vara administratorer att drendet inte tas vidare,
de mots av ett stort ointresse.

Skolpliktsbevakning dr detta ett tidskrdvande och komplext arbete som
kraver hog kompetens hos medarbetarefor att klara av fragor runt skolplikt.
Ett antal kommuner har arbetsgrupper bestdende av olika kompetenser som
jobbar med skolpliktsfragor. Ett antal elever och familjer med sekretess
riskerar att tappas bort da de inte "finns".

Onskar att ett tydligt samarbete mellan skola och Férsikringskassan och
Skatteverk etablerades 6ver hela landet. Ganska ofta det hinder det att
familjer kommer tillbaka fran "sommarledighet" langt in i september.
Rektorer har sokt efter eleverna och deras familjer. Nar de kommer tillbaka
har de alla mgjliga argument varfor de inte kommit tillbaka till skolan i tid.
Det bor finnas ndgon rutin sa att detta beteende beivras genom att skolan
kan anmiéila till aktuella myndigheter. Oftast dr det for kort tid for att driva
skolpliktsdrende och de har varit borta for kort tid for att Forsdkringskassa,
Socialtjanst etc. ska kunna f6lja upp.
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Bilaga 7. Kvalitativa enkatsvar fran
regionerna: BVC- och tandvards-
natverket, fraga fem till nio

Fraga fem. Om pdminnelser skickas till vardnadshavare om barnet
inte kommer till bokade besok

Respondenterna frén regionerna bade nir det giller barntandvard och BVC
beskriver att tv pdminnelser dr det vanliga om barn inte kommit till bokat
besok. Den forsta padminnelsen dr vanligen bara kallelse till en ny tid. Den
andra paminnelsen efter andra uteblivandet/sena dterbudet eller systematiska
ombokningen skickas ett mycket tydligt brev med uppmaning om att snarast
boka en tid. I brevet finns ocksé information om att orosanmélan kommer
goras om barnet inte kommer. BVC anvénder riktlinjerna i Rikshandboken
som beskriver att efter tvd paminnelser skickas ett brev till vardnadshavare
att man orosanméler till socialtjédnsten. De flesta regioner uppger att BVC
gor orosanméilningar men flera regioner upplever att skoterskor har svart att
anméla till socialtjdnsten da man inte vet vilka konsekvenser en anmélan far.

Tandvarden menar att det &r rutin att orosanmélan gors utifrdn att det dr en
maénsklig réttighet att fa sitt tandvardsbehov tillgodosett &ven om man &r ett
barn. Om frdnvaro upprepas vid nista ars besokstillfille till BVC eller
tandvérd sa upprepas proceduren och anmaélan skickas till socialtjansten
igen.

Perioden mellan att barnet inte kommit pa den forsta ordinarie tiden till att
det skickas en orosanmélan efter den andra paminnelsen s& genomfors en
maéangd olika kontaktforsok som varierar mellan regioner och individuella
tand- och BVC-skoterskor. Man ringer, skickar sms, gor bdde annonserade
och spontana hembesodk och ibland egna boséttningsutredningar.

Béde tandvarden och BVC véntar omkring tre veckor efter kontaktférsoken
med att skicka orosanmélan till kommunens socialtjdnst. Variationer i
agerandet dr ocksa beroende av vilken kdnnedom som finns om familjen.
Béde kidnnedom och kontaktmdjligheter &r ofta storre i mindre orter.

Frdga sju. Vilka andra atgdrder dr i ovanstaende figur tas for att
komma i kontakt med barn/vardnadshavare efter kallelser och
paminnelser

Ett exempel pd atgérd ar en stor region som for barntandvarden skapat EAB
gruppen, ej avhorda barn. Det forsvunna barnets personnummer skickas till
fran tandvardskliniker till gruppen som lédser journalen och forsoker fa tag i
vardnadshavare. Olika skél kodas in 1 det egna framtagna systemet: barn gar
till icke ansluten tandvard, barn omhéndertagna, barn i specialistvard, barn
tillfalligt utomlands. Om skél inte finns sa skickas orosanmalan till social-
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tjdnsten. Om brev kommer tillbaka, adressaten okénd, sa skickas impuls till
SKV for utredning. EAB gruppen avlastar regionens tandvardskliniker som
slipper ldgga tid pa att soka vardnadshavare och barn.

Det finns andra exempel bade frdn BVC och tandvéarden ddr man gor egna
bosittningsutredningar men inte lika systematiserat med en grupp som
arbetar for hela regionen. Mindre orter uppfattar att de har léttare fraga skola
eller vardcentral om de vet var barnen finns, och har ofta narmare kontakt
med socialtjansten. Behovet av boséttningsutredningar blir da inte lika stort.

Foréaldrabalken ér starkare 4n barnkonventionen vilket ibland skapar etiska
problem for bade BVC och barntandvard. Vardnadshavare maste aktivt
tacka nej till vard for barnet. Om virdnadshavare inte tackar nej men édnda
inte kommer pa bokade tider kan oannonserade hembesok goras till barnets
senast kénda adress. Hittas inte fordldern s googlar man eller soker i
journalsystemet. Nytt problem for delar av barntandvérden ar att fordldrarna
inte har tid alternativt inte vill att barnen ska besoka véarden och fordldrarna
flyttar fram tandlédkarbesoket 1dng tid, ofta mer dr sex manader vilket kan
upprepas flera ganger si att bortavaron blir 1,5 ar eller mer. Det kan vara
svart for bade barntandvarden och BVC att nd nyanldnda familjer som ar
placerade pé en ort men helt plotsligt blir placerade ndgon annanstans och
som inte har fullstindigt personnummer vilket gér dem svara att spara. I
dessa bada fall 4r det oklart var gransen gar for ndr man ska gora oros-
anmaélningar.

Frdga dtta. Forslag pa hur man kan minska antalet felaktiga
utbetalningar som sker pa grund av att vardnadshavare inte har
meddelat flyttning fran Sverige

Ett stort onskemal frén flera pd barntandvérden &r att samarbetet med
socialtjdnsten ska fungera béttre. Man vill ocksa ha att ett ndrmare sam-
arbete med myndigheter dér sekretess inte ska vara ett hinder. I stort sett alla
respondenter dnskar mojlighet att samkora register med andra myndigheter.
Regionerna ser inte att de har mdjlighet att gd vidare och utreda om barn
finns 1 Sverige sé lange olika register inte far samkoras. Att foredra dr om
alla vardgivare har samma journalsystem. Barntandvérden vill kunna lamna
uppgifter till Forsakringskassan da man uppfattar att barn inte finns kvar pa
folkbokforingsadressen.

Béde BVC och tandvérden &r girna informationskanaler och &r positiva till
att vilja pdminna fordldrar att kontakta FK sa att det blir rdtt med olika
formaner om barn eller hela familjer avser att vara borta frdn Sverige lang
tid. Forslag ér att Forsdkringskassan tar fram en affisch med de viktigaste
uppmaningarna som kan sittas upp pa BVC. Det rdcker med bild pa tva
ballonger med kort text t ex “om du ska resa bort under lang tid, lyssna med
FK om det finns villkor eller regler att ta hiansyn till”. Bada organisationerna
vill gidrna ha bade affisch och annan enkel information pd papper pa olika
sprak.

65



Forsakringskassan PM 2021:1

Frdga nio. Vill du ldgga till nagot som inte har tagits upp i
enkdten?

Flera respondenterna tycker detta dr ett bra initiativ av Forsdkringskassan da
studiens fragor har lyft fram behovet av att se dver de egna rapporterings-
systemen som kan ge en otydlig bild av hur barn kallats och kommit eller
inte kommit. BVC har bekymmer med fordldrar dér den ena fordldern sager
nej och den andra séger ja till insatser t ex vaccinationsprogram. Det ar alltid
nej som far sin vilja igenom.
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