BOLLEBYGDS TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2021-09-29 1(2)

Dnr :UN2021/266-1
Utbildningsférvaltningen

Eva Westlund | Utvecklingsledare/utredare
0734-64 72 02 | eva.westlund@bollebygd.se

Utbildningsndmnden

Sammanstallning av klagomal januari — oktober 2021

Forslag till beslut
Utbildningsnamnden noterar informationen

Arendet
Under 2021 har det inkommit sju klagomal till forvaltningen. Sex av dessa ar fran

vardnadshavare och ett fran elev. Ett drende ar fran vardnadshavare med barn péa
Odensgardens forskola, ett darende galler Bollebygdskolan F-4, tva for

Bollebygdskolan 4-6, tva for Bollebygdskolan 7-9 samt ett for Orelundskolan.

Barnkonsekvensanalys
Elever och vardnadshavare ska ges mojligheten att inkomma med klagomal till saval

skolpersonal, rektor som huvudman. Detta for att garantera elevens majlighet att
paverka och peka ut brister i utbildningen. Om huvudmannen har en valfungerande
klagomalshantering leder detta till att problemen kan l6sas sa snabbt som mojligt

och sa nara eleven som mojligt.

Beslutsunderlag
e Sammanstéallning av klagomal, januari — oktober 2021, Tjansteskrivelse 2021-

09-29
e Sammanstéallning av klagomal, Bilaga 1, 2021-09-29

Skickas till
Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till
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