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§4     SN2025/119 

 
Slutrapport Millennium  

Beslut 
Socialnämnden noterar informationen till protokollet.  
 

Ärendet 
Bollebygds kommun deltog under perioden 2020–2025 i Västra 
Götalandsregionens arbete med att införa det regionala 
vårdinformationssystemet Millennium. Kommunens deltagande syftade till att 
stärka informationsdelning och samverkan mellan kommunal vård och omsorg, 
socialtjänst, elevhälsa och regionens verksamheter, samt att på sikt bidra till ökad 
patientsäkerhet och kvalitet. 
  
Under införandearbetet blev det successivt tydligt att förutsättningarna för ett 
säkert och verksamhetsanpassat införande i Bollebygds kommun inte var 
tillräckliga. Brister identifierades bland annat inom utbildning, testning, planerade 
integrationer, supportorganisation och ansvarsfördelning mellan regional och 
kommunal nivå. Särskilda risker bedömdes föreligga inom elevhälsan, där 
avsaknad av fungerande journalöverföringar hade kunnat leda till manuella 
rutiner och ökad risk för informationsförluster. 
  
Mot denna bakgrund fattade Bollebygds kommun, tillsammans med övriga 
kommuner i Boråsregionen, beslut om att begära senareläggning av planerad 
driftstart hösten 2024. Beslutet grundades på en samlad bedömning av risker för 
patientsäkerhet, arbetsmiljö och informationssäkerhet. När Västra 
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Götalandsregionen den 15 november 2024 beslutade att pausa det regionala 
införandet bekräftades kommunens bedömning. 
  
Efterföljande externa granskningar från KPMG och Sweco, samt 
Samordningsgruppen för vårdinformationsmiljö, visade att införandet av 
Millennium präglades av strukturella brister i styrning, utbildning, testning och 
samverkan. Rekommendationen blev att inte återuppta Millennium utan i stället 
arbeta vidare mot en mer modulbaserad och flexibel vårdinformationsmiljö. 
  
För Bollebygds kommun innebar detta att Millennium aldrig togs i drift. Samtidigt 
har projektet gett kommunen värdefulla erfarenheter och ett tydligt 
beslutsunderlag inför framtida systemval. Kommunen har stärkt sin kunskap inom 
informationssäkerhet, behörighetsstyrning och samverkan, samt identifierat 
avgörande framgångsfaktorer för framtida införanden. 
  
Ärendet avser att redovisa dessa erfarenheter, belysa konsekvenserna för 
Bollebygds kommun och ange inriktning framåt. Kommunens fortsatta arbete bör 
bygga på lärdomarna från Millennium, med tydliga krav på styrning, utbildning, 
support och kommunal delaktighet i framtida regionala satsningar på 
vårdinformationssystem.  
  

Förslag till beslut 
Socialförvaltningens förslag till beslut  
Socialnämnden noterar informationen till protokollet.  
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Beslutsgång  
Ordföranden frågar om förslag till beslut kan antas och finner att så sker. 
  

Skickas till 
Kommunfullmäktige (meddelande)  
Kommunstyrelsen  
Utbildningsnämnden  

Paragrafen är justerad 
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