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Tjänsteskrivelse - Riktlinjer för bistånd till äldre 
 
 
Beskrivning av ärendet 
 
 
Riktlinjernas syfte är att vara en vägledning för handläggare i arbetet med en 
rättssäker utredning och behovsbedömning. Det är viktigt att poängtera att 
riktlinjerna inte innebär någon inskränkning i den enskildes rätt att få en 
individuell prövning av sin ansökan. Varje beslut ska vara baserat på den 
enskilda individens behov.  
 
Under 2017 kommer ett nytt IT-system för handläggning av bistånd till äldre 
att införas, Life Care. I samband med det införs en ny struktur för insatser 
som följer livsområdena enligt ICF som ligger i linje med intentionerna i IBIC, 
individens behov i centrum. I biståndsbedömningen ska vi sträva efter att 
hitta rätt nivå i insatsen som är avhängig vad den enskilde klarar av. 
Insatserna kan beviljas som färdighetsträning, kompensatoriskt stöd eller 
praktiskt stöd. Med anledning av införandet av IT-systemet revideras 
riktlinjerna utöver den årliga revideringen. 
 
 
I revideringen har följande förändringar gjorts: 
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- Kapitel 4 med rubriker för insatser och schablontider har ändrats. 
Insatserna kan beviljas som färdighetsträning, kompensatoriskt stöd eller 
praktiskt stöd. 

- Ett stycke om insatsen rengöring av hjälpmedel har lagts till eftersom det 
saknades som insats. 

  
 
I övrigt har inget ändrats i innehållet. 
 
 
För ärendet aktuella handlingar 

- Riktlinjer för handläggning av bistånd till äldre, bildnings- och 
omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse, 2016-11-24 

- Riktlinjer för handläggning av bistånd till äldre, bildnings- och 
omsorgsförvaltningens förslag, 2016-11-24 

 
Förslag till beslut 
Bildnings- och omsorgsnämnden beslutar att anta dokumentet Riktlinjer för 
bistånd till äldre som sin egen, med årlig revidering enligt årshjul. 
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