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Yttrande till IVO avseende tillsyn av myndighetsutovning

avseende familjehemsplacerade barn
IVOs dnr 8.5-17233/2016-7

1, Personalen har den kompetens som anges i gallande bestammelser
IVO beddmer att namnden har brustit i forhdllande till gdllande bestimmelser vad avser
personalens kompetens d& de handldggare som handldgger d&renden inom barn och unga
saknar kompetens utifrdn vad som framgar av 3 kap. 3 och 3 a§§ socialtjénstlagen
(2001:453), SoL.

For utforande av uppgifter inom socialtjédnsten ska det finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet.

Individ-och familjeomsorgen har under dret 2016 haft en omfattande personalomsittning
med péféljande rekryteringsarbete. Vid varje rekryteringstillfalle har krav stéllts pa
socionomexamen och girna tidigare erfarenhet av myndighetsutévning. Férvaltningen ér
vil bekant med de krav som stélls 1 lagen pa att personal ska ha ldmplig utbildning och
erfarenhet.

Vid de tillfdllen forvaltningen har haft annonser ute har inga, eller f4 socionomer sokt de
tjdnster som utannonserats. De handldggare som har anstéllts inom barn och unga har haft
en relevant beteendevetenskaplig hogskoleutbildning samt erfarenhet av
minniskovardande yrken som beddmts relevant. Ingen av handldggarna har fatt titeln
socialsekreterare och har heller inte erhéllit egen delegation inom myndighetsutovandet.
Den handldggare som handldgger ensamkommande barn dr socionom, men var tjanstledig
vid tiden for IVOs inspektion, hon &r nu ater 1 tjdnst.

Beslut som innebir bedomning av om utredning ska inledas, utredning och beddmning av
behov av insatser samt uppfoljning av beslutade insatser sker av enhetschef. Enhetschef
for myndighetsteamet barn och unga dr socionom med mangarig erfarenhet av
myndighets-utdvning inom barn och unga- omradet. Vidare bestar ledningsgruppen inom
Individ- och familjeomsorgen av fyra enhetschefer och en verksamhetschef, samtliga med
socionomexamen och mangarig erfarenhet inom socialtjdnsten.

De atgérder som har vidtagits sedan IVOs inspektion ér att de handldggare som saknar
socionomexamen har fortbildats inom det socialréttsliga omradet, bland annat genom
utbildningen, Socialritt- for personer som arbetar som socialsekreterare men inte har
socionomexamen, genom Goteborgsregionens kommunalforbund. Detta utover den
handldggarskola som forvaltningen sjdlv anordnar.
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Handlidggarskolan innebér totalt fem dagars internutbildning som bland annat innefattar
forvaltningsjuridik, socialritt, etik och moral, hur politiskt styrda organisationer fungerar
samt grundutbildning inom BBIC.

Da de handldggare som saknar socionomexamen anstélldes 1 augusti 2016 har det 1 tid
varit svért att hinna med en kartliggning av vidare utbildningsbehov samt planering for
nddvindiga utbildningsinsatser. Men infor hosten 2017 kommer handlédggarna att inom
ramen fOr sin anstdllning paborja kompletterande hogskolestudier inom de omrdden dem
individuellt behdver komplettera. Ambitionen &r att de handlédggare som saknar
socionomexamen, senast 2019 ska ha kompletterat sina grundutbildningar med de
kompetenser som motsvarar en socionomexamen.

I juni kommer ocksa ytterligare en handléggare inom det nybildade familjehemsteamet att
anstéllas, en socionom med tidigare erfarenhet inom myndighetsutévning.

For att sdkerstélla att vidtagna atgérder far onskad effekt kommer individuella
kompetensutvecklingsplaner att nogsamt foljas upp. Vid behov av nyrekrytering kommer
kravet pa socionomexamen och tidigare erfarenhet av myndighetsutovning att vidhallas.
Ingen av de handldggare som saknar socionomexamen kommer att erhédlla egen delegation
innan dem har de akademiska kunskaper som kan likstédllas med en socionomexamen.

2, Det finns ett ledningssystem med de processer och rutiner som behovs
for att sakra verksamhetens kvalitet

Under det forsta kvartalet 2017 har chefer inom individ- och familjeomsorgen
tillsammans med kommunens utférarverksamheter inom LSS och dldreomsorg genomfort
fyra utvecklingsdagar med fokus pé att arbeta fram ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete i enlighet med 4 kap. 1-4 §§ socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
, inom respektive verksamhetsomrade. Ytterligare tva dagar dr inplanerade for chefer
inom individ- och familjeomsorgen. Ett slutdatum for nér ledningssystemen ska vara klara
ar satt till den 12 maj. Inom vissa omraden berdknas framtagandet av skriftliga rutiner ta
ytterligare ndgra veckor och helt fardiga med arbetet kommer forvaltningen att bli vecka
25.

Arbetet har letts av Bildnings-och omsorgsforvaltningens utvecklingsledare riktad mot
IFO och LSS. Inom Bildnings-och omsorgsforvaltningens 6vriga verksamhetsomraden,
skola/forskola samt HSL finns redan etablerade ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Nér alla verksamheter har sina ledningssystem kommer ett
forvaltningsdvergripande arbete paborjas for att arbeta ithop systemen s att alla delar &r
kompatibla med varandra.

Parallellt med att individ- och familjeomsorgens chefer har arbetat med framtagandet av
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete har medarbetarna 16pande blivit
informerande om det pdgaende arbetet. Inom IFOs myndighetsteam har sérskilt fokus
lagts pé att gd igenom de riktlinjer som verksamheten arbetar utifran.

IVOs inspektion visar pa att nimnden har brustit vad giller bestimmelser om
egenkontroll enligt 5 kap. 2 § SOFS 2011:9. Under hosten 2016 infordes begreppet
drendegenomgédng som innebdr att enhetschefer for myndighetsteamet tillsammans med
verksamhetschef och systemforvaltare gar igenom de drenden som &r aktuella inom
myndighetsutdvandet. Arendegenomgingen skedde inledningsvis med tit frekvens och
med sirskilt fokus pé utredningstid och att relevanta beslut var fattade. Under 2017



kommer drendegenomgéng ledd av verksamhetschef att ske tertialsvis. Ytterligare ett
tillfalle for kvalitetskontroll har inforts inom foérvaltningens myndighetsutévning 1 och
med planerad 4rendeberedning infér nimndens individutskott. Arendeberedningen ir
forlagd till tvd veckor innan utskott och ddr medverkar nimndsekreterare, enhetschefer
samt forvaltningens utvecklingsledare som ocksd har juristexamen. Syftet med
motesformen dr att sdkerstélla att utredningar haller kvalitet samt uppfyller lagens krav i
ovrigt.

Genom att regelbundet f6lja upp och utvirdera individ-och familjeomsorgens arbete
utifrdn framtaget ledningssystem sékerstéller forvaltningen framover att sikra
verksamhetens kvalitet. Overgripande inom Bildnings-och omsorgsférvaltningen har det
sedan IVOs inspektion 1 Bollebygd ocksé pagatt ett arbete i att fortydliga
klagomalshanteringen samt inom handldaggningen av Lex Sarah-rapporter.

3, Utredningar handlaggs i enlighet med gallande bestammelser

IVOs inspektion visade pa flera brister vad giller ndmndens utredningar av barn.
Utredningar har inte bedrivits skyndsamt. Ndmnden har omplacerat barn utan foregaende
utredning. Ndmnden har inte dokumenterat barns delaktighet. Ndmnden har inte utfort
matchning av insats.

En forklaring till de brister som identifierades vid inspektionen dr den stora 6kningen av
ensamkommande barn som skedde under hosten 2015. Bollebygd hade en
overenskommelse med Migrationsverket om ett mottagande av 6 ensamkommande barn
men det kom under hosten 2015 totalt 52 ensamkommande barn till kommunen.
Bollebygds kommun hade ingen som helst forberedelse for den 6kningen. Kommunen
hade ett avtal med Gryning vard AB om sex kopta platser pa ett HVB-boende i Goteborg.
Det fanns ingen sérskild upparbetad familjehemsverksamhet utan planeringen var den att
familjehem skulle utredas och handledas inom befintlig myndighetsutévning. I Bollebygd
fanns det heller inget HVB-boende eller stodboende 1 egen regi.

Den stora dkningen av ensamkommande barn utsatte individ-och familjeomsorgen for
stora belastningar. Och flera av de brister [IVOs granskning pavisar kan hérledas till den
specifika flyktingstrémmen 2015.

Oavsett ovanstiende forklaring kvarstar faktum att nimnden 6verlag har brustit i
handléggning inom barn och unga- omradet. Darfor har individ och familjeomsorgen
vidtagit flera atgédrder for att komma till rdtta med bristerna.

Under hosten 2016 antogs riktlinje for insatser 1 barn- och ungdomsérenden av ndmnden
med den senaste revideringen i december 2016. Den sista revideringen innebar en
komplettering med riktlinjer for familjehemsarbete.

Som nidmnts tidigare har motesformen drendeberedning infor individutskottet inforts.
Forutom kvalitetsgranskning av beslutsunderlag infor utskottet sa har ocksa arbetet med
att ta fram en arsplanering for drenden paborjats. Detta som ett stod for att kunna planera
och prioritera arbetet for handldggarna.

Handldggarskolan som ocksa har beskrivits ovan &r obligatorisk for alla nya medarbetare
inom myndighetsutdvningen. Syftet med handldggarskolan &r att ge nya handldggare en
ordentlig introduktion till myndighetsutovandet samt ockséd ge en forstaelse for de
processerna handldggning av drenden inom barn-och unga omradet innefattar.



De atgéarder som ndmnden vidtagit beddms vara tillrdckliga for att komma tillrdtta med de
brister som har identifierats. Problemet har inte varit att nimnden saknat kunskap om vad
lagen stiller for krav, det som har orsakat bristerna ér frimst en mycket hog
arbetsbelastning i kombination med en mer &n omfattande personalomséttning. Under
2016 bytte samtliga handlaggartjinster befattningsinnehavare minst en géng.

4, Det finns tillgang till familjehem, hem for vard eller boende (HVB) och
stodboende
IVO beddmer att nimnden inte arbetar for att se till att det finns tillgdng till familjehem.

Redan under hosten 2015 paborjade ndmnden ett rekryteringsarbete for att anstilla en
familjehemssekreterare inom individ-och familjeomsorgen i Bollebygd. Tyvérr har det
varit vildigt svart att rekrytera till det uppdraget. For att &nda kunna hantera och utreda
familjehem utbildades enhetschef samt en handldggare 1 den nya Kélvestens-
utredningsmetoden for familjehem tidigt under 2016. Kort dérefter sa handlaggaren upp
sig. Och arbetet med forvaltningens familjehemsrekrytering fick startas om pa nytt. Under
hosten beslutades att istéllet for att enbart anstélla en familjehemssekreterare skulle ett
familjehemsteam bildas.

I januari 2017 anstélldes en av tvad medarbetare till familjehemsteamet och under véren
rekryterades den andra medarbetaren och 1 juni 2017 kommer teamet att borja arbeta
tillsammans. Teamet kommer att inom sig fordela uppdragen som familjehemssekreterare
respektive barnsekreterare.

Under hosten utredde individ-och familjeomsorgen de flesta av de familjehem som
kommunen anlitat genom konsulentstddda familjehemsforetag. Enhetschefen for EKB-
boendet har tidigare arbetat med familjehem och ledde det arbetet.

Vad giller tillgang till hem for vard eller boende, samt stodboende paborjades processen
att starta ett HVB-boende i Bollebygd i december 2015. I april 2016 anstilldes en
enhetschef for HVB-boende. Planeringen var att ett modulhus med tillfalligt bygglov
skulle sta fardigt sommaren 2016. P4 grund av olika forseningar i byggprocessen samt
overklaganden i bygglovsérendet &r den tilltdnkta byggnaden for HVB énnu ej pa plats.
Beridknat datum for fardigstdllande &r nu satt till september 2017. HVB boendet ér
planerat for att kunna ta emot 16 ungdomar.

Utifrén de behov kommunen har for att hantera de ensamkommande barn som har
anvisats till kommunen har ett stddboende startat i kommunen. Bollebygds stodboende
registrerade sin verksamhet med start i januari och har i dagsliaget 5 boendeplatser med
ytterligare planer pa 2-3 boendeplatser.

5, Barn endast placeras i enskilda hem som ar utredda av namnden
IVO bedomer att namnden har brustit i férhdllande till gdllande bestimmelser eftersom
flertalet av familjehemmen inte &r utredda av nimnden.

De atgédrder nimnden har vidtagit for att komma tillrdtta med bristerna vad géller
utredning av familjehem ar dels att ta fram riktlinjer for familjehem samt att tillsétta ett
familjehemsteam inom individ-och familjeomsorgen.
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Pé fragan om hur socialndmnden sikerstiller att vidtagna atgarder far 6nskad effekt, blir
svaret under denna rubrik samma som inom de brister som handlar om att aktivt rekrytera
familjehem samt att tillse att genomforandet och uppf6ljningen av placeringen sker i
enlighet med géllande bestimmelser. Namnden tror att framtagandet av ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete, tillsammans med tydliga riktlinjer, rutiner och checklistor
ger handldggarna bra forutsittningar att gora sitt jobb. Cheferna har genom
utvecklingsarbetet 1 att ta fram ledningssystemet ocksa fatt en bra bas och verktyg for att
kunna handleda medarbetarna inom hela myndighetsutévandet.

6, Genomforande och uppféljning av familjehemsvard sker i enlighet med
gallande bestammelser

IVOs inspektion identifierade brister 1 familjehemsvéarden som innebar att nimnden inte
lamnat stod till familjehem.

Forutom tidigare beskrivna dtgiarder som exempel skapande av ett familjehemsteam och
framtagande av riktlinjer for arbetet med familjehem planerar ndmnden ocksa att kopa
grundutbildningen Ett hem att véxa i, for familjehem 1 de fall ddr familjehemmen inte
tidigare har fétt det.

7, Uppfoljning

For att sikerstélla att genomforda och planerade atgirder har avsedd effekt kommer
ndmnden folja upp de beskrivna bristerna i det systematiska kvalitetsarbetet. Som en del
av detta kommer forvaltningen fa redovisa uppfoljning och analys i samband med
ndmndens oktober sammantride.

BOLLEBYGDS KOMMUN
Bildnings- och omsorgsndmnden

Ulf Rapp Jennica Johansson
Ordférande Verksamhetschef
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